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Tl mondo in cui viviamo & drasticamente cambiato. Oggi, I'intera uma-
nita si trova a far fronte a mutamenti molteplici, complessi ¢ interdipendenti
sui piani locale, regionale, nazionale e globale. Tutti i settori della vita sono
divenuti fluidi, Viviamo neli’epoca della nowsst calture e della hurried cul-
sure [Bertman 19981, della ricerca {ossessiva) di qualcosa di nuovo, della ri-
negoziazione del significato o dei riferimenti fondamentali Lattuale socierd
dei consumatori liquido-moderna & abitata dal passaggio dal tempo lineare
al pointillist time «frammentato in una moltitudine di particelle separate,
ciascuna ridotta a un punto che si avvicina sempre pitt all'idealizzazione
geomettica dell’assenza di dimensione» [Bauman 2016, 21]. Sempre pill
si attesta Vavvento di «nuovi miti» che generano idee semplici «che sono
comode, non danno problemi, facilitano il giudizio, in una parola ci rassicu-
rano» [Galimberti 2009, 11]. Da cio scaturiscono sfide che implicano non
solo opportunitd, ma anche rischi ¢ crisi in vari settosi {di natura politica, so-
ciale, economica, tecnologica, ambientale, culturale}, interconnessi fra loro,
che esigono analisi e soluzioni multiprospettiche multifattoriali.

Tra g aspetti positivi di tali cambiamenti vi & soprattutio la diffusione
di sistemi di vita e di governo democratici, nonché la crescita di benessere
¢ ricchezza in molti pacsi del mondo. Nel settore medico-sanitatio sono
state sconfitte numerose malattie, prima considerate incurabili, ¢ aumentata
Paspettativa di vita, mentre & diminuita fa mortalitd infantile. Inoltre, sul
piano culturale, con la nascita di societa multietniche e multicultarali, sono
cresciute la mobiliti umana e le relative occasioni per conoscere, esplorare,
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spetimentare, confrontare, Daltro canto, 'avvento deila globalizzazione e
dellinterdipendenza planetaria ha generato una crescente attenzione agli
aspetti economici, politici e tecnologic, a scapito delle implicazion socio-
culturali o ambientall, Segnatamente, si assiste all insorgere di un mercato
unico su scala mondiale, alla concentrazione ¢ internazionalizzazione di ca-
pitali e a persistenti «guetre economiche» tra stati nazionali, che hanno ge-
nerato uno squilibrio di ricchezza sul plano internazionale, con conseguenze
anche di natura politica € sociale [Bauman e Portera 2021]. Inoltre, il feno-
meno del necliberalismo & da considerare come una destva verso stili di vita
ostili alla persona umana, se non addirittura uno «svilappo» verso la disu-
manizzazione della persona umana. Scuole e universita, da spazio di educa-
zione, cultura e otganizzazione democratica, diventano sempre piti luoghi di
performance and efficiency [Giroux e Giroux 20061, in cui si promuovono
eccessivo individualistmo (perdita della capacita di percepire sé stessi come
parte di un gruppo sociale con comune umanita), indifferenza (nei confron-
i di bisogni e sofferenze di piante, animali e altri esseri wmani), competi-
zione (a scapito della cooperazione), riduzionismo di fenomeni e problemi
complessi (divenendo esperti di dettagli, incapaci di cogliere connessioni
e legami), standardizzazione {poca o nessuna considerazione di differenze
¢ disuguaglianze individuali e sociali}, promozione di una cultura del «me
ne frego» {cfr, Portera e Dusi 2016}, Come conseguenza, in pressoché tutti
i paesi della Terra si assiste a un crescente degrado ambientale ¢ all’amnen-
to di conflitti sociali, nonché a tusbolenze econotmiche dovute allavidith e
alleccesso da parte di alcune persone o nazioni a scapito di altre.

La consapevolezza di tale scenario si trovava parzialmente riconosciuta
gt nel Quadro integrato di azioni per la pace, i divitti winani ¢ la democrazia
delV'UNESCO, redatto dai ministri dell’Istruzione degli stari membri nel
1994, e pili recentemente nel Programina di attuazione internazionale per
1 Decennio di educazione allo sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite per
i1 2005-2014. Entrambi i testi collocano Ueducazione al centro delle strate-
gie d'intervento pili necessarie e urgenti da adottare, Essi individuano un
approccic all'istruzione olistico, transdisciplinare e integrato, basato sui
valori, che tenga conto di aspetti socioculturali, economici e ambientali, e
metta al centro questioni sociopolitiche come equita, povertd, democrazia e
qualitd della vita [De Leo 2010]. In pacticolare, U lnternational Lmplementa-
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sion Scheme [UNESCO 2005] individua tre stere di azione per lo sviluppo
sostenibile (tutee interconnesse attraverso la cultura): ambiente, societa {e
politica}, economia. In tale modello, altamente significativo & if ruolo del-
la comprensione interculturale e del rispetto defla diversita culrurale che
costituiscono la base per le interconnessioni tra le varie dimensioni della so-
stenibilitd. Per raggiungere efficacemente tali obiettivi, "ONU, TUNESCO
¢ il Consighio d’Europa da vari anni individvano I'educazione interculturale
come Ja pitt indicata per far fronte alle suddette sfide, per promuovere equi-
ta nell’istruzione e per il pieno sviluppo di ogni essere umano, nel rispet-
to dei diritei umani e delle liberta personali [UNESCO 2006; Barrett ef al.
2014; Council of Europe 2016].
1t White Paper on Intercultural Diglogue: Living Together as Equals in

Dignity [Council of Europe 2008], stilato dopo la consultazione di 47 stati
metnbri, numercse comunita religiose, associazioni di migranti, osganizza-
zioni culturali e altre organizzazioni non governative in tutta Europa, sot-
tolinea chiaramente di andare oltre I'idea ¢i «multiculturalismo» e fornisce
indicazioni operative circa Papproccio interculturale. Nel documento si
afferma che, per gestire in modo democratico la crescente diversitd cultu-
rale causata dalla globalizzazione, & urgente superare una societd di gruppi
segregati, contrassegnata dalla coesistenza di maggioranze e minoranze, e
favorare per stabilire una «societa vivace e aperta», caratterizzara dall’inclu-
sione di tutti i cittadini residenti e dal pieno rispetto dei diritti umani. Peral-
tro, nel Lebro Bianco si sostiene che un futuro comune dipende dalla promo-
zione della comprensione reciproca attraverso la «capacita di salvaguardare
e sviluppare i diritti umanti, ta democrazia e lo stato di divicto» [#bider, 641,

Per gestire efficacemente la diversita culturale, 'approccio interculturale &
considerato il modello di educazione pill appropriato.

Purtroppo, la realta & ancora molto diversa. I1 25 luglio del 2019 in

ur sito online si pubblica la notizia della motte nel Mediterranec di 150
persone. In pochi minuti artivano commenti che festeggiano, plaudono al
naufragio, invitano i pesci a mangiare [Revelli e Telese 2019]. La realtd quo-

tidiana & abitata da un tempo in cui sempre pit pave incarnarsi «il pdtere
impersonale de! disumano» [Revelli 2020, 5], if valore del legame umano
pare rovesciarsi in disvalore: da benevolenza (filantropia) diviene minaccia
{misantropia). Il «capitalismo predatores [Mazzeo 2019], attuato da mul-
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rinazionali, che attualmente domina il mondo, agisce ¢ controfla il merca-
to globale, producendo «vite di scarto», ossia bambini, giovani e persone
lasciati Fuorti dalla vista delPOccidente {vittime di orsori perpetrati anche
con aiuto del mondo industrializzato, pet il tramite di forniture di armi,
sfruttamento delte regioni povere e delle risorse naturali).

A fronte di tali emergenze planetarie, if mondo ricco e industrializzato
non pud rimanere a guardare indifferente, da spettatore, Uomini e donne di
buon senso (di ogni parte del globo, appartenenza politica, etnia o religione)
sono chiamati ad agire da protagonisti e protagoniste, a elevate responsa-
bilmente la propria voce, innescando un cambiamento positivo. Nel tempo
del pluralismo planctario & necessario e urgente varcare 7 confint, alzando lo
sguardo oltre lo steccato del proprio giardino. Donne ¢ uomini di tutto il
mondo necessitano di un sussulto di umanita: swssiste un disperato bisogno
di responsabilit e di educazione (interculturale).

1l presente testo si propone di tracciare i lineamenti fondanti e le op-
portuniti d'impiego della pedagogia (interculturale) a fronte degli scenari
presenti.

Tl libro, suddivise in sei capitoli, & volto a riflettere sul ruolo dell'edu-
cazione ¢ della pedagogia {interculturale) in vista dei crescent fenomeni
di globalizzazione e pluralismo sul piano etnico ¢ culturale, Le riflessioni
centrali verteranno sulle risposte che fa pedagogia pud e deve fornire alle
suddette sfide, nonché su come si configureranno P'educazione e linsegna-
mento (per tradizione volti a veicolare lingua, valoxi, regole, usi e costumi
nazionali) in presenza di soggetti molto diversi fra loro in ordine a prove-
nienza geografica, lingua, religione, sistema valoriale.

Nei capitoli { ¢ 2, verranno soprattutto trattati i mutamenti in seguito a
globalizzazione, emergenza ambientale, nonché pluralismo politico, religio-
so e culturale, In particolare, saranno considerati gli aspetti positivi e nega-
tivi di tali fenomeni, nonché le ripercussioni sul piano economico, sociale
culturale. Specifica aitenzione sard rivolta al settore delta comunicazione, al
neoliberalismo, all'educazione e al concetto di identita.

Nel capitolo 3, st dara spazio ad alcuni elementi introduttivi e fondanti
della pedagogia generale. Verranno chiariti i concetsi dli educabilita, educa-
zione e pedagogia: poiché P'educazione non puo essere un fatto spontanec o
istintivo, la pedagogia si configura come disciplina teorica che studlia I'edu-
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cazione, avvalendosi dell’apporto di tutte le alire discipline utili a elaborare
un progetto educativo. Successivamente, si procedera a caratterizzare gli
clementi fondanti del discorso pedagogico: tinalita da raggiungere, conte-
nuti da impiegare, metodo e mezzi idonei, ruolo, caratteristiche e rapporto
delle figure contrali (educatore-educando}, ambiente in cui si attua if pro-
getto educativo, Si procedera quindi ad approfondire succintamente il di-
scorso pedagogico, sia sotto il profilo storico sia e soprattutto tenendo conto
dei cambiamenti recenti.

Nei capitoli 4 e 3, il discorso verterd sul fatto che, grazie all'apporto di
organismi internazionali come P'ONU e 'UNESCO e all'impulso determi-
nante del Consiglio d'Europa, la pedagogia negli anni Ottanta del secolo
scotso & riuscita a formulare alcune risposte al disorientamento e alle crisi
presenti: la visione #nterculturale dell’intervento educativo, La pedagogia
interculturale rappresenta una vera rivoluzione che consente di mutare la
convivenza multietnica e multiculturale da momento di disagio e di rischio
in opportunitd di crescita e arricchimento personale e collettivo. Muovendo
da tale base {cap. 6) saranne quindi fornite alcune indicaziont operative con-
crete s come dovrebbe e potrebbe configurarsi Uintervento interculturale
sia nel mondo della scuoka sia nel settore lavorativo e nella societa civile.

Scopo precipuo del volume & puntare Pindice sull attualita e atfermare
I'urgenza della riflessione pedagogica nella presente stagione di crisi e di
disortentamento, Abitiamo un tempo di «dittatura del profitto economicos,
che ha monopolizzato il concetto di cura, laddove predomina la medicaliz-
zazione della condizione umana: si somministra Ritalin ai bambini in modo
che «possano sorridere quando vogliono i genitori» e a cittadini licenziati si
offre un’assistenza psicologica invece di un lavoro [Galimberti 2009]. Nelie
societd occidentalt alberga un disperato bisogno di riscoprire la cura educa-
tiva, I'unica a mettere al centro lo sviluppo integrale e il vero benessere della
persona umana nella sua interezza, Assieme alla necessatia cura riparativa,
medica o psicoterapeutica, educazione (se proptinmente intesa e pratica-
ta) & da comprendere come sinonimo di «prevenzione» primaria (evitare
linsorgere del disagio o della malattia), secondaria (durante il trattamento)
e terziaria (dopo la guarigione per evitare ricadute). A fronte di incestezze,
crist di valori e di orfentamento, occorre riconoscere i valore dell’educazione.
«Molti dei nostti pilt preoccupanti e gravi problemi sociali potrebbero es-
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sere alleviati se sapessimo come educare i nostti giovanis, ha affermato con
tenacia Neil Postman [1997, 71, riferendosi alla realta multiculturale degli
Stati Uniti. Tnolere, specie nelle universita italiane, & necessatio rafforzare la
pedagogia, ancora attaccata da pit fronti, tanto da rischiare la morte come
disciplina autonoma (quasi scomparsa nei corsi di studio e sconosciuta nella
maggior parte delle professioni). Pur essendo una delle vittime principali
di cambiamentt e crisi del XX secolo (if preconcetto imperante & che I'e-
ducazione & funzionale alle ditrature; in democrazia educazione pare essere
sinonimo di condizionamento o manipolazione), assieme alle altre discipline
smanistiche, se valorizzata e sostenuta in maniera opportuna, la pedagogia
potrebbe e dovrebbe divenire fulcro di cambiamento positivo per i singoli
soggetti ¢ per I'intera umanitd. Specie nelle societa democratiche, industria-
lizzate ¢ pluralistiche, nel tempo in cui tutte le scienze umane si trovano co-
strette a cedere spazio e visibilits ad altre discipline maggiormente associate
al profitto economico [Nusshaum 2011], & necessario e urgente ribadire
la necessitd di vivificare la pedagogia non solo nella teoria, mediante studi
¢ ticerche con appropiate metodologie scientifiche, ma soprattutto nella
pratica educativa ¢ scolastica, nel mondo del lavoro, nella politica e nelia
socicta civile.

11 presente libro costituisce un medesto contributo in tale direzione.
Esso & precipuamente teso a prendere per mano insegnanti, studenti, giova-
ni ricercatori e cittadini che hanno a cuore il futuro della comune umanita
¢ dlel pizneta che abitiamo, accompagnendoli nella scoperta di un settore di
ricerca e d'intervento, put se complesso e irto di insidie e trappole {tanto da
esigere Papporto interdisciplinare), altamente arriechente e stimolante.

Y CAPITOLO

Globalizzazioni, interdipendenze
e societa multiculturali

1. MUTAMENTT ECONOMICI E SOCIAL}

11 terzo millennio & iniziato con dei drastici, talvolta violenti, cambia-
menti che harno investito la persona umana nella sua interezza. Gli ultimi
decenni hanno confermato il verificarsi della profezia di McLuhan del 1962
inerente all’avvento del «villaggio globales: espansione dei mezzi di comuni-
cazione di massa, accentuate potenzialitd delle tecnologie telematiche, con-
siderevoli murazioni a livello geopolitico e degli stati nazionali, affermazione
di nuovi mercati economici. Tali cambiamenti, denominati globalizzazione,
new economy, rivoluzioni informatiche, implicano la riduzione delle di-
stanze geografiche, Paumento dei legami tra le diverse aree territoriali (ac-
celerazione, interdipendenza, imprevedibilitd), maggiore mobilita, 'amplia-
mento e la diversificazione delle direttrici migratorie,

Lo scenario che si prefigura nel XXI secolo consente 'incontro di una
pluralita di orizzonti normativi, modalita relazionali, stili di vita, valori com-
pletamente inediti. L'uomo moderno si trova a far fronte a un crescente plu-
ralismo culturale, economico, scientifico e religioso, che implica non solo
delle opportunitd, ma anche gravi rischi, che necessitano di attenta valuta-
zione anche sotto 1 profilo pedagogico.

Fra le valenze positive troviamo:

o sul piano politico: aumento dei sistemi di vita e di governo democratici;

s sul pianoc sanitario: sconfitta di molte malattie prima considerate incu-
rabili, aumento dell’aspettativa di vita, diminuzione della mortalita infantile;
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o sul piano economico: aumento di benessere e di ricchezza in moli
paesi del mondo,

o sul prano culturale, aumento della mobilita, avvento della «societi
multietnica», ¢ conseguenti inedite occasioni per conoscere, esplorare, spe-
rimentare, confrontare.

I virtd del pluralismo e della complessita, I'iomo moderno pud sce-
gliere fra molteplici modalita di pensiero e di comportamento, strategie di
coping, talvolta completamente diverse, Specialmente le nuove generazioni,
i bambini e 1 giovani, ottengono la facoltd di mettere a confronto e verificare
una pluralitd di norme, idee, valori e stili educativi, Per quanto attiene al set-
tore pedagogico le nuove tecnologie ¢ le nuove modalita di vita consentono
un positivo ripensamento dei mezzi ¢ dei metodi pilt opportuni ed efficaci:
pensiamo alf utilizzo didattico della televisione o del videoregistratore, alle
molteplici possibilitd offeste dal computer in maniera da rendere interessan-
ti e pit facilmente reperibili, comprensibili ¢ assimilabili (utilizzando piu
canali di comunicazione) informazioni e contenuti di diversa natura. Non
da ultimo, grazie alV’attestarsi di societd sempre pit1 (di diritto o di fatto)
multietniche e multiculturali, negli ultimi anni si & assistito a importantissimi
progressi inerenti a un’educazione intesa in maniera interculturale.

Accanto ai sudderti vantaggi, il nuove sviluppo & accompagnato perd
anche da un insieme di aspetti problematici. Sotto il profilo economico e
commerciale, nel terzo millennio globalizzazione ¢ mondializzazione vedo-
no come protagonisti le superpotenze industriali, militari e satellitari con-
tendersi mercati e profitti a scapito dei pitt deboli, Multinazionali e giganti
economici, attraverso ['invasione dei loro prodotti in tutti gli angoli della
Terra, ingenerano effetti disastrosi nei fragili tessuti economici ¢ sociali dei
paesi in via di sviluppo:

odierna planetarizzazione delle macrocconomie si presenta con un vol-
to sregolato ¢ predatore. Prevale una filosofia capitalistica cinica, indif-
ferente ¢ insensibile ai bisogni primari di quella meta della terra relegata
2 vivere con due o tre euro pro capite al giorno. E un’onda lunga [...]
che allarga sempre piit la forbice tra ricchi e poveri. Siamo all’orrore
economico, il cuf volto mostruoso sta in questa colossale inglustizia; le
povertd (destivo ancora di molti) aumentano in [unzione stessa delfa
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creseita delle riccherze (astualmente a disposizione di pochi) {Frabboni
2005, 12-13]4,

Specie nelle societd occidentali, diviene sempre pit evidente il disfa-
cimento della societa aperta ¢ democratica. Mentre tale crisi, nel petiodo
indicato da Karl Popper nel suo testo del 1944, La societd aperta e i suoi 1ze-
mict, scaturiva dalla minaccia dei regimi autoritari come la Germania nazista
e ['Unione Sovietica di Stalin, oggi la minaccia piti grave proverrebbe dal
«fondamentalismo del mercato». Soros [1999] denuncia il prevalere della
ricerca del profitto ¢ un declino dei processi decisionali collettivi in base a
un principio di «ritlessiviti»: anziché limitarsi a rispecchiare passivamente
la realtd, | mercati costruiscono la realta che rispecchiano, Dalla presenza
di un’economia globale, in mancanza di una societh globale scaturiscono
incursioni dell'economia di mercato in diversi ambiti deila sacieti civile,
causando elfetti «distruttivi & demorzlizzanti» Lebider, 33-39], Umberto
Galimberti [2009, 1361 rileva una «dittatura del profitto economicox, che
impera su tutte le scelte del mondo contemporaneo.

Le nuove teenologie provocano una gestione meno serena delle risorse
umane: i robot sostituiscono gli operai; le macchine i controllori; gli inse-
gnamenti a distanza e i computer gli insegnanti. In poco tempo attivita
lavorativa di un soggetto {elemento fondante della sua identitd) risulta
essere stravolta. Il senso di legame a un’azienda, 2 un partito politico, a un
paese, persino a un coniuge o a una famiglia, ¢ seriamente messo in crisi.
Lo stato di precarieta e di provvisorietd, Iillusione che rutto sia monetiz-
zabile vanno a scapito della soddisfazione di aleuni bisogni fondamentali
dellessere umane (soprattutto quello di appartenenza) [Portera 2008,
174]. L’insicurezza professionale (paura della mobilita o del licenziamen-
to} sfocia spesso in sovraccarico lavorativo (pits straordinari, tensione, an-
sia, irritabilita),

Una delle conseguenze piti conosciute di tale stato di cose & il burnout,
una «corrosione dell’animo umano» [Maslach e Leiter 2000, 207, ossia una
torma di esaurimento, un deterioramento che calpisce i valori, la dignita, lo

! Htesto esplicita molte ripercussioni negative delfa globalizzazione, rilevanti sotto
i profilo pedagogico.
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spirito e la volonta [Halbesleben 20081, Molto frequenti sono anche 1 casi
di malartia a livello fisico, psichico o psicosomatico, I! pluralismo culturale,
la possibilith di avere piit centri di riferimento stabili ¢ univoci inducono il
soggetto a una condizione di acentricit, ciot di assenza di centri. DI con-
seguenza, si manifesta una rilevante incapacita a costruire delle gerarchie di
vatort: i valori sono percepiti in senso orizzontale, come se fossero tutti sullo
stesso piano.

2. BECOLOGIA EAMBIENTE

Allinizio del nuovo millennio essere umano si trova a fronteggiare
anche un’inedita crisi ecologica ¢ ambientale. Alcuni autori considerano la
diminuzione di biodiversitd, la perdita e I'erosione degli ecosistemi costruitt
in milioni di anni come una delle piit cocenti tragedie. Edward O. Wilson
[2006, 61], considerato uno dei primi teorici della biodiversita, riferendosi
a ricerche attuate da piti di 10.000 scienziati in tutzo il mondo, constata che
«attualmente it 51% dei rettili conosciuti, il 52% degli insetti conosciuti ¢ il
73% delle piante da fiore conosciute sono in pericolo di estinzione, insieme
a molti mammiferi, uccelli e anfibi». Qualche esempio: Haiti ha distrutto
circa il 99% delle sue foreste ¢ ha inquinato tutti i suoi corsi d’acqua; 47
delle 51 specie di anfibi note nelf'isola sono in via di estinzione; il 32,5%
di tutti gli anfibi & a rischio cosi come if 12% di rettili, il 23% def mam-
miferi e la stessa percentuale di uccelli; in Cina '80% dei 50.000 km di
corsi d’acqua pitt grandi non pud piil ospitare pesci di alcun tipo; la grande

barriera corallina australiana si & ridotta negli ultimi quarant’anni del 50%;

il ritmo di estinzione negli ecosistemi d’acqua dolee & 100 volte pili elevato
di quello presente prima dell’entrata in scena di Homo sapiens. La causa
dell’inarrestabile declino della biodiversita, spiega Wilson, & sintetizzabile
in un actonimo: HIPPO, ovvero Habitat loss (perdita di habitat); fnvasi-
ve species (specic aliene dannose, importate in alcune zone nelle quali ne
sostituiscono altre), Pollution (inquinamento), Population {sovrappopo-
lazione), Overbarvesting (sfruttamento eccessivo mediante caccia, pesca e
raccolta). Tutti questi fattori, che spesso si potenziano reciprocamente, sono
riconducibili all'uomo.
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Oggi l'umanita intera si trova a fronteggiare un dramimatico e crescente
inquinamento atmosterico, delle acque ¢ della terra. Dati scientifici [Seinfeld
¢ Pandis 1998] mostrano come l'inquinamento atmosferico costituisca un
problema in continua ascesa, specie nelle aree urbane. Ne sono causa pre-
valente lo sviluppo industriale, la costituzione di agglomerati urbani sempre
pi estesi e I'incremento dell’emissione dei prodotzi della combustione. No-
nostante la causa derivi anche da eventi fisici naturali, come 1 terremoti e le
eruzioni vuleaniche, la maggioranza degli inquinantt atmosterici conosciuti
& soprattutto conseguenza di attivitd umane, come traffico automobilistico,
industria e riscaldamento, nonché le emissioni pet eventi accidentali come
gli incident in impianti chimici o nucleari, incendi di aree boschive, St pen-
si ad esempio alla terra dei fuochi nel Casertano in Italia, dove esponenti
della criminalith organizzata hanno seppetlito illegalmente rifiuti alramente
inquinanti e tossici, spesso incendiati per recuperare spazio, inquinando in
tal modo la terra in cui vivono loro e i loro figli, rendendola nociva e vele-
nosa per generazioni a venire. Altro scottante problema & Ueffetto serra. 1
bilancio termico del pianeta Terra & governato dall'irraggiamento solare e
da assorbimento e riflessione dell’energia termica da parte della superficie
terrestre & dei componenti dei vari strati del’atmosfera. I gas serra, normal-
mente presenti in natura, assicurano il mantenimento del livello medio di
temperatura della superficie terrestre, pasi a circa 15 °C. A parere di aleuni
studiosi [Schwarzenbach, Gschwend e Imboden 2003] negli ultimi due se-
coli Vimmissione in eccesso di gas setra da attivitd umana (specie anidride
carbonica) ha causato un incremento del’energia termica di circa 1,5 W/
m?, con un conseguente tiscaldamento planetario di circa 0,6 °C. Negli ul-
titmi quarant’anni Pincremento della concentrazione atmosferica di CO, ¢
stato particolarmente elevato (circa il 15%). Sempre pit grave risulta essere
anche Pinquinamento delle acque, dovuto all'immissione nell'ambiente di
vifiuti di origine urbana (cibo, detergenti, plastiche, oli minerali, asfalto),
rurale (concimi, prodotti fitosanitari, antiparassitari) e industriale (metalli
pesanti, clorugi), Tali rifiuti hanno recentemente formato il Pacific Trash
Vartex, ossia il «gorgo di immondizia del Pacifico». Si tratta di un’isola di
spazzatura, sopratiutto plastica, creatasi a partire daghi anni Cinquanta, che
ha un diametro di circa 2,500 km, una supetficie di 4.909.000 km?, una pro-
fondita di 30 metri e un peso di 3.500.000 tonnellate. Altro settore partico-
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lacmente rilevante, correlato al’ inguinamento, concerne gli sprechi alimen-
tari, Secondo dati della FAO 2014, nel tempo presente, a fronte di 870
milioni di persone che soffrono la fame, un terzo della produzione mondiale
di cibo finisce nella spazzatura ('80% ancora commestibile}. Ogni anno si
eliminano 1,3 miliardi di tonnellate di alimenti, per un valore di 750 miliardi
di dollari: il loro smaltimento produce inquinamento; 170 milioni di tonnei-
tate di anidride carbonica Panno, oltre al consumo dell’acqua e al degrado
del suolo. La popolazione italiana risulta particolarmente coinvolta in tale
fenomeno, Ogni cittadino si disfa in media di 146 kg di cibo 'anro: si tratta
soprattuito di rifiuti domestici (42%) e della ristorazione {14%}, ma anche
produzione {13 %}, trasformazione (26%) e distribuzione (5%).

Nel tempo della modernita liquida appare it ghost of the superfluous
[Bauman e Mazzeo 2012]. Si vive una civilta degli eccessi e dei rifiuii; una
societa dell’effimero, del precario e delf volatile, Le culture attuali paiono ba-
sate sulla hungry on objects. Spinti da un’economia consumistica, la donna
¢ 'uomo di oggi assumono sempre pill atteggiamenti egoisti e materialisti,

In un mondo finite ¢ impossibile un’economia basata sulia continua
crescita (a scapito deflambiente e della salute di tutte le specie vivenii che
abitano la Terra): & insostenibile un pianeta dove per mantenere il superfluo
di una specie vivente {quella umana dei pacsi altamente industrializzati) si
sceglic di distruggerne tante altre, animali o piante. Pierre Rabhi {2008],
un contadine di origine algerina, spiega molto bene if problema dell'inqui-
namento correlato all’agricoltura, A suo parere la deriva & iniziata quando
si & cominciato a collegare attivitd agricola con il prezzo del petrolio. Da
guando if cavallo-animale & scompatso a vantaggio del cavallo-vapore si &
perso Uequilibrio agricolo-pastorale che vigeva da millenni, incrementan-
do le monocolture, {'uso di diserbanti, pesticidi, sementi non riproducibili,
ecc. I contadino, come industriale della terra confinato nella cabina de suo
supertrattore, ha collocato al centro il guadagno economico a scapito detla
salute del suolo, delle piante e — di conseguenza - anche dell’'vomo o della
dorma che li produce e/o i consuma,
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3, HOMO MIGRANS

[l fenomeno migratorio ha da sempre caratterizzato I'esistenza umana.
Fin dalla loro comparsa, circa 150.000 anni fa, i primi vomini e le prime
donne (Yunica razza ancora esistente sulla Terra: sapiens sapicns) dell’ Africa
orientale iniziarono gradualmente a spostarsi verso le aree limitrofe, popo-
lando lintero pianeta in meno di 100,000 anni.

In seguito all'affermazione dell’economia di mercato, il centro del si-
stema migratorio internazionale divenne I'Europa, che raggiunse un ruolo
politico-economico predominante a {ivello mondiale, Fino agli inizi del No-
vecento la maggior parte dei flussi di emigrazione ebbe come punto di par-
tenza 'Europa, Le mete pill ambite, prescindendo dagli spostamenti internt,
furono soprattutto i «nuovi» continenti (Americhe ¢ Australia) e e colonie
d'Oltremare. T motivi degli spostamenti all'interno dell’Europa furono per
lo pid di natura politica, religiosa ed economica, Si penst, ad esempio, alle
migrazioni det favoratori polacchi e ucraini verso i centri minerari e side-
rurgici della Francia e della Germania occidentale; a quelle dei bracciant
italiani verso Ya Francia e la Svizzera; dei contadini irlandesi verso [Tnghil-
terra. Tali spostamenti assunsero dimensioni alquanto rilevanti in seguito
alla Rivoluzione industriale del XVIII secolo [Bonifazi 19981,

I’emigrazione verso i paesi del Nord Europa acquisi una notevole con-
sistenza soprattutto dalla metd del XX secolo, anche in concomitanza con
le restrittive politiche di immigrazione adottate dal Canada e dagli USA. Tn
tale fase i Mussi migratori verso 'Europa rappresentarono un importante
sostegno economico ¢ di forza lavoro per la ricostruzione dei paesi distrutti
dalle due guerre mondiali: dagli anni Cinguanta agli anni Novanta I Europa
occidentale & stata meta di oftre 18 milioni di immigtati, compresi i profughi
polacchi, russi ¢ ungheresi diretti verso la Germania occidentale, i colont
francesi rientrati dall’ Algeria, i lavoratori ad alta qualifica professionale, i
rifugiati e i richiedenti asilo, in seguito alle crisi di stato in Ungheria (1 936,
Cecostovacchia (1968), Polonia {anni Ottanta}, URSS (socialismo reale ¢
caduta def muro di Berlino, 1989) [Natale ¢ Strozza 1997, 18-36].

Nei prossimi anni & previsto un netto incremento dei fenomeni migra-
tori e degli incontri {reali e virruali} fra soggetti culturalmente diversi. Dopo
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lo sgretolamento dell’equilibrio bipolare sancito dalla Conferenza di Yal-
ta (1945), si & assistito a un nuovo ordine mondiale. Negli ultimi decen-
ni si sono registrati una dilatazione delle aree migratorie (con Pinclusione
dell’ Africa centrate ¢ defl’Europa dell’Est), una minore dipendenza tra i
paesi di provenienza e quelli di destinazione (dipendenza un tempo molto
forte, di tipo coloniale) e Paumento delfa distanza culturale tra le popola-
zioni interessate al fenomeno migratorio, L avvento di un mercato unico su
scala mondiale, la concentrazione ¢ internazionalizzazione del capitale, il
monopolio economico detenuto dalle multinazionali e e pessistenti «guer-
re economiches fra stati nazionali hanno provocato uno sbilanciamento di
ricchezza sul piano internazionale, con conseguenze anche di carattere de-
mografico, politico ¢ sociale.

A tutto cid si aggiungono gli squilibri demografici fra le nazioni ric-
che e quelle pili povere. La cosiddetta seconda transizione demografica,
che caratterizzerebbe 1 paesi postindustriali, si manifesta nell’abbassamen-
to del livello di feconditi, nella tendenziale decrescita della popolazione e
nell’aumento degli anziani, nella costituzione di «nuoves famiglie {spesso
scevre di legami stabili) e nell’aumento dei flussi migratori. Nella fattispecie,
il confronto tra lo sviluppo demografico dell’Europa e quello dell’Africa
del Nord mostra una crescita incessante della popolazione nelle zone pit
povere, controbilanciata da un’allarmante riduzione delle nascite e dall'in-
vecchiamento della popolazione nei paesi ad alto sviluppe (particolarmente
in Ttalia), Negli ultimi quarant’anni la vita si & allungata pitt che nei duemila
anni precedenti, e nel 2010 {e persone con pitt di 60 anni rappresentano cir-
ca un quarto della popolazione europea, con fe notevoli implicazioni che cio
comporta sul piano della ripartizione deile risorse, del funzionamento del
mercato del lavoro, delle politiche sociali e della vita relazionale [Valentini
19991

Pertanto, anche nel prossimo futuro & impensabile un arresto dei flus-
si migratori. Al contrario, in seguito # cambiamenti climatici e catastrofi
ambientali, incessanti guerre e persecuzioni, nonché alla diminuzione deila
popolazione attiva locale e alla crescente richiesta di servizi da parte degli
anziani nei paesi industrializzati, tali spostamenti aumenteranno, divenendo
sempte pit elemento costitutivo di ogni societd umana. L'evoluziene dei
rappotti tra singoli stati nazionali in seguito al processo di globalizzazio-
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ne costituisce di certo la premessa perché il fenomeno migratorio perda la
connotazione di transitorietd, di marginalita o persino di elemento «pato-
logizzantes, ¢ sia gradualmente riconosciuto nei suoi caratteri strusturali e
sistemici,

4. MIGRAZIONE ITALIANA

Per quanto concerne 'lTtalia, da paese prettamente di emigrazione, dagli
anni Settanta in poi & divenuta territorio di immigrazione?. Tale cambia-
mento si situa in un periodo di crisi economica dei paesi industrializzati
(in seguito alla crisi del petrolio), che ha comportato un irrigidimento delle
politiche d'ingresso dei paesi d'immigrazione nordeuropei.

Dal 1876 al 1915 in Tralia sono stati registrati citca 14 milioni di espatri
diretsi soprattutto verso le Americhe, con punte massime di circa 600.000
soggetti I'anno nel periodo antecedente alla Prima guerra mondiale. A tale
periodo segui una forte diminuzione delle emigrazioni tra il 1919 e il 1940,
a causa delle remore poste dal fascismo, del crollo della Borsa di Wall Street
del 1929 e delle Himitazioni allimmigrazione verso ghi USA (Literary Act del
1917 e sistema delle quote dal 1929), Dal 1946 aumentarono nuovamente gli
spostamenti di cittadini itatiani soprattutto verso paesi nordenropei {specie
Francia, Belgio, Germania, Svizzera, Lussemburgo, Gran Bretagna), sanciti
anche con accordi bilaterali {i pitt famosi gli Antverbeabkommen, patti di re-
clutamento di manodopera stipulati fra it governo tedesco e guello italiano}.
Mentre, dagli inizi degli anni Sessanta, st impone na tendenza a spostamenti
di breve periodo {pendolatismo), soprattutto verso la Germania e la Svizzera,
Alla fine degli anni Sessanta lo sviluppo economico in Italia ha comportato
una notevole diminuzione dei flussi in uscita, e per la prima volta if saldo mi-
gratotio nazionale & stato positivo, In tale periodo, in Italia si assiste a un gra-
duale e significativo aumento del numero di cittadini immiggati provenienti
de altri paesi [Bevilacqua, De Clementi e Franzina 2001].

Volgendo lo sguardo ai dati statistici, secondo le stime dell’ultimo Deos-
sier statistico della Caritas [2021], su dati del ministero degli Interni, nell Eu-

? Per una trattazione pit approfondita cfr. Portera {2005}; Valentd £2020],
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ropa allargata a 28 stati, nonostante le diminuzioni dovute alla pandemia, le
persone che vivono (wori dal proprio pacse di origine nel 2020 hanno rag-
giunto la cifra record di 280,6 milioni (+8,4 milioni rispetto all'anno prece-
dente) ovvero il 3,6% della popolazione mondiale. Tn Italia i cittadini immi-
grati risultano essere circa 5 milioni {1'8,5% della popolazione totale, in calo
del 5,1% rispetto all’anno precedente; i minoti sono i 20,2%) e il nostro
paese si colloca cost al terzo posto nell Unione Europea (dopo la Germania,
con oftre 9 milioni, ¢ il Regno Unito, seguito da Francia e Spagna.

Osservando da vicine la situazione italiang, 1 cittadini «stranieris? abi-
tano soprattutto nelle regioni del Centro-Nord (in particolare Lombardia,
Emilia-Romagna, Lazio e Veneto); it 34,7% possiede un diploma di scuola
superiore e I'11% una laurea. Nel complesso, diminuiscono gli ingressi per
motivi di lavoro, mentre aumentano quelli per motivi di asilo e protezione
umanitaria. Le comunit straniere pil consistenti provengono da Romanta
(22,7%), Albania (8,2%) e Marocco (8,1%.). Rispetto alla sitwazione lavorati-
pa in generale, diminuisce Poccapazione regolare menire cresce la precarie-
th; cresce in modo costante il numero degli imprenditori nati all’estero.
Fra i serzor lavorativi, si rilevano soprattutto servizi colletiivi e personall,
come badanti o infermieri {26,1% italiani: 5,6%), industria (18,1%; italia-
ni: 20,2%), alberghiero e ristorazione {10,6%; italiani: 5,9%) e costruziont
(9,6%; italiani: 5,5%). Inoltre, persiste il fenomeno dell’over-education (ta-
voratori che svolgono attivita non adeguate alla propria formazione}; nel
2018 sono nati 63.444 bambini da genitori entrambi stranieri (14,9% del to-
tale) e sumenta i numero dei matrimoni misti. La condizione di salute degli
stranieri & prevalentemente buona, non sono presenti elevadi tassi di «malat-
tie esotiches; traumatismi, in gran parte conseguenza di incidenti sul lavoro,
si attestano come prima causa di ricovert per gli uomini, mentre gravidanza
e parto 1o sono per le donne. Rispetto alla religione, quella cristiana ¢ la pits
professata (2,9 mitioni di fedeli, pari al 56,2% del torale, di cui ortodossa
57.5%; cattolica 30,3%), al secondo posto si attesta la religione istamica
(27,1%} seguita dal buddhismo (2,8%).

3 1 sostantivo strgnierd, o ancora pegeio extracomunitari, ha assunto un’accezione
Fuorviante o negativa, a mio patere sarebbe meglio modificatle e rrovare un nuovo ter-
mine, come ad es. diternazionali (usato nelle universitd) che sottolinea gli aspetti positivi.
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Significativo ¢ il fenomeno delle fuke rews e dei discorsi dodio (bate
speeches). Secondo una rilevazione di Amnesty International [2019], duran-
te la campagna elettorale per le politiche det 2018 in Tralia si sono registrati
787 commenti ¢ dichiarazioni di incitamento all'odio, it 91% dei quali ha
avuto come oggetto 1 migranti. Fra i pilt colpiti dali’odio online anche singo-
li individui o gruppi impegnati in attivitd solidaristica o di tipo emanitario,
i musulmani, gli ebrei, le donne ¢ 1 rom. Una situazione che si ripropone
anche su Twitter, dove if 32% dei tweet negativi prende di mira : migranti:
vale a dire che un hater su tre si scatena contro «lo straniero» [Pasta 2019],

5. SCUOLA MUILTICOLORE E MULTICULTURALE

In Italia la scuola & multicolore e multiculturale. Secondo dati del re-
cente Dossier statistico della Caritas [2021], e del rapporto ISMU [Santagati
¢ Colussi 20201, nonostante il decremento di nuovi immigrati dovuto al CO-
VID, nelf’as. 2019/2020 gli alunni «stranieri» sono aumeniati, diventando
876,000 {pari al 10,3% del totale degli iscritti), Ta loro presenza nei diver-
si ordini scolastici (dalla scucla dell’infanzia alle secondarie di secondo
grado) negli eltimi quindici anni conferma fa prevalenza della scuola
primaria, con progressivo aumento negli istituti di scuola secondaria
di secondo grado. Cresce in misura minore la presenza nelle scuole
dell’infanzia {ma ancora quasi un quarto dei bambini nell’eti 3-5 anni
non la frequenta). Le regioni con le percentuali pitt alte di alunni cog cit-
tadinanza non italiana sono Lombardia (25,6%), Emilia-Romagna (12%)
e Veneto (11%), mentre le regioni del Sud hanno percentuali molto in-
ferioti (Campania, Sicilia e Puglia rispettivamente: 3,2, 3,1 ¢ 2,1%), Le
prime 10 province con le percentuali piii alte (il 20% e olire) sono tutte
collocate nel Centro-Nord (Cremona, Mantova, Lodi, Asti, Prato, Parma,
Brescia). Riguardo ai paesi di provenienza, gli alunni nati in Ttalia hanno
origini in Cina (84,7%), Marocco (76,2%) e Albania {75%).

Gli alunni internazionali generalmente rivelano ancora diversi aspet-
ti problematici. Innanzitutto, it 30% si trova in situazione di ritardo
scolastico {nonostante una progressiva diminuzione: a.s. 2010/2011,
40,7%; 2014/2015, 34,4%). La percentuale di ritardo maggiore si ri-
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Fonte: MIUR [2020].
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scontra nella secondaria di secondo grado (56,2%; 12,1% nella scuola pri-
maria; 31,8% nella secondaria di primo grado), Inoltre, gli alunni con citta-
dinanza italiana {e gli alunni con cittadinanza non italiana natl in ltalia)
concludono il percorso di studi con voti pilt elevati e sono maggiormente
presenti nei licel {mentre gli studenti «stranieris sono maggiotmente pre-
senti negli istituti recnici e professionali). Rispetto alla DAD e alla DID
(modalita sincrona e asincrona, didatsica integrata) introdorte durante
la pandemiz, i minori «stranieri» rientrano tra gli alunni piti vulnerabili,
poiché sono colpiti da svantaggio plurimo legato all’assenza materiale
di supporti, spazi e competenze non solo digitali ma anche linguistiche
(ulteriori dettagli su tali dati si evincono anche dal rapporte ISMU [San-
tagati e Colussi 2020]),

La scuola primaria registra il maggior numero di alunai con cittadi-
nanza non italiana. Come si evince dalla figura 1.2, incidenza di alunni
stranieri sul totale della popolazione scolastica & maggiore in Lowthardia
{213.153). Seguono Emilia-Romagna, Veneto, Lazio, Piemonte e Toscana.
Aumentano i minori stranieri non accompagnati, che pongono alle scuole
nuove sfide, anche organizzative e didartiche.

Rispetto ai paesi di provenienza (tab. 1.1), sul totale degli alunni con
cittadinanza non italiana, la maggioranza ¢ nata in Ttalia (63,1%) ei genito-
i provengono da Romania (18,8%), Albania (13,6%), Marocco (12,3%)
e Cina (6,3%). 11 dato nazicnale del 9,7% di alusni di origine migratoria
riassume una distribuzione territoriale tutt'altro che amogenea, rispetto alla
quale la Lombardia & la regione con il piti alto numero {213.153), circa un
quarto del totale presente in Ttalia. Seguono Emilia-Romagna, Veneto, La-
zio e Piemonte, con una quota compresa allincirea tra i 9 e i [2% [cfr.
MIUR 2019].

Molto interessanti sono anche i dati delle ultime prove INVALSI [2016;
20181, L'Istituto nazionale per la valutazione del sistema educativo di istru-
zione e formazione clabora annualmente prove standardizzate al fine di mi-
suraze e monitorare gli apprendimenti degli studenti in italiano ¢ materna-
tica, e raccoglie numerosi dati di contesto che permettono di interpretare
meglio gli apprendimenti L2,

Nell'a.s. 2015/2016 le prove hanno coinvolto Ia totalith degli studenti
delie scuole statali e paritarie di tutta ltalia (I e V primaria, T secondaria i
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Studenti stranteri in % sul totale
fig. 1.2. Alunni con cittadinanza non italiana in rapporto al totale di studenti per regione a.5, 2017/2018.

Fonte: MILIR [20201.

primo grado — in questo unico caso la rilevazione, denominata Prova nazio-
nale, si svolge durante 'esame di stato e ne & parte integrante -- e II secon-
daria di secondo graclo). Nel complesso dei gradi scolastici e degli indirizzi
di studio, gli alunsi con cittadinanza straniera conseguono risultati inferiori
rispetto ai compagni italiank la performance media degli alunni italiani &
sempre superiore alla media nazionale, mentre quella degli alunni stranieri &
generalmente inferiore. Interessante notare che gli studenti di seconda gene-
razione conseguono risuftati pits simili {seppure inferiori) agli italiani e il di-
vario di punteggio & pilt marcato per la prova di italiano rispetto a quella di
matematica. Tall dati, in linea con I Rapporti degli anni scolastici precedenti
{2013/2014; 2014/2015), confermana sia il permanere di disuguaglianze do-
vute al background migratorio, sia la difficolta del sistema scolastico italiano
di attuare azioni strategiche tese a un efficace abbattimento degli svantaggi.
Significative paiono essete anche V'area di provenienza e {'eté di arrivo in Ita-
lia. Si riscontrano sempre pili studenti low performer rispetto alla «lontanan-
zay dall'Tralia, in pasticolar modo in italiano: tra 'l1 4% (11 secondaria di
secondo grado) ¢ i1 20,3 % (III secondaria di primo grado} per chi nasce in un
paese membro dell'Unione Eurepea, tra il 20% (11 secondaria di seconde grado)
¢ 11 26,8% (13l secondaria di primo grado) per coloro che provengono da un
paese europeo ma non UE, tra i 21,3% (I primaria) e i1 40,3% (IIf secondaria
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TAB. 1.%. Alunni con cittadinanza non italiana per i primi 10 paesi di origine, a.5. 201772018

PAEST T T PeR OO ALUNE STHANIER
Romania 158044 18,8
Albania 114.240 13,6
Marocco 103.216 12,3
Cina 53339 5,3
Filippine 27.062 32
India 26,473 341
wMaoldavia 25.546 3,0
Egitto 23,495 2.7
Fakistan 20424 ! 2,4
Ucraina 19.887 2.4
Subtotate 571.126 67,9
Altri paesi 270.593 32,2
Totale 841,719 10C,0

Fonte: MIUR {2020],

disecondo grado) per chi emigra da un pacse extracuropeo. Per quanto riguarda
la prova di matematica: tra 1'8,5% (11 secondaria di secondo grado) eil 14,2%
{V primaria} per chi nasce in un paese membro dell’Unione Europea, tra il
9,8% (1l primaria) ¢ i1 19,7% (I1T secondaria di primo grado) per coloro che
provengono da un paese eutopeo ma non UE, tra il 12,6% (IT secondaria di
secondo grado) e il 23,9% (V primaria) per chi emigra da un paese extra-
europeo. Arrivare in Italia a scolarizzazione gia iniziata costituisce un note-
vole svantaggio per il processo di apprendimento (gli studenti conseguono
prestazioni basse in entrambe le prove, ma soprattutto in quella di italiano,
¢ gli studenti con maggiori difficolth sono proprio quelli steaneri di prima
generazione).

Simnili difficolta per studenti non italiani si riscontrano anche nei dati
emersi dall’ultima indagine PISA [OECD 2016]. Tuttavia, giova far emer-
gere ¢ indagare il fenomeno della resilicnza. Nonostante il backeround in-
fluenzi profitto e percorsi di studio, alcuni studenti sanno eccellere anche
se provenienti da un contesto svantaggiato, «rivendicando quindi quanto
Vintenzionalita, [a motivazione e la liberta di scelta permettano di otienere
successi scolastici “contro ogni probabiliti”, anche da parte degli studenti
stranieri» [ Barabanti 2019, 331,
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1. MODERNITA LIQUIDA

Volgendo lo sguardo pitt specificamente sul piano culturale, i cam-
biamenti in atto si rivelano talmente destabilizzanti che, per portata e in-
tensitd, sono stati paragonati alla Rivoluzione industriale del XIX seco-
lo [Brunet 2001]. La tecnologia digitale sta trasformando ogni aspetio
dell’esistenza umana e fa biotecnologia si accinge a mutare la vita stessa.
Le occasioni di commercio, di viaggio e di comunicazione su scala mon-
diale modificano profondamente gli orizzonti culturali di tutti i soggetti e
gruppi soctali dei paesi coinvolti. In pressoché tutte le nazioni del mondo
le minoranze etniche e culturali sono divenute patti integranti dei diversi
sistemi sociali [Wallndfer 20007, Con l'avvento di societd multietniche
e multiculsurali e Pavverarsi della profezia di McLuhan [1964] circa il
«villaggio globale», oggi gli esseri umani possono scegliere fra stili di vita
molto differenti fra loro, oppure condividere le proprie idee con uomini e
donne residenti a migliaia di chilometri di distanza.

D’altro canto, in seno alle societd occidentali piit industrializzate, percid
nella maggior parte dei paesi europei ¢ in Italia, st assiste a un crescente cam-
biamento sul piano delle regole, dei valori ¢ delle modalita di interazione: la
vita sembra essere sempre piti accompagnata da sentimenii di insicurezza e
di precarietd; scemano i legami stabili, la capacita di gestire la frustrazione
¢ lo stress: aumentano le crisi associate al senso dell’esistenza umana. Come
causa e conseguenza di tali crisi, vi & una medicalizzazione della vita che
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tende a fornire risposte per ogni tipo di problema. Nel caso di malessere,
di conflitti o di problemi {anche di apprendimento scolastico), laboratori
farmaceutici propinano prontamente risposte veloci e «indolore». Tutti 1
problemi sembrano essere ridotti sul piano del disordine molecolare.

Come ha illustrato chiaramente Zygmunt Bauman [2003; 2004}, I glo-
balizzazione ¢ Uincontro fra culture diverse paiono sfociare in una modesni-
ti liquida, da cui scaturiscono delie identita flessibili, in grado di adattarsi
velocemente a ogni situazione, degli «amori lquidi» incapaci di costanza,
impegno ¢ progettualitd, La persistente yolonta di cambiare e il bisogno
di farlo subito vanno a scapito di legami che durino nel tempo. Vengono
meno gli efementi di progetrazione, di costruzione ¢ di preservazione di
un dato ordine, Mancano sistemi di valori in cui tutti possano riconoscersi.
La nuova élite giobale fluttua, si muove con disinvoltura in tanti paest del
globo, naviga con agilita nel web. I suoi membri non si rifanno al senso del
territorio: i loro punti di orientamento sono mobili, effimeri, sia fisicamente
che spiritaatmente. Altrettanto effimera & la loro lealtd a persone, luoghi,
stati nazionali, Nel cyberspazio non esistono fopoi, niente confini e niente
dogane. Lappartenenza all'élite globale ¢ definita dal loro disimpegno e
dalla loro liberta da obblighi vincoland. [ valori supremi della moderniza,
quali fissita, durata, solidird e stabilita, sono stati tusti squalificati e hanno
acquisito una connotazione negativa.

2. COMUNICAZIONE

Tali mutamenti influiscono negativamente anche nel settore della co-
municazione, Lesempio pit palese delle barriere comunicative, specie fra
persone con retroterra culturali differenti, ¢ ravvisabile dando un rapido
sguardo allo sviluppo delle cittd, Osservando i cambiamenti, anche archi-
tetronici, delle principali citta industrializzate, sempre Bauman [2005] ha
indicato una forte trendenza a porre barriere comunicative: cittadini della
«prima fila» collegati alle comunicazioni globali, ma separati e segregati
dalle reti locali a base etnica {specie quelli dell'«ultima fila»). Anche in
citta globali come Londra o New York la presenza di immigrati stranieri &
avvertita sempre pitt come fonte di ansia e di latente (e spesso manifesta)
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aggressivitd. St registra un aumento della rendenza a segregare ed escludere
rramite spazi: case, plazze, quartieri delimitati da barriere: mur, filo spina-
to, vigilantes, spruzzatori installati sui muri «utili a fevare di torno i vaga-
bondis; bordi inclinati che impediscono di sedersi. I proliferare di centri
commerciali, «moderne cattedrali del consumon, progettati pensando ai
desidleri facili 2 nascere ma rapidi a estinguersi, & la dimostrazione che ogni
limite alle proprie voglie pud essere tolto, un incitamento unidirezionale {e
spesso irresponsabile) a favore del mercato dei beni di consumo. Una prova
evidente delle difficoltd comunicative & anche Uincremento delfa vendita
di automobili dai lineamenti aggressivi e di fuoristrada «divora benzina»,
particolarmente pericolosi per i pedoni e altri veicoli, nefla vita urbana vis-
suti come «capsule difensives (negli Stati Uniti hanno raggiunto i143% del
totale).

Nella stagione del pluralismo e della comunicazione si palesa un gran-
de paradosso: nonostante il forte aumento delle opportunita, gl nomini sé
trovano a essere sempre piit soli e incapaci di comunicare, Negli spazi pubbli-
ci delle citsa, anziché avverarsi i principi del dialogo e della comprensione
reciproca che secondo Hans-Georg Gadamer [1999] si ottiene tramite la
«fusione di otizzontis, il diverso, lo straniero (non solo i cittadino immigra-
to, ma anche chi la pensa diversamente, non appartiene ak gruppo del «buen
consumatore» o non occupa le prime [ile sociali) sono percepiti come un
«rischios, il disoccupato come «supetfluos, Mentre Pambizione modernista
era mossa da ideali transculturali e internazionalistici, tesi ad annullare le
differenze (una soria di mixofilie}, la tendenza postmoderna pare tradursi
nel eristallizzarle tramite reciproca estraniazione e separazione (esplicitan-
dosi in vera mixofobia). Le difficolta comunicative si palesano anche tramite
Puso detle nuove tecnologie. In alcuni contesti (per esempio guello televisi-
vo} & molto pidl importante il costante flusso di frasi, di parole, a scapito del
contenuto semantico. I telefono cellulave sembra autorizzare a estraniarsi
completamente da chi si trova al proprio fianco (persone presenti} ¢ a co-
musicare con persone che si trovano a moli chilometri di distanza (assenti
fisicamente). La grande novitd & che si pud essere in contatto ¢ distanti nello
stesso tempo: la prossimitd virtuale riduce non solo la distanza, ma anche la
pressione esercitata dalla vicinanza reale.
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i cellulari - scrive John Richard Urry - consentono « chi se ne sta
in disparte di tenetsi in contatto e a chi si tiene in contatto di restarsene
in disparte [...}. Questo modo di essere insieme e di comunicare ha reso
supetfluo lo sforzo di evitare lo sguardo degli alur; gli occhi comungue si
sarebbero trasformati in muri bianchi. Un mute posto davanti a un altro
muro [cit. in Bauman 2003, 16].

Un ulteriore aspette da evidenziare & legato al binomio internet-socia-
lizzazione. Immettersi in rete permette di intrecciare relazioni sociali prima
impensate, interazioni che si sviluppano in ura dimensione aterritorizle e
che cambiano il tradizionale senso del coroscersi. Si creano cosi percorsi di
socializzazione virtuale che, se da un lato permettono di scegliere e attuare
nuove occasioni di incontro, dall’altro rischiano di innescare pericolose di-
namiche di autoesclusione dalla vita pubblica reale.

Cotme concausa e conseguenza di tali cambiamenti & d’obbligo fare luce
anche nella sfera dei vissuti, dei sentimenti ¢ delle emozioni. La precarie-
13, innanzitutto lavorativa ma anche sul piano degli affesti e delle relazioni
interpersonali, sembra preludere a una nuova stagione di profonda crisi:
numerosi ambiti di lavoro e di vita sociale sono caratterizzati dalla disor-
ganizzazione. Gli eventi esterni si rivelano sempre imprevedibili e fonti di
insicurezza ¢ ansia. Il cittadino moderno vive costantemente sentimenti di
minaccia {il terrorismo, I'influenza aviaria, Uaggressivitd dell’economia ci-
nese), che spesso sfociano in una sorta di «ideologia dell’emergenza» (in
moltissimi luoghi di lavoro si & sempre in allarme, in preda all’urgenza; fe-
nomeno emblematico dell’'emergenza & Pessere sempre in ritardo rispetto ai
tempi i consegna; si modificano costantemente le «regole del gioco, leggi
e normative da seguire). L'assenza di tempo per pensare si trasforma spesso
in agiti {acting out, raptus), in scarsa consapevolezza, in difficolta a entrare
realmente in contatto con 'altro. Da tale situazione emergono stati di ansia
e senso di impotenza, che a loro volta rafforzano la dimensione accelerata,
la fretta, la sensazione di assenza di tempo, di continuo ritardo, che spesso
sfociano in pericolosi atteggiamenti di «lotta per la sopravvivenzas, di utili-
tarismo, di individualismo.

Forse questo € anche uno dei motivi per cui fra le trasmissioni ¢fi mag-
gior audience in Ttalia fra i giovani vi sono I/ grande fratello, Lisola dei fa-
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most, laddove 1 messaggi principali sono «vince il piti scaltro, il pit furbo,
queﬂo che riesce a ingannares, oppure «non puot fidarti di nessuno, solo di
te stesso; gli altri vanno usati per | propri scopi; & giusto essere spontanei o
aggressivi», Persino Pantenticita & spesso confusa «con il vomitare qualun-
que cosa passi per la testa o per la pancias [Greggio 2005, 81.

3, NEOLIBERALISMO

Il concetto di neoliberalismo ¢ impiegato da autori critici che sottoli-
neano i molteplici rischi della politica di liberalizzazione economica, vale
a dire: privatizzazione, libero mercato, deregulation, riduzione delle sov-
venzioni pubbliche e promozione del settore privato [Boas e Gans-Morse
2009]. Nei singoli stati nazionali, il neofiberalismo & associato con la politica
economica introdotta-da Margaret Thatcher nel Regno Unito, Ronald Rea-
gan negli Stati Uniti e Silvio Berlusconi in Italia. 7

Noam Chomsky nella relazione How fo Ruin an Economy: Some Sim-
ple Ways, tenuta al Third Boston Symposium on Economics nel 2014, ha
indicato alcune delle conseguenze disastrose del neoliberalismo «well ex-
pressed by Adam Sinith. What he called “the vile maxim of the masters
of mankind”. All for ourselves and nothing for other people» [Chomsky
2014, 87]. Artualmente, negli Stati Uniti: #) I'ineguaglianza ha raggiunto
livelli senza precedenti (niella decade scorsa il 95% della crescita economica
& andato a favore deli’1% della popolazione}; ) i livello di reddite medio
& inferiore rispetto al 1989 e la disoccupazione € cresciuta al livello pid alto
dopo la Seconda guerra mondiale; ¢ sussiste il pill elevato tasso di poverta
e di ingiustizia sociale dei paesi OECD (eccetto la Turchia) [OECD 20191

Le politiche neoliberali si avvalgono dei processi di globalizzazione
per incrementare {in maniera pressoché illimitata) aicune liberta altamente
attrattive: personali, di associazione, di pensiero, di espressione. Tuttavia,
pedagogicamente, la liberta propugnata dal mercato & una libertd negativa,
intesa cloé come assenza di limiti, come deregolamentazione, come riduzio-
ne, sul piano legislativo, dell’interferenza politica nelle scelte umane; «meno
stato, pill denaro in tasca» [Bauman 2000, 77]. Bauman ha illustrato bene
come le politiche neoliberali generino wnsecurity, ossia una «sicurezza insi-




38  Carrow 2

Cura», e wncertainty, ossia Una «certezza incertas, come per i passeggeri di
un aerco che scoprano che la cabina di pilotaggio & vuota. Nel mondo de
lavoro dominano competitivitd, flessibilita e contratti a tempo determinato
che impediscono alle persone di impiegare appieno le proprie competenze,
L'epoca neoliberale rende 1 cittadini quasi unicamente consumatori (i cui
desideri sono creati ad hoe dalla pubbliciti e dal mercato) e le societd sono
paragonabili a un negozio di dolciumi (dove & bene cercare di prendere in
fretta cid che piace di piu).,

In sintesi, oggi I'ordine neoliberale pare sempre pit tornare indietro
e neutralizzare tante conquiste politiche e sociali dello stesso liberalismo,
potenziando le egemonie, fornendo le ali al capitalismo senza regole {tranne
quelle che cerca di darsi da solo) e senza limiti, Si cerca di scoraggiare la
riflessione critica, 'impegno pubblico. Perdendo fa certezza dei diritto (per-
sino fa magistratura & percepita come nemica) le persone si concentrano sul
consumismo {che mira al possesso di oggetti di desiderio in cui appagarsi,
resi subito obsoleti) e 'apparire diviene un valore precipue. $i affievoli-
scono anche molti valori del vivere civile. Il mondo sperimenta Uesacerba-
zione della divisione fra paesi, arce e cittadini ricchi e poveri. Si alfermano
radicali cambiamenti volti alla soppressione di principi morali a favore di
logiche di mercato. Gli efferti disumanizzanti del neoliberismo, compresa
la manipolazione dell'opinione pubblica, inducono milioni di cittadini negli
stati democratici a inseguire unicamente il miraggio dell’accumulo di soldi,
beni materiali e potere, a scapito del bene comune. Competizione, profit-
to, efficienza, individualismo e standardizzazione sembrano essere artuati a
danno delfa singola persona (donna, uomo, bambino, anziano, portatore di
handicap o straniero), della comunita (bisogno di far parte di un gruppo, di
accettazione, rispetto, amore [Portera 1999]) e dell’ambiente (suolo, acqua,
piante, aria).

La cultura del neoliberismo pare sempre pitn promuovere istituzion,
burocrazie e modi di vita deumanizzanti (leggi ¢ regolamenti sempre pit
incomprensibili; pauta e diffidenza tra cittadini; centri commerciali che so-
stituiscono le piazze; utlici open space con aria condizionata ¢ finestre sigil-
late), mentre scemano il senso di comunita e il valore dell’amicizia [Portera
2016; Baldacci 20171, Specie per i giovani e le nuove generazioni, dal futuro-
promessa si & passati al futuro-minaccia [Galimbesti 2007]. Sempre pitt in
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Occidente si impone un capitalismo predatore che genera «vite di scartos
[Mazzeo 2019], esseri umani che vivono ai margini, costretii a migrare, a
causa degli orrori perpetrati (con il contributo de! ricco QOccidente) da for-
niture di armi o sfruttamento delle regioni povere dell’ Africa,

Oggi si assiste a un crescente disorientamento sul piano delle regole, dei
valoti e delle modalita di interazione: scemano i legami stabili, la capacita
dli gestire la frustrazione ¢ lo stress, mentre aumentano le crisi associate af
senso dell’esistenza umana. La donna e 'vomo del nosiro tempo ischiano
di perdere molte certezze, compresa la fiducia nei riguardi dei metodi del-
la scienza e deila tecnologia, si sentono storditi dalia complessith, Viviamo
in un’epoca dominata da quelle che Spinoza chiamava le «passioni tristi»
{Benasayag e Schmit 2004, 201, Crollano le speranze e le attese, mentre di-
ventano centrali esperienza del tempo presente, Ubic ef munc, il «vivere alla
giornata».

Negli ultimi decenni le politiche del neoliberalismo e del libero mer-
cato hanno invaso sempre pitt non solo i settori del servizio pubblico, del
credito bancario, ma anche cura sanitaria, trasporti e assisterza Hyslop-
Margison e Sears 2006]. Persino Peducazione e la formazione sono diven-
tate elementi del capitale, occasione di profitto economico: si sono imposti
un individualismo eccessivo e spietato, una competizione selvaggia (legge
del pin forte), rigicli criteri di standardizzazione (one size fits all) ¢ di ac-
countability sviluppati da un ristretto gruppo di persone (dei paest pii
industsializzati) e riferiti primariamente a una sola parte della popolazione
(élite, privilegiati). Sotto il manto di presunta neutralitt, Ia persona, nelle
varie forme di pluralismo e diversitd {specie sc stranicra, appartenente
a ceti deboli o con handicap), rischia di perdere la propria dignita dive-
nendo inutile, superflaa, useless. Non solo negli Stati Uniti, ma anche in
Europa e in Italia, sull’onda di riforme neoliberali, scuole e universita sono
ripensate per sottostare ai principi del mercato ¢ del risparmio economico:
solo gli istituti che, in base a misurazioni cosiddette standardizzate (ma di
fatto elaborate da pochi con parametri ingiesti per molti), raggiungono
buoni risultati e si collocano bene nel ranking hanno pieno accesso ai fi-
nanziamenti {Giroux e Giroux 2006, 147,
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4. IDENTITA

Sui piano soggettivo e interpersonale, i grandi mutamenti in seguito alla
globalizzazione determinano anche dei cambiamenti di significato del con-
cetto stesso di identiti personale. Mentre un tempo fa vita di ogni persona
era scandita da precise tappe, regole e divieti dettati dalla tradizione, dalla
religione o dallo stato, oggi I'identita diventa il frutto delle costanti scelte
soggettive. Ulrich Beck [2000] patla di «biografie della scelta e del fai da tex»
che, a seconda delle decisioni del singolo, possono tramutarsi in «biografic
del successo» o «biografie del rischion.

Considerare la persona umana come homo complexus, oppure come
homo optionds, condannato & vivete senza pill sicurezze e fermi punti di rife-
rimento valoriali, significa porst il problema deli’ educazione dell'uomo con-
temporaneo in relazione alia sua identitd, Oggl, invece di identita forti e as-
siologicamente radicate, si assiste a un lavoro di assemblaggio o pazchwork,
laddove 1 singoli componenti o standard culturali non sempre si armoniz-
zano con quelli acquisiti precedentemente, laddove talvolta Pincertesza e i
principi delf’esteriorita (Uapparire) e del cambiamento (flessibilita, duttiliza)
sovrastano le componenti vicine all'interioritd, mettendo a rischio la stessa
resistenza psicologica [cfr. Portera 2016].

1l cambiamento di significato dell’identita personale ha determinato an-
che sostanziali modifiche sul piano deil’'identit3 sociale ¢ delle relazioni in-
terpersonali. Bauman [1999, 64] ha individuato nella frammentarietd, nella
discontinuita e nella superficialitd del contatto alcuni tratti tipici dei rappor-
ti sociali odierni, Persa la tradizionale stabilita, le relazioni parentali e sociali
si indeboliscono, perché costantemente vagliate ¢ messe in discussione, a
seconda dei criteri dli soddisfacimento scelti dal singolo individuo. Per Bau-
man parte di questa responsabilitd & da attribuire all'abbandono e alla lenta
ma inesorabile dispersione delle capacitd/competenze sociali. Le comunizd
che un tempo erano costituite e «tenute insieme» dalle capacita individuali
e dalle risorse interne tendono oggi a essere mediate da sttumenti e pro-
dotti tecnologici offerti sul mercato del lavoro, In assenza di tali strumenti
le associazioni e i gruppi, se mai avessero avuto la possibilita di formarsi, si
disintegrerebbero. Non solo fa soddisfazione dei bisogni individuali, ma la
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sessa presenza e sofidita di gruppi e collertivird diventano pit dipendenti
dal mercato ¢, inevitabilmente, ne riflettono il carattere altamente volubile
e Incerto.

Con la fine della Guerra fredda la societd occidentale si trova a gesti-
re un mondo non solo pil complesso, ma anche pil incerto e peticoloso,
diventando, secondo la definizione di Beck, societa del vischio (Risékoge-
sellschaf?). n sintest, riprendendo il pensieso di Edgar Morin [2000], il XX
secolo ¢i ha lasciato una doppia ereditd: di nascita e di morte. La prima fa
riferimento agli inauditi progressi nelfa conoscenza scientifica e tecnologica,
conquiste che hanno migliorato la qualiti di vita dell’Occidente; la seconda
richiama i swovi rischi che minacciano Pumanita, come linvenzione delie
armi nucleari o Pesplosione dei conflitti tra popoli ¢ religioni. Lincapacita
di affrontare { problemi connessi a tali cambiamenti € solo uno degli aspetti
che causano instabilita. La vita di ogni persona, a parere di Morin [#5éden,
82-951, sembra esserc abitata da diversi tipi di incertezza;

e incertezza storica, legata a un procedere della storia per «deviazioni»:
escludendo ogni idea di evoluzione lineare, va in cyisi il mito occidentale del
progresso e si afferma la consapevolezza del carattere incerto del futuro;

s incertezza conoscitiva: oggi & noto che ogni conoscenza porta con sé
il tischio dell’errore e dell'illusione, essendo non lo specchio della reattd, ma
una ticostruzione che il soggetto elabora a partire dai dati sensoriali;

o incertezza della realti: noi non conosciamo la realtd in quanto tale,
bensi lidea che ci siamo fatti di essa, pertanzo diventa centrale per I'uomo
d’oggi imparare a comprendere e a interpretare il mendo esterno senza pre-
tese dli oggettivita e di sicurezza assoluta;

e incertezza di azione: ogni azione intrapresa dal soggetto entra
nellPambiente e in una fitta rete di interazioni su cui lindividuo non ha pid
controllo; ogni atto comporta sempre un rischio per il soggetto che sceglie
di intraprendetlo.

Fra i peticoli pill urgenti del tempo presente Anthony Giddens [1994,
125-136] considera: i rischio di un conflitto nucleare o di degrado-disastro
ecologico esteso; il rischio della crescita dei poteri totatitari; il rischio del
collasso dei meccantsmi di crescita economica capitalistica. Accanto a cio,
anche Pincremento della produzione di armi (specie nucleari o chimiche) e
la minaccia del foro utitizzo costituiscono pericoli universalmente condivisi
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da non sottovalutare, Per Giddens, suf piano sociale e relazionale, una delle
principali conseguenze di questa situazione di msicurezza & rappresentata
dalla perdita di fiducia nei confronti dell’altro. Una societa che non & pit
in grado di soddisfare il bisogno i sicurezza det suoi abitanti & un luogo
dove la qualita delle relazioni interpersonali & fortemente in pericolo, La
diffidenza nei confronti dell’altro, percepito come minaccia alla propria in-
tegritd fisica o psicologica, e la chiusura nel proprio gruppe di appartenenza
rappresentano spesso le uniche strategie tese a ristabilire Uillusorio senso di
certezza che la societd complessa non ¢ pifi in grado di offrire.

Forse & per tale motivo che vengono create comunitd ghetto, concetto
coniato da Bauman [2001] per indicare come la «comunitas diventi sino-
nimo non solo di sicurezza, ma anche di isolamento e separazione, mentre
il «ghetto» rimanda & uno spazio dai confini chiari e circoscritti, caratte-
rizzato dall’omogeneita di chi & all'interno rispetto all’cterogeneita di chi
& allesterno, A differenza delle tragiche esperienze passate, i nuovi ghetti
presenti nella maggior parte delle grandi citta multiculeurali quasi sempre
sono volontari, ai loro abitanti & permesso di entrare e uscire dal territorio
sorvegliato, mentre agli estranei & vietato I'ingresso.

5. EDUCAZIONE E ISTRUZIONE

Sotto il profilo pedagogico e scolastico, fra i rischi maggiori osservati
all'alba del XXI secolo vi & I'emergenza analfabetismo.

Dal Rapporio mondiale sull'educazione dellUNESCO f2000] st evince
come vi sia un forte aumento di analfabetismo, soprattutto nei paesi pii po-
veri della Terra. Il terzo millennio sembra essere accompagnato da una vera
e propria emergenza educativa:

sc & vero che Sparta — it sud dell’equatore - piange lacrime copiose per i
diritti negatf sul fronte della formazione (i paesi poveri sono tuttora alle
prese cont le lore agghiaccianti cifre di analfabetismo che sfioranc i1 70%
dei bambini e delle bambine, ai quali si nega il primo giorno di scuola),
¢ altrettanto vero che Atene - il nord dell’equatore — non sembra nella
condizione di potere ridere {i paesi ricchi si stanno trovando inaspetta-
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tamente alle prese con onda lunga del necanalfabetismo, che si abbatte
sulle loro spiagee in forma di un’istruzione scolastica che invecchia e/o
scompare precocemente, pochi anni dopo la conclusione degli studi se-

condari) [Frabboni 2003, 28-29].

It problema deil'illitteralismo attanaglia le societa occidentali a elevato
livello di industrializzazione, Le nuove generazioni dei paesi industrializzati
- in seguito a studi comparati su preadolescenti effettuati in tutto il mon-
do dall’OCSE, conosciuti con Uacronimo PISA (Programme for Internatio-
nal Students Assessment) — sembrano perdere rapidamente soprattutto le
competenze del leggere (capacita di comprendete e riportare con le proprie
parole un testo scritto) ¢ dello scrivere (capaciti di trasferive su carta o in
formato elettronico i propri pensieri e { propri seatimenti). Dall’ ultima inda-
gine realizzata nel 2018 [OECD 20191, che ha visto la partecipazione di 79
paesi, nonostante miglioramenti rispetto al passato, risulta che il 25% degli
studenti sottoposti ai test presenta difficolta negli aspetti basilari legati alla
lettura, alia comprensione e ai collegamenti di fonti seritze. E fra tutti i paesi
industrializzati, I'Italia occupa ancora uno dei posti pitl bassi,

Di fatto, negli ultimi decenni nei paesi industrializzati i tempi di forma-
zione si sono difatati e si attesta una preoccupante crescita della discrepanza
fra chi & adeguatamente qualificato e riesce a inserirsi nel mondo del lavoro
e coloro che sono inevitabilmente {talvolta permanentemente) costretti a
rimanete ai tnargini della societa.

Nelle nazioni occidentali a forte svilzppo industriale e pervase premi-
nentemente da logiche di mercato e da principi econemici e di profitto,
la cultura della postmodernita sembra promuovere un uomo sempre piti
ripiegato su sé stesso, saturo di atteggiamenti individualisti ¢ narcisisti, au-
toreferenziale, orientato verso i beni materiali e la quantitd, a scapito della
qualitd, eclettico rispette ai valori e al sistema, L'elemento essenziale pare
essere la stera del privato e del personale, dei prapri interessi, dei desideri
mutevol, delle soddisfazioni immediate, del proprio benessere psicofisi-
co, dell’autorealizzazione. La paura del definitivo orienta prevalentemente
la vita verso il superfluo e I'effimero, verso la liberta radicale, Lindividuo
si percepisce come autosufficiente, spinto dalla unilaterale ricerca del pia-
cere e della felicita. Le principali vittime delle politiche neoliberali sono




44  (CapioLo 2

la solidarietd, il senso stesso di amicizia, di amore, di tamiglia e di societa:
«lendiamo a sentizci orgogliosi di cid di cui doviemmo invece provare
vergogna: [...] aver barattato la preoccupazione per il bene pubblico con
la liberta di-perseguire 'appagamento personale» [Bauman 2000, 161,

Net tempo dell'individualismo, del neoliberalismo e elio sgretolamen-
to del senso di comune umanita, la scuola non & pill percepita come co-
mugitd in grado di parlare una lingua comune, la lingua dell’educazione,
dell'apprendimento, o Iz lingua defla pedagogia. A tutt’ oggi i falsi neits dells-
struzione sono basati su pratiche antiquate che ancora governano ia grande
e complessa macchina dellistituzione scolastica [Novara 20181, Da circa un
secolo la scuola, specie in Italia, & impostata aflo stesso modo, nonostante
riforme, studio di lingue straniere e digitalizzazione, La struttura rimane
impronta militaresca e autoritaria (pur dichiarando di educare alla demo.
craziaj, Emozioni e sentimenti non trovano spazio ¢ le alunne e gli atunni
apprendono con lo stesso metodo delle generazioni precedenti, Al centro
delfa didattica imperano lezioni frontali, compiti a casa, studio mnemonico
¢ non vengono prese in considerazione nuove riflessiont pedagogiche.

Da tutto cio scaturisce una forte crisi educativa, Le istituzioni educative
dei pacsi industrializzati, soprattutto scuola e famiglia, reagiscono in manie-
ra impreparata alla sfida defla globalizzazione e della modernita. 1l sisterna
distruzione, afferma Morin [2000, 71, «Ci insegna, a partire dalle scuocle
elementari, a isolare gli oggetti (dal loro ambiente), a separare le discipline,
a disgiungere i problemi, pinttosto che a collegare ¢ a integrare. Ci ingiun-
ge di ridurre il complesso al semplice, cioé di separare cio che & legato, di
scomporre e di non comporre, di eliminare tutto cid che apporta disordini
o contraddizioni nel nostro intelletios. In seguito a cid i glovani perdereh-
bero le attitudini a contestualizzare i saperi e a integrarli per comprendere
fenomeni complessi. .

Quali sono le risposte che la pedagogia pud e deve fornire a fronte di
tale aumento di pluralismo etsico e culturale? Quali saranno le strategie
d’intervento educativo pii: opportuse nella stagione del «fondamentalismo
di mercatos, in presenza di tali gravi crisi di valoti e di orientamento? Come
fronteggiave I'emergenza educativa e formativa def terzo millennio?

1. DALLEDUCABILITA ALLEDUCAZIONE

Al fine di poter rispondere meglio alle precedenti domande, mi pare
opportuno inserire una parentesi di ordine epistemologico ¢ concettuale,
tesa a tievocare succintamente le premesse e gli elementi costitutivi della
pedagogia,

Nel testo di Luigi Secco Dafl edscabilits all educazione [2007, 3-8] si
trova Una trattazione chizra e concisa sui concetti i educabilita, educazione
¢ pedagogia.

Secondo Secco:

Parlare di educazione significa rifesizst alPazione pratica, ovunque
presente e vesificatasi in tutti i tempi, per cui la generazione piin adulea
si «piegan verso la pill giovane per aiutarla a sviluppare quella capacita
di cul clascun uomo necessita per inserirsi utiimente nel contesto saciale
del tempo. I genitort fanno educazione quando si occupano dei propri
figli per portarli progressivamente allautonomia, che questo ¢ i fine
specifico delPeducazione: aiutare ogni singolo a pervenire alla capacita
di fave da sé, di provvedere alle proprie necessith ¢ allinserimento nella
societa da protagonista ¢ non da succubo, In questa direzione, oltre la
famiglia, operano la scuola e tutte quelle agenzie educative che nelle
diverse culture o civilty si organizzano in funzione della promozione
dell’autonomix dei pits giovani. Che poi & cid clascun educatore provve-
da in un modo o in un altro e che guanto fa sia effettivamente educativo
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o non piuttosto diseducativo, anche se fatto in nome delleducazione, €
da verificare.

Nel momento in cui 'educazione & I'atto pratico,

La pedagogia & il discorso teoretico sulleducazione. Cosi dell'una ¢
dell’altra noi possiamo distintamente scrivere e la storia dell'educazione e
la storia della pedagogia. Possiamo indagare sull’educazione dell’ Antica
Grecia, di Roma, del medioevo, del cristianesimo e cosi via, costruendo
e ricostruendo ghi usi, i costumi ¢ § merodi educativi delle varie epoche
o luoghi o comunitd, ece. Su questo, olire i notevoli studi git compiuti,
rimangono ancora tanti spazi di ricerca che potranno essere coperti da
attenti ricercatort, Dallaliro punto di vista possiamo indagare sulle conce-
Jioni che si sono affacciate lungo il corso delia storia da parte di pensatori,
flosofi o pedagogisti, che se ne siano occupati. Cosi possiamo indagare
il pensiero pedagogico di Aristotele, di S, Tornmase, di Rousseau, ccc.
Esjstono studi pregiati ma non esaustivi sulla storia della pedagogia ossia
Jdelle varie posizioni teoretiche sull'educazione succedutesi nel tempo ed
espresse dai vari pensatori. 51 tenga anche presente che da ogni conce-
Jione filosofica delluomo possiamo trarre la concezione pedagogica, o
almeno alcuni peincipi di questa. La questione merita vilievo non solo per
la intrinscca connessione ma anche perché, storicamente, erano ifilosofie
i teologi che traevano dai grandi princlpi della loro antropalogia le conse-
guenze sul piano pedagogico, ampliando, sovente, il discotso, con alterio-
vi indicazioni di tipo metodologico-didattico.

Ogni educatore, ogni insegnante e tutti coloro che operano nell’ambi-
to delle scienze dell'educazione, in particolare della pedlagogia, non posso-
no esimersi dal credere nell educabilita dell'nomo ¢ nella sua capacita di
modificare le proprie idee, il proprio comportamento, la propria identiti
personale. Tale convincimento, a differenza di quanto si possa presumecre,
non & riscontrabile in tutti i cictadini, in ogni corrente di pensiero e in ogni
tetnpo storico:

Possiamo, infatti, riconoscere due correntl opposte: il pessimisme
pedagogica e Uottimismo pedagogico. Ta concezione pessimistica, che
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'uomo sia misero, impotente, legato a un ineluttabile destino e ¢ una fer-
rea legge, affiora sempre laddove si trascuri o si neght la liberta umana.
Tn questo caso ogni opera educativa & logicamente condannata all'im-
potenza, Nelle teogonie e cosmogonie di Omero e di Esiodo sembra
non esserci posto per la libertd umana; tuttavia, it fatalismo mitico non
viuscl a distruggere completamente nella mentalitd greca lidea di una
certa responsabilitd personale e percio neppure il convincimento i uno
spazio di liberta nelle decisioni umane. Nei grandi filosoli greci emerge
una concezione pill oitianistica: Socrate attribuisce I'inclinazione al male
not 4 costrizione ma a ignoranza, Platone afferma la fiberti del volere
e la responsabilith nelle scelte: la prima nascita & stata uguale per tatt,
ma durante la vita ogauno traccia la propria steada ¢ se nella seconda
nascita prende una natura inferiore e umiliante, ta responsabilita & della
sua volonti che ha lasciato dominare il senso sulla ragione, odio suil’a-
more, la stoltezza sulla sapienza. Aristotele supera Socrate: non basta la
conoscenza per bene operare, o gioca anche la volonta, 1l cristianesimo
prende decisamente posizione mettendo al centro delia responsabilitd
delle azioni P'uomo, pur riconoscenda le insidic ¢ le delimitazioni della
liberch wmana. Cost Peducabilith umana ha possibilica e limiti., I noto
Pottimismo di Lutero, il quale, nonostante certe sue concezioni teologi-
che, crede llimitate le possibilith dell'educazione, Erasmo vede nelt’e-
ducando una completa plasmabilita. Anche Locke con Leibniz e altri
vanno colloeati tra gli ottimisti dell'educazione.

Al di I del pessimismo, che potta alla riduzione dell’educabilita, e al di
qua dell’ottimismo, che ne esalta lonnipotenza, sta la posizione pitl realisti-
¢, fa quale considera opportunita e limiti dell’educazione e guarda al com-
plesso delle componenti della personalita che attendono di essere sviluppate
¢ potenziate, Alcune abilita, come 'uso dei sensi, possono essere acquisite
senza bisogno di grande aiuto; ma quanto pilt un’attivits appattienc al mon-
do dello spirito, come il parlare e il pensare, il dedicarsi alla scienza, ['amare,
tanto pill tecessita di essere stimolata e potenziata, Pestalozzi [1962, 6] ci
avverte:

T ogni facolta della natura umana ¢ insito 'impulso a elevarsi dal-
lo stato di stasi o d’inazione a quello di [orza sviluppata, che fn tanto
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che non & sviluppata & in noi come getme di forza e non propriamente
come forza [...}. Locchio vuol vedere, Porecchio vuol sentire, il plede
vuol camminare, la mano vuol prendere. Ma anche il cuore vuol amare e
credere, anche lo spirito vuol pensare. Analogamente scema necessaria-
mente la voglia di pensare se i mezzi coi quali si vuo inseghate a pensare
non cottispondone alla sua facolti di pensiero in maniera di attivarla,

La qual cosa significa che nelle facolti dell’essere umano risiede un ap-
pello a venire «adoperates per dischiudersi e Patuto all’esercizio va dato in
cortispondenza alla loro natura; qualora questo aiuto mancasse, il processo
accrescitivo non si verificherebbe.

Secondo tale differenziazione risulta evidente come il processo educati-
vo risenta fortemente delie potenzialita e dei limiti riferiti ai singoli soggetti
educandi. Deducabiita mette in tilievo le facolth presenti i potenza nel
soggetto, che esigono l'intervento esterno da parte delleducatore e dell’in-
segnante affinché possano manifestarsi. Al contempo occorre riconosce-
re la categoria della processualita dell’intervento educativo, facendo leva
principalmente sulle energie inttinseche del soggetto, indicate gia da Come-
nio come la grande forza della natura. Comenio, nella sua Didattica Magina
[1969, 161}, aveva proclamato che nella natura umana tutto si trova e si
svolge in ordine a finalita proprie, cosicché «sotto la guida della natura non
si pud in nessun modo perdere la stradas. Particolarmente significativo in
educazione & anche il tener conto dell’effettiva eta del soggetto, evitando di
orientare la propria vita eccessivamente verso il passato o verse il futuro,
Ben a ragione Rousseau [1950], in difesa di Ermilio, proclama la perfezione
di ciascuna fase dell’etd evolutiva; il bambino non vale meno del fanciullo,
deli’adolescente o dell’adulto; un comportamento si valuta secondo le forze
del soggetto che lo produce, secondo le sue capacita.

In tal modo l'educazione assume significanza negli atti di vita propri del
soggetto, risolvendosi in autoeducazione, nel senso che Parttivita propria del
soggetto sara considerata insostituibile, senza la quale, nella migliore delle
ipotesi, potra esserci addestramento ma non autentica educazione.
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2. ELEMENTT COSTITUTIVI DELLA PEDAGOGIA

Da quanto esposto sopra emergono alcuni aspetti fondanti dell’azione
educativa:

® aiutare 'educando a esplicitare le proprie capacita, mediante il dupli-
ce atto del tirare fuori (educere) tutte le potenzialitd, le risorse e i talenti che
deticne, e dellapportare, prendersi cura, «mettere dentro» quelle compo-
nenti esterne (come la cultura, { valori, le regole) di cui necessita per la piena
realizzazione personale e sociale;

¢ formare nella donna e nell’'vomo piena coscienza di sé e degli altri,
responsabilitd per la propria vita, per la vita dei propri simili, per I'ambiente
circostante, consapevolezza della dignitd dell’essere umano, a prescindere
dla colore deila pelle, etnia, lingua, cultura, religione;

* realizzare nella singola persona umana il suo dover essere; «se noi ci
fermiamo all'uomo come &, si finisce inevitabilmente per negare la possibiii-
ta stessa del processo di educazione. Coglicre 'uomo com’# significa vederlo
asservito a una determinata situazione di fatto, a un ambiente, a una societa:
ecco quindi la necessitd di capovolgere il rapporto e di vedere piuttosto
ambiente e societd in funzione della persona» [Flores d’Arcais 1960, 56].

Per quanto concerne la pedagogia, dopo averne indicato la natura
teorica, la sua collocazione fra le scienze dell’educazione, ¢ necessario in-
terrogarsi sugli elements costirutivi o indispensabili che caratterizzano il
discorso pedagogico. Secco [2007] individua i seguenti elementi formali,
indispensabili nel progetto educativo: il fine, i contenuti (cultura, valori), il
metodo, { mezz, il rapporto interpersonale educatore-educando (attivita)
e lambiente,

1, Fine educativo. Per ogni persona sard la propria e specifica forma
migliore di pifala finalitd da conseguire in educazione. L'uomo & educato per
diventare quello che pud e quindi quello che deve diventare, Dalla perfetsi-
bilita del dover essete nasce la dimensione della doverosita. Poiché la per-
fettibilita ¢ inscritta nella natura umana, & nella concretezza che si colgono
le prospettive pidi vicine dell’intero cammino di perfezionamento. Parliamo
allora In termini formali di educazione ordinata a far raggiungere, attraverso
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i singoli atti educativi, quella forma migliore di vita di volta in volta possibi-
le, ma sempre entro quella visione ultima dell'uomo cosciente ¢ responsabile
delle sue scelte nellordine dei valort per cui P'uomo e la donna sono fatti e
con cui si realizza in pienezza la loro umanith. Fine ultimo dell’educazione &
'autonomia, intesa come capacita di «governatsi da sé».

2. Contenuti del’educazione, Per conseguire la forma migliore di vita,
Peducazione siavvale della cultura, la quale va intesa anzitutto nel suo aspet-
to socioantropologico come tutto cid che & stato prodotto dall’uomo: usi,
costumi, tradizioni, modalita di pensiero e di comportamento. educando,
inserito i un contesto ambientale, riceve dal gruppe sociale di appartenen-
za quei contenuti culturali che il gruppo ha elaborato e che costituiscono
la piatzaforma di base per capirsi. Qualora non lo facesse, educando non
potrebbe inserirsi nefla societa di cul ignora il linguaggio, non conoscendo il
significato e it valore degli usi e dei costumi.

Inoltre, }a societi, volendo continuare sé stessa, non pud che rivolgersi
ai pill giovani trasmettendo quante di meghio & andata producendo. Ledu-
cando non potrebbe progredive senza questa comunicazione calturale; &
un'astratta e inatile pretesa quella di voler risolvere 'educazione in un pro-
cesso autarchico: nessuno pud darsi quello che non ha, né si pud immagina-
re uno sviluppo spontaneo delle facolta senza il loro esercizio. Nonostante
occorra salvaguardare ta libertd e Poriginalita del soggetto dal condiziona-
mento culturale, questo problema non si risolve eliminando la cultura ¢ la
sua trasmissione. Si tratterd allora di vedere quali criteri sono da adottare
per non violare la liberti dell’educando e favorire Pattivith interiore propria
del soggetro che deve risultare sempre Pattore dei suof atti e il protagonista
del sue agire.

L'educazione st pone sempre fra natura e cultura. Nonostante alcuni
autori, come Locke e Rousseau, giustamente ribadiscano Pimportante ruolo
della patura, gli esseri umani necessitano dell’apporto esterno da parte di
educatori, A differenza degli animali che non hanno bisogno di insegna-
menti per fare il nido o imboccare i piccoli, nella natura umana Pontogenesi
(sviluppo del soggetto) non segue la filogenesi (sviluppo della specie), Le-
ducatore agisce sulla natura del soggetto e la sorpassa ({intervento educati-
vo serve a potenziare lanatura). In tal sense la natara offre le basi e la cudtura
¢ educativa quande sviluppa le capacita del singolo soggetto: quando ¢ in
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grado di stimolare la migliore attivita propria del soggetto, ossia promuove-
re Vattivita che porta alla maturazione secondo esigenze individuali.

Patlando di cultura & necessario introdurre anche il discotso dei vafors.
Essi rappresentano i distillato positivo della cultura e regnano sovrani in
pedagogia, nef senso che si educa per i valori e con i valori. La formazione
dell'uomeo non obbedisce alla legge della filogenesi, egli ¢ dipendente dai
valori, come migliore prodozto delle societa precedentt. Nel primo caso ogni
generazione ripeterebbe la storia della precedente, mentre I'educazione si
attua «per mezzo di scorciatoie e alterazioni» che liberano il giovane dal rivi-
vere il passato e riattraversarlo sostando nell’inutile e nel superfluo [Dewey
1963, 98]. Leducabilita non pud neppure essere abbandonata alle sole forze
individuali (la vita non educa da sola); & necessario che I'educatore sappia
distinguere cid che ha valore da cid che non ne ha per lo sviluppo del sog-
getio e pet il raggiungimento della sua forma migliore di vita. Si tratta di
coniugare liberta personale e valori.

Pedagogicamente non esistono valori obiettivi (uguali per tutti}, essi
non possono essere imposti e hon vanno dogmaticamente accolii, ma scelti e
rivissuti dal soggetto in piena attivitd e autonomia. In famiglia {'educazione
ai valori dovra essere accompagnata preparando la coppia a coltivare nel
tempo il legame d’amore, gestendo opportunamente le incognite deil’esi-
stenza e le difficolta del vivere quotidiano [Pati 20041, Mentre a scuola sara
compito degfi insegnanti estrapotare i valori insiti nelle refazioni e nelle di-
scipline, proporli (mai impotli) all'educando e lasciare a lui la seelta attiva e
libera di interiorizzah.

3. Metodo educativo. Il metodo & la modalita adottata per attuare
un progetto educativo. Lutilizzo delia cultura per raggiungere la finalita
specifica di consentire al soggetto uno spedito cammino verso fa forma mi-
gliore di vita passa attraverso le modalita e le modulazioni con cui quella
cultura & trasmessa. Il metodo educativo non ¢ dato dalla cultura conside-
rata secondo il criterio della sua oggettiva eccellenza: in questa posizione si
presuppone il modello di soggesto che si vuole ottenere. Si rischia cosi di
modeliare l'educando, facendogli conseguire competenze e comportamenti
predeterminati per ragioni di interesse personale o sociale da parte degli
educatoti. Focalizzando, invece, Pattenzione sulle potenzialitd proprie e
specifiche def soggetto, queste diventano il criterio-base per rendersi conto
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di quale cultura, di quale stimolazione abbia bisogno il singolo educando
(i quale si serve della cultura senza esserne asservito), Cosi il metodo si
diversifica a seconda delie effettive esigenze del soggetto e si modula in base
alle particolari caratteristiche con cui la personalita del soggetto in questio-
ne si va rivelando ed esprimendo.

I passato, Vintento di conseguire un fine predeterminato ha portato
alla ricerca di regole idonee a graduare le difficoltd di ciascuna disciplina da
insegnare. Ogni matetfa d'insegnamento veniva scomposta partendo dagli
elementi pit complessi per giungere ai pit semplici, allo scopo di fornire
all’educatore Vitinerario didattico da percorrersi alla rovescia: daf pisi sem-
plice al pizi complesso. In forza di cio fu possibile costruire una graduatoria
det propri alunni, basandosi sul progresso lunge 'unico itinerario program-
mato [Peretti 1966]. Nella nuova prospettiva non si parte dal ruolo educa-
tivo per tutti 1 soggettd di una data cultura, ma dalle potenzialita dei singoli
soggettl.

Nei 1600 furono saprattuito Comenio, Locke, Rousseau e Pestalozzi
a impostare I'idea del metodo che in parte permane fino a oggi. Comenio,
nella Diductica Magna [1969), pone af centro dell’attenzione la natura uma-
na, come strada maestra che indica fa via da percorrere e permette di inse-
ghare tutto a tutti; Locke [1996] rileva che la natura umana é singolare e
si diversifica con caratteristiche proprie in ciascuno; Rousseau, neli’ Emilio
[1950], sostiene vigoresamente [a preminenza delie ragioni individuali, ossia
la processualitd defla vita, mentre la finalita educativa assume un significato
dinamico. Proseguendo su tale scia, Pestalozzi [1962] avverte che il progres-
s0 umano si attua per acquisizione di valori posti al di 4 e al di sopra della
natura e che la formazione dell’uome dipende dalla capacita della volonz di
dominare sulla spontaneita della natura.

In seguito a tali riflessioni, grazie anche al contributo di molti altri auto-
t1, mentre in passato a scuola si utilizzava un metodo logico, uguale per tutti,
negli zltimi anni, tenendo sempre pili conto delie conoscenze del settore
della psicologia dell'apprendimento (inizialmente Piaget, oggi anche altr,
fra cui Gardner), si & passati a un metodo globale (nel senso di considerare
tutte le intelligenze dell’alunno) e individuale (nel senso di considerare le ca-
ratteristiche individuali: erd, genere, bisogni, emaozioni). Il metodo da ogget-
tivo {vale a dire uguale per tutti, ritenuto migliore} diviene anche soggettivo:
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& adeguato alle capaciti di apprendimento del singolo alunno e tiene conto
di tutte le sue potenzialita. A scuola Pattenzione non & (o non dovrebbe es-
sere) pit diretta allo svolgimento di un dato programma, ma alle possibilita
di apprendimento di ogni alunna e ogni alunno.

4, Mezzi educativi. Il compito defl’educatore teso a conseguire le
finalitd proprie delleducando & sostenuto da tutti quei mezzi che la societa
mette a disposizione mediante le apposite istituziont: scuola, formazione
degli insegnanti, strumenti per la didattica. I mezzi educativi sono quindi gli
strmenti, attrezzi, utensili, arnesi, apparecchi, dispositivi o e macchine df
cui Peducatore si serve nel costruive il progetto educativo. Mentre alcuni mezzi
sono di semplice utilizzo per Peducatore (come lavagna, penna, microfono),
vi sono mezzi che richiedono notevoli capacitd di impiego, specialmente
quelli tecnicamente complessi: dall’'uso dei laboratori e dei test, alla tele-
visione a circuito chiuso, al videoregistratore, al computer. I dirigenti della
scuola e delle altre istituzioni educative dovrebbero imparare ad adoperar-
li, sia per facilitare apprendimento sia per far progredire le competenze
specifiche che attraverso I'uso di quel mezzi introducono nell’atzualita: &
in questione Ia professionalitd dell’educatore, ma anche 'apprendimento
delfuso di questi strumenti da parte dello scolaro. Con cid si vuole porre in
evidenza la doppia valenza dei mezzi tecnici: quella del servizio immediato
per Papprendimento e quella dell’apprendimento del loro utilizzo anche al
di fuori delia scuola.

Prendendo come esempio § mezzi di conmunicazione di massa, nel caso
della televisione e del cinema, U'efficacia della loro penetrazione nella stru-
tura del soggetto oltrepassa quella di ogni altro veicolo. Per tale motivo, an-
ziché condannarli in maniera globale e indifferenziata, & necessario educare
al loro utilizzo, comprendendo il loto linguaggio e assumendo un atteggia-
mento critico.

Limpiego di alcuni mezzi & pitt difficite, Attraverso cinema, televisione,
radio, giornali, internet sono veicolate anche informazioni che raggiungono
un vasto pubblico. Pur trattandosi di mezzi, bisogna chiedersi se i contenuti
rispondono ai parametri della cultura educativa. Per esempio, la televisione
differenzia fra programmi per bambini, per giovani o per adulti, ma si tratta
di gradimento o sono educativi per tale pubblico? Le intenzioni del regista
vanno verificate, Spesso il fine & solo 'audience e la raccolta di pubblici-
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ta. Bisogna anche soffermarsi sulla capacita di decodificare ed educare alla
comprensione del linguaggio usato {(ad es., inquadratura, musica, sfondo).
Occorre educare allattivita nella ricezione ¢ alla criticita cirea il linguaggio
impiegato. [libri di testo sono talvolta di ditficile utilizzo, in guanto impli-
¢ano spesso Una scelta, in termini di metodo, contenuti e finalitd, che pud
contrastare con le intenzioni dell'insegnante [Portera 2000}, Ancora pill
complesso in termini di uso e di effetti & if computer che secondo alcuni
autori potrebbe addirittura sostituire Iinsegnante,

3. Rapporto educatore-educando, Finalitd, contenuti, metodi e mezzi
non fanno da sé I'educazione, in quanto nella pratica essa si compie sem-
pre come relazione tra due persone. Latto educativo & un atto umano, vi
¢ sempre in gioco Mumaniea di entrambi, ecco perché Peducatore non pud
essere sostituito dal computer. Quest’ultimo pud addestrare, aiutare ad
apprendere, esercitare certe abilitd (leggere, scrivere, fare di conto), ma
non si pud parlare di autentica educazione. Solo I'educatore pus garantire
un’adeguata considerazione def bisogni, dei sentimenti e delle aspirazioni
dell'educando: «L'uomo (il singolo uomo) ex-iste in quanto & parte di una
humanitas che trascende come universale quantitativo e numerico. Ogni
uomo ¢ uno dei molti o dei moltissimi, e al tempo stesso rappresenta e
“compendia” la sostanza intera e non divisibile dell’humanitars [Granese
2003, 281

Fraivari elementi importanti o indispensabili che concorrono a rendere
possibile 'educazione, non si possono non rilevare il significato e Pincisivita
di quelle due persone che fungono da fattor esecutivi della pratica educa-
tiva: Peducatore ¢ I'educando. Un rapporto educativo ¢ sempre diverso da
un altro, non solo e non tanto per la varieta di condizioni in cui si attua, ma
anche e soprattutto per la diversird delle persone che lo realizzano, impri-
mendo su di esso il timbro deila foro umanita, un timbro che pud conferma-
re ma anche alierare il complesso dei modelli culturali ricevuti quasi come
mandato o imposti dal gruppe sociale di provenienza, La cultura & sempre
medliata dalla personalita dell’educatore: questi, intetiorizzandola e riespri-
mendola con la forza della sua umanisd, pué comunicarla in maniera assai
variata: «Per questo Peducazione {a parte magistri) & soprattutto afferma-
zione della personalita dell'educatore, della sua convinta umanit; la quale
puo anche sconvolgere certi contenuti della tradizione (tutto & possibile) per
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tar valere ed esprimere la luce delle sue preferenze culturali, quelle ritenuce
piit idonee a cosdtuire la migliore forma di vita ¢la additare ail’educandos
[Peretti 1965, 13-15]. Rispetto all’educando, per quanto possa essere tenera
la sua etd e limitata la sua esperienza di vita, anch’egli detiene una persona-
lita, propria e irripetibile, che gli consente di essere originale e creativo, per
cui la cultara offerta (non imposta} non & interiorizzata meccanicamente ma
secondo modalita proprie della sua individualita.

Da tutto questo emerge quell'aspetto interioristico dell’educazione,
che non esclude le provocazioni dell’ambiente e I forza operante del di-
namismo sociale, ma mette in evidenza la risoluzione del fatto educativo
nella trama di relazioni tra le disposizieni personali dei due soggetti, B
poiché sono disposizioni ordinate secondo una certa struttura ¢ mosse
da precise motivazioni, la spiegazione della pratica educativa non dovea
prescindere dallo studio di quella struttura e di quelle motivazioni [5/-

dem, 16].

Per quanto concerne Uimportanza dell’atzzvitd dell educando, occorre
rifevare che P'educazione & sempre atto dell’educando {nella forzaturza o
nella pressione esterna non ¢’¢ educazione). La specificity def discorso peda-
gogico porta a interrogarsi sulla capacita dell’educando di farsi autose e pro-
tagornista {dal greco protos e ago = primo lottatore) dei suoi atti, di compiere
degli atti educativi quali sono ghi atti umani (se ua atto non & umano non &
educativo). Deducando doved essere in grado di esercitare la sua fbertd [La
Porta 1996] ¢ di assumersi la propria responsabilitd {come capacith di saper
rispondere dei propri atti).

Gli atti educativi sono compositi {entrano in gioco varie facolid), per-
seguono delle finalitd (ad es., atto d’amore, di giustizia) e si servono di aleri
elementi o condizioni. Se I'io si serve di strumenti per compiere un atto
educativo (il soggetto per raggiungere una meta deve rispettare certe condi-
zioni}, 'atto non pud compiersi netla liberti assoluta. Nel caso in cui, invece,
Peducatore usi mezzi e condizioni per raggiungere certi fini prestabiliti, le
condizioni possone divenire condizionamenti.

Lautentica educazione esige che ci si serva degli atti, ma che ci si liberi
dalle condizioni. Per crescere & necessario separarsi e lasciare. Mentre una parte
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degli atti rimane (quella pexmanente che forma la personaliti), una scompare
{quella caduca) per far posto al miglioramento: solo con le mani libere & pos-
sibile prendere qualcos’altro. Altrimenti educazione sarebbe solo ripetitiva,
in termini di addestramento o di condizionamento. In tal modo, 'educazione
diviene un processo di liberazione dagli ostacoli o dalle componenti negative,
laddove al soggetto & riconosciuta la capacita di porsi alPerigine dei suoi atti,
di essere protagonista e responsabile della sua attivita.

Se & vere che I'educando deve essere attivo e l'atto educativo dev'essere
e rimanere sempre deil’educando, ¢ altretzanto vero che anche I'educatore
dovra essere attivo e costituirsi guida per quel cammine. L'educatore sard
pro-attivo, ossia attivo nello stimolare attivita delleducando. Egli non sara
la causa degli atti, ma foraira le condizioni, i prerequisiti, it metodo, i mezzi
idonei. In forza di cid, pedagogicamente (ma non umanamente) & possibile
asserire che P'educatore vale pid dell'educando: egli ha piti esperienza, co-
nosce la pedagogia e da alf’educando fa possibilita di avvalersi di tali espe-
rienze e conoscenze.

Inoltre 'educatore dovrd cercare di conoscere educando nella sua in-
dividualitd e singolarita (bisogni, paure e desideri) nel modo pilt appro-
fondito possibile, e offrire il suo supporto aiutandolo a trovare la forma
migliore di vita,

Leducatore, se necessario, pud rinunciare aile sue opinioni, ai suof sen-
timenti e lo deve fare in vista della promozione di quelli dell’'educando. Egli
st introduce nell’intimitd non per sostituirsi e addormentare, ma per scuo-
tere, risvegliare, rendere attivo 'educando. Lo scopo ultime sard educare
all’autonomia, intesa come capacita di regolarsi da s¢é, e non alla dipendenza,
all'indipendenza o alla liberta assoluta.

6. Ambiente. L'educatore, come appartenente alla societd del suo tem-
po, non pud esimersi dal tenere conto delf’ambiente in cui la bambina o i
bambine vivono e in cui si attua il progetto educativo, Costituendosi come
mediatore, egli non pud non apportare all’educazione guelle note ¢ modu-
lazioni che sono proprie del suo ambiente, oltre che della sua personalita.
Leducazione si attua sempre in situazione ambientale: in pedagogia & im-
possibile trascurare gli apporti dell’ambiente all’educazione tesa a valoriz-
zate |'individuo con la realtd che egli ha di fronte. Tale realta va conosciuta
nella sua strutturazione e organizzazione non per essere subita passivamen-
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te, bensi gestita con intelligenza e criticitd, mediante gli strumenti e i metodi
che la pedagogia fornisce.

In passato, quando il rapporto educativo era inteso solo come quello
magistrate maestro-allievo o genitoriale madre-figlio, in pedagogia si rite-
neva opportuno separare Ueducando da ambienti non idonei. Negli ultimi
anni, invece, lambiente & considerato indispensabile, da includere sempre:
I’atto educativo dovra misurarsi con Pambiente (inteso come tutto cio che
citconda 'educando) in cui if soggetto vive. Tuttavia, lambiente nox sem-
pre & educativo (si pensi a zone di guerra, aree degradate dove imperano
criminalits, droga, prostituzione), Percid & necessatio che sia letto bene e
impiegato dall’educatore al fine della promozione del soggetto {per esem-
pio, tramite opportuna riflessione nell’ambito di un progetto educativo). Gli
ambienti culturalmente poveri, perché isolati o chiusi, rischiano di immise-
rire i soggetti lasciando cadere talenti mai scoperti e inutilizzabili,

Oggi, di forte attualiti, come delineato precedentemente, diviene anche
P'importanza di un'educazione ambientale, nel senso ecologico, per evitare l
degrado e riportare 'ambiente a misura d'vomo.

3, BISOGNO DI EDUCAZIONE E DI PEDAGOGIA

Come illustrato nel capitolo 1, all'alba del nuovo millennio si assiste
allaumento non solo di rischi, ma anche di opportunitd. Specie nei paesi in-
dustrializzati, it tempo delle globalizzazioni e dell'interdipendenza implica
che fenomeni che accadono a migliaia di chilometri di distanza e decisioni
finanziarie, economiche, politiche, ambientali o educative che si prendone
in altri continenti abbiano influssi determinanti nella realta locale in cui
viviamo. Netla societd complessa, nel tempo dell’interdipendenza e del plu-
ralismo, innanzituito & necessario reagire in maniera preparata a tali cambia-
menti, riconoscendone opportunita e rischi,

Nel corso di un’intervista rilasciata pochi mesi prima di morire, Tiziano
Terzani [2014, 19-20] afferma:

Siamo costrettl a una vita che ci impone di comprare cose inutifi
prodotte da gente che deve lavorare per produrre cose fnutili [... 1. Cosl
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come I cancro & [z malattia del corpo, il terrorismo & it problema della

societi. Noi occidentali non ci chiediamo quali siano le cause del cancro

o del terrorismo, ma cerchiame per entrambi { mali una cura, una me-

dicina. Perché, in verita, cié che determina le nostre sceite & 'industria,

[...]. Se davvero ci metiessimo a studiate le ragioni del canceo, scopri-

remmo che & una malattia epidemica, Che ha a che fare con Dassurdo

modo in cui viviame, con alimentazione, con il modo in cul ¢ relazio-
riamo con il nostro prossimo, con il rapporto che abbiamo con i bambi-

ni, con i modo di vivere senza avere rapporti con la natura.

Oggi, specie nei paesi industrializzati, &€ necessario e urgente ridefinire le
priotitd, attribuendo un tuolo precipuo all’edueazione, nella consapevolezza
della grande funzione preventiva (anche in termini di cura) svolta da genitori
¢ insegnanti; ur'azione che permette di risparmiare notevole capitale umano,
oltre che risorse economiche (se consideriamo le ingenti somme spese per
riparare ai danni causati da malattia, violenza e distruttiviti umana},

Bauman [Bauman e Bordoni 2015] ha illustrato bene come oggi affron-
tiamo una fréiplice crisé: della democrazia rappresentativa, della fiducia nella
politica e della sovranira dello stato. Ai tempi dello stato-Leviatano tutto ha
sempre funzionato, nonostante le differenziaziont sociali e le coercizioni di
weberiana memoria (e nonostante i cittadini abbiane barattato la propria
liberta in cambio della sicurezza). Nel tempo presente, laddove la storia non
& pil maestra {la societd di domani & una societd senza memotia), pare es-
sere arrivata l fine delle grandi narrazioni ¢ la persona & di colpo solu e senza
fiducia. La crisi del senso di comunita e di appartenenza alimenta un indi-
vidualismo sfrenato, dove ognuno non & pi un compagno d strada ma un
antagonista. Domina un soggettivismo che ha minato fe basi della modernita
in cui manca ogni punto di riferimento e tutto diviene liquido.

Nella socictd complessa, multietnica e multiculturale, sovrastata da
neoliberalismo, soggettivismo, solitudine e sfiducia, occorre riuscire a ri-
conoscere la vera natgra del conflitto (che non & Palterita, né # pluralismo),
ristabilive giuste prioritd {mettere sempre al centro la persona umana e non
la tecnologia o il profitto) e apprendere strumenti di gestione adeguati. In
famiglia, a scuola e nella societ3 civile & necessario superare I'individualismo
e lindifferenza a favore della costruzione di comunitd accoglienti, inclusive
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e cooperative (povertd, fame, malattia, sofferenza, deportazione possono
colpire chiunque e si affrontano pitt facilmente assieme), volte al rispetto
per ambiente, natura, piante, animali e per tutte le persone umane. A fronte
della crescente complessiti e delf’interdipendenza planetaria tutd i cittadini
del mondo necessitano di acquisire ben fondate e robuste competenze edu-
calive.

Come trattaio sopra, pet acquisire tali competenze ¢ necessario investi-
re nelle scienze umarne in generale, e in particolare nella pedagogia in quanto
scienza dell educazione, Punica che riflette interamente sul fatto educativo.
Nel contempo, anche la pedagogia non pud continuare a proporre modelli
validi in passato, ma dovra aprirsi alle suddette sfide inedite, ripensando pa-
radigmi, finalita, contenuti e metodi, alla luce del fatto che la diversita non
rappresenta pitt eccezione, bensi fa norma.




1. CONCETTO DI ORDINE IN EDUCAZIONE

In seguito alla globalizzazione e all’avvento di societd muliietniche e
multiculturali, dunque, si sono verificati profondi e drastici mutamenti
che hanno investito non solo il profilo economico, ma anche il piano cul-
turale, educativo e soprattutto pedagogico. Segnatamente, a fronte di tale
sviluppo, il settore educativo e formativo ha subito ¢ sembra continuare a
subire molteplici conseguenze negative. La crisi culturale che investe non
soltanto i saperi e le cognizioni, ma anche la comunicazione e 1 sentimen-
ti, e 'incertezza circa le finalita da perseguire hanno innescato una forte
crisi pedagogica, educativa ¢ formativa: oggi non & pit pensabile educare
prescindendo dalla globalizzazione dei mercati e dei sapeti e senza tenere
conto dei cambiamenti conseguenti alle nuove scoperte scientifiche e tec-
nologiche.

Muovendo da una breve analisi storica, Winfried Bohm [2007] iflustra
come per oltre duemifa anni (dall’inizio del filosofare sull’educazione fino
al XX secolo) in Occidente { contenuti dell’educazione e delia pedagogia
si siano fondati sul concetto di ordo, otdine, Nel corso dei millenni sono
avvenuti solo tre grandi cambiamenti importanti,

L. Il pensiero pedagogice dell’Occidente inizia con un concetto di
ordine costituito da una visione cosmica. Nel bosmos dellantica Grecia, come
viene celebrato nell'Antigone di Sofocle, si trovava tutto cid che era eterno e
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immutabile, non creato e non fallace. Una legge cosmica che dava forma al
mondo forniva le regole per 'uomo, e la misura della sua educazione. Nella
tragedia greca non c’era spazio per la colpa soggettiva: la tragicity degli
erol nasceva da un’oggertiva violazione di questa legge, che doveva essere
riatfermata a ogni costo. Lo stesso Socrate non si sottrac alla sua ingiusta
bunizione attraverso Iz fuga dalla morte, come gli consigliano i suoi ammici,
ma beve la cicuta, perché la giustizia deve sottostare alla legge.

2. Nel eristianesimo 1'educazione muove da un concette di ordine
fondato su un Dio creatore. Lordine cristiano & un ordine della creazione
di Dio, colui che ha creato il mondo, la storia, 'uomo, $i tracta di un ovdine
divino, del creato. Nonostante allantica idea di cosmo subentri Pidea di un
ordine della creazione, cristiano, Poggettivita del concetto di ordine rimane
incontestabile. Nonostante sant’ Agostino e il suo radicale apporte, teso a
trasformare la domanda antropologica sull’womo nel mondo i quelia su}
mondo nell’uomo, e nonostante il rivoluzionario scritto di Schlciermachey
che dall’esegesi conduce al'ermencutica, la volonta di Dio, come anche la
vocazione dell'uomo che ne deriva, rimangono le misure dominanti di turto
il pensiero educativo cristiano.

3. Nel mondo moderno il concetio di ordine scaturisce dalla ragione
e dalla scienza. Nella visione della scienza moderna al centro non ¢ pi if
cosmo, non ¢ pit Dio, ma I'uomo, un vomo che produce. T} mondo della
ragione o del razionalismo pone al centro I scienza, fondata sulla legge della
natura. Gli scienziati credono che la natura sia ordinata, Sitratta di un ordine
che muove dall'utilizzo della propria testa per pensare autonomamente: la
ragione ordina (Kant), Per Galileo #f mondo si puo conoscere perché & scritto
in un linguaggio comprensibile: quello matematico, Secondo il razionalismo
Vordine non sta nelle cose, ma nella ratio dell'uomo: tutti possono conoscere,
riconoscere, capire le cose,

In forza di tale modello, in Occidente per pitt di duemila anni Pe-
ducazione ¢ stata considerata primariamente come la strada maestra per
il passaggio dal disordine all’ordine. In pedagogia, a parte qualche pic-
cola eccezione, Pidea dominante & sempre stata che, nel processo della
sua educazione e formazione, uomo debba sottostare a un ordine dato
oggettivamente e la cifra deila sua educazione ¢ desumibile da tale ordine,
in un’oggettivitd pensata.
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La figura pedagogica fondamentale che domina I'Occidente fino ail'i-
pizio del XX secolo ¢ descritta nella sua articolazione [ibidens; cfr. anche
Flores d’Arcais 19727

® Pinsegnante-educatore rappresenta I'ordine di fronte aflo scola-
ro-educando; egli & sempre stato un womo otdinato {nell'antica Grecia i
maestri erane | filosofi; nef mondo cristiano i grandi maestri erano 1 teo-
logl, i sacerdeti,  santi; nel mondo moderno i maestsi dovevano essete gl
scienziati);

® Palunno, da parte sua, & chiamato principalmente a conoscere tale
ordine in un atto intellettivo, a riconoscerlo in un atto volitivo-morale, per
poi adattare ¢ formare la sua vita in base a esso. La virtlt dello scolaro & [o
stare in silenzio ed essere capace di ascoltare (si tratta di un ascolto passi-
vo), cercando di comprendere 'ordine attraverso le parole del macstro, Da
questa prospettiva si pud affermare che tutta l'educazione implica un fattore
cognitivo, ossia quello di conoscere, conoscere ordine. Ma la semplice co-
noscenza non ¢ sufficiente. Cost, dopo if conoscere intellettivo, al’alanno si
da un aftro compito importante: occorre che egli sappia anche riconoscere,
ossia interiorizzare Pordine,

In sintesi, la struttara dell’educazione occidentale & stata fondata su tre
elemeni:

1. icontenuti e i fini dell’educazione scatutiscono dall’ordine reciproco,
senza ordine non ¢'¢ educazione;

2. il maestro conosce bene il concetto di ordine, ne rappresena i punti
salienti ed & abilitato a insegnaslo {e a trasmetterlo in maniera unilaterale);

3. lo scolaro deve conoscere intellettivamente I'ordine e riconoscerlo
sul piano etico e morale, adattandovi la propria vita.

2. CRISI DELL'ORDINE E CRISI DELLEDUCAZIONE

Nel XXI secolo, con I'avvento defla globalizzazione dei mercati e delle
persone, nella stagione del pluralismo e della complessita, la suddetta steat-
tura di ordine non & pitt proponibile.

Oggi non & pitr possibile parlare di un unico ordine [Béhm 20071, Spe-
clalmente aleuni pensatori hanno contribuito al suo superamento.
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® Darwin ha modificato il concetto base e la Alosofia dell’essere umano:
non esiste aleun essere, esiste solo un divenire; il giorno dopo la stessa per-
sona non € pilt ia stessa, perché tra oggi e domani c’é un’evoluzione, tutto &
in movimento, tutto cambia;

* Einstein con la teoria sulla relativith consente di affermare che se tut-
to & relativo non ¢'8 piti Passoluto; la verita non esiste una volta per tuite, ma
va continuamente ricercata e ripensata tenendo conto delle nuove condizio-
ni, dei punti di vista e delle prospettive;

e Nietzsche, nel costrutto di superuomo, sostiene che Pordine ¢ Vetica
formano uomini e donne deboli, i forti non hanno bisogno di religione;

* Marx, 2nalizzando il capitalismo, afferma che non esiste la veritd; cia-
scuno recepisce la realtd degli eventi secondo la propria posizione sociale;

® Freud, fondatore della psicoanalisi, afferma che solo una patte della
nostra vita ¢ dominata dalla pura ragione, tutto il resto & goverpato dall'in-
conscio; sono le pulsioni sessuali a regolare la vita umana, ¢ si ammala se
notx si soddisfano.

Neila stagione postinoderna I'ordine non puo essere garantito né dalla
chiesa (accanto alla chiesa cattolica vi sono anche quella protestante, quella
islamica, quella ebraica; esistono inoltre fe religioni non monoteiste, mentre
& cresciuto il numero degli atei), né dalle ideologie (la politica, il mercato,
il comunismo non riescono a stabilite Pordine), né dalla scienza (la scienza
non pud garantize la verita assoluta; non riesce pill a presentare certezze, ma
solo saperi provvisori). Persino le leggi della natura non esistono, si sono
rivelate invenzioni degli uomini,

Dopo tale «distruzione dellordine», seguendo analisi di Béhm [2hi-
den], nel settore deil’'educazione si & sempre pill fatta strada [a categoria del
bisogno, generando peticolosi sociotogismi e psicologismi,

L. 1 bisogni sociali della societa, ossia il sociologismo, laddove
Peducazione si trasforma in processo di socializzazione. In forza dj
tali riflessioni, I'educazione dell’nomo si configura come assimilazione
dellindividuo alla societd, mediante la mera trasmissione di regole, valori,
leggi e comportamenti. Come conseguenza, in molti paesi oceidentali la
sociologia ha occupato sempre pidl spazi propri della pedagogia. Alla base
di tale approceio ¢’¢ una concezione antropologica che nega sia la naturale
individualita, sia una natura umana universale, e intende Peducazione
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come socializzazione, vale a dire come Pinserimento dell'uomo naturale
nella societa.

2. I bisogni individuali, ossia lo psicologismo, muove dall'idea che
I'educazione sia solamente ur aiuto allo sviluppo defl’individuo. SF per Marx
il pitt grande bisogno deli'uomo @ la fame, per Sigmund Frf:ud il maggiore
bisogno dell'uomo ¢ la libido. In seguito a cio, tanti educatori sembre?n'o aver
riconosciuto un nuovo punto di pattenza: la pedagogia dei bisogni individuali;
laddove il compito del maestro consiste solamente nel riconoscere e soddisfare
tutti 1 bisogni degli alunni. -

3. Inseguito a tali riflessioni nasce la cosiddetta pedagogia del selvaggio,

sostenuta dalla convinzione che Pagire umano sia suscitato e regolato da forze
spontanee e naturali: i bisogni «naturali», glé istintf, gli interessi, che in.ducono al
sentimento def piacere, al perseguimento del proprio utile, e guidano il processo
di sviluppo del divenire umano. Si tratta di un’ottica deill'vome sex-nphﬁc.ataf
otfentata in modo biologico, che prescinde ampiamente dalle manifestazioni
specificamente umane della cultura, della lingua, dei yaiori. Oggl la troviafno
negli slogan carpe diesn o «va’ dove ti porta it cuores, Secondo Béhm, persino
Pattivismo pedagogico, fondamentale scuola di pensiero promossa da Plfxgetl
e Dewey, stabilendo come punto di partenza il bambino individuale, rischia di
cadere nella stessa trappola. Eindividualith di ciaseun bambino, pur costitucln.do
una delle grandi scoperte della psicologia del XX secolo (la psico§nallsl é
anche chiamata la psicologia individuale}, non & proponibile come unica base
di riferimento, come unico ordo, sul pianoe educativo.

3. CRISI DELLE SCIENZE UMANE

Con l'avvento della globalizzazione e della societd postmodesns, il con-
cetto di ordine & stato ulteriormente stravolto in modo ancora pitl radicale,
dando origine a una grave crisi dell’educazione e della pedag?gia. ‘Tale cri-
si pedagogica ha lasciato il campo libero sia a tendenze s.ocmloglche che
pretendono di caratterizzare 'educazione solo mediante i «mettere den-
trow (regole, valori, lingua, cultura, religione), sia a spinte psmologic'he chle
sottolineano unilateralmente 'aspetto del «tirar fuori» (istinti, sentimenti,

aspirazioni, potenzialita).
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A complicare i quadro hanno coniribuito i profondi cambiamenti oc-
corsi in ambito scientifico, culturale e sociale a partire dalla Seconda guerra
mondiale. In tai senso, Beck [2000, 52-54] individua tre fasi successive di
sviluppo.

1. Nella prima fase, immediatamente successiva alla guerra, fino agli
anni Sessanta, dominavano la necessita e la volonta di ricostruire, nonché
la paura che tutto potesse nuovamente crollare. Tale situazione ratforzava
virtd classiche come sacrificio, zelo, abnegazione, subordinazione,
altruismo.

2. Nella seconda fase {fino agli anni Ottanta), caratterizzata dal «breve
sogno di eterna prosperiti» [Lutz 20011, la ricchezza ¢ considerata sicura
e gli «efletti collaterali» {crisi ecologica, spersonalizzazione, solitudine) in
genere sono rimossi dai cittadini. In tale contesto si sviluppano le idee di
liberta (soprattatte politiche) che influiscono sull’intera societi.

3, Nella terza fase, definita da Beck come «societd mondiale del rischio»,
si assiste a un ritorno dellincertezza: «le biografie del benessere si trasformano
in biografie del rischio, prive di sicurezza materiale per il tuturo e di qualsiasi
identiti socialex.

Nella stagione attuale, specie le societd occidentali e i pacsi altamen-
te industrializzati sembrano essere caratterizzati da un peliteismo post-cri-
stiano, laddove si assiste all'emergere di nuove «divinitds, quali il denaro,
il successo, Ia cura esasperata del corpo e dell’apparive; dallo scientismo:
in nome del «progresso» si legittimano interventi manipolativi sulia per-
sona umana (la clonazione, le modificazioni genetiche, sperimentazioni su
embriont umani}; dal somnne delle passions civili, che st manifesta mediante
Pinditterenza verso problemi sociali e politic, con relativo indebolimento
del senso civico. La cultura della postmodernita e del necliberalismo, come
trattato sopta (cfr. cap. 1}, sembra promuovere un uomo saturo di atteggia-

menti individualisti e narcisisti, sempre pili ripiegato su sé stesso, orientato
al profitto economico, ai beni materiali, alla quantita {a scapito della qua-
lita), alla sfera del privato, dei propri interessi, dei desideri mutevoli, delle
soddisfazioni immediate. La paura del definitivo orienta prevalentemente
la vita verso il superfluo ¢ Petfimero, verso la liberta radicale. Pindividuo si
percepisce come autosufficiente, spinto dalla costante ¢ unilaterale ricerca
del piacere e della felicita.
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Nella fattispecie, da una paideia unitaria, che in passato ¢ riuscita a sta-
bilire forti sinetgie fra scuola, famiglia, assoclazioni, si & passatia una paideia
segmentata e frammentata [Acone 2000], gravida di incertezze nei conte-
nuti, nei traguardi, nelle prospettive, net linguaggi, negli strumenti, nelle
metodologie.

Nel settore pedagogico, il «pluralismo» e I'aumento di opportanita in
molti casi hanno evocato una facerante crisi sul piano dei valori, degli obiet-
tivi e delle finalit da raggiungere. Llaccettazione e il sispetto del diverso (e
delle nuove tecnologie) per molti educatori si traducono con I'incrinarsi del
legame con le proprie idee e convinzioni etiche, politiche, religiose: tutto
sembra essere messo sullo stesso piano (anzi, in molti casi sono it denaro ol
potere ad assumere un ruoto preponderante). Molto spesso apprendiamo di
educatoti ¢ insegnanti che pongono la soddistazione del piacere, fa totale li-
berta individuale, lo spontaneismo come strada maestra per la realizzazione
del sé (la felicita immediata come fine educativo).

Tutto cid non pud non andare a scapito dell'idea del gruppo e della
comunita, delleducazione alla volonta e afla progettualitd. In un simile sce-
pario, leducatore difficilmente riuscird ad attare i principi del «prendersi
cuara e il prezzo che paga il singolo educando ¢ la difficolta a raggiunge-
ke una piena autonomia, intesa come capacita di governarsi da sé. La pe-
dagogia paga lo scotto di vedere sempre pill affievolire it proprio valore
fra le scienze umane: a che serve, infatti, una scienza che ha per oggetto la
riflessione sull’educativo, quandoTeducazionc & sempre pilt basata sull'im-
provvisazione e sulla «spontaneita» delfeducatore-insegnante, nonché sulla
totale liberta del soggetto?

Non stupisce apprendere che spesso il pedagogista si trova di fronte a
insegnanti e genitori alle prese con le proprie ctisi adolescenziali, incapaci
di Fare delle scelte chiare. Alcuni educatosi, potenzialmente immaturi, an-
cora inseguono velleitari ideali di liberta assoluta, incapaci i governare la
propria vita in armonia con le regole delle societa civili e democratiche, di
contugare la liberta petsonale con i principi del bene comune, dell'impegno
¢ della responsabilita [Portera 2005]. Specialmente i giovani spesso si trova-
no guidati dalla convinzione che bisogna perseguire unicamente la realizza-
zione di sé (anche a scapito di chi vive vicino), sperimentando la paura del
definitivo, incapaci di fedeltd a un partner, a una famiglia, a dei valori.
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4, RISPOSTE PEDAGOGICHE

Quali sono le risposte che la pedagogia pud e deve fornire in un simile
scenario? Quali sono i progetti formativi da implementare? Qﬁali sono le
caratteristiche fondamentali, 1 saperi necessari nel XX1 secolo, per svolgere
bene il ruoko di insegrante, di educatore e di formatore? i

Attualmente la pedagogia, pur essendo una delle discipline maggior-
mente investite dalla crisi, pud divenire volano di cambiamento positivo,
se ripensata e rinnovata tenendo conto dei forti cambiamenti, dei rischi e
delle opportunitd insit nella globalizzazione, nell'aumento di societd demo-
cratiche ¢ nel crescente pluralismo etnico, linguistico, religioso e cultura-
le. La pedagogia potrebbe costituire la disciplina centrale per una gestione
efficace e per il superamento della crisi. La sfida consiste nelfaccertare il
reale cambiamento rispondendo in maniera preparata; senza chiudersi acri-
ticamente nef passato (riproponende modalita, strategie e obiettivi ormai
superati dagli eventi) e senza sposare in modo miope tutte le mode del pre-
sente. Cio significa fare attenzione a «non gettar via il bambino con I'acqua
sporca», ossia fare tesoro dei preziosi contributi, soprattutto da parte i
pedagogisti del passato. Nel contempo, occorte anche «aiutare il bambino
a crescere nell’ambiente reales, ossia accettare i conflitti ¢ le sfide atruali

tramutandole in opportunita di crescita e di arricchimento {(umano) per ii
singolo soggetto e per la collettivita,

A [ronte dello scenario attuale, innanzitutto il primo passo dovrebbe
essere fatto sul piano sociale e politico, riconoscendo il valore delf educazio-
ne, «Molti del nostri pili preoccupanti e gravi problemi sociali potrebbero
essere alleviazi se sapessimo come educarte i nostri giovani», riconosce op-
portunamente Postman [1997, 7], riferendosi soprattutto alia realta degli
Stati Uniti. .

Linedita stagione di rapidi cambiamenti che sta sperimentando Ia per-
sona umana rende indispensabile una nuova forma di governo. Un «gover-
no» che sappia ristabilire il potere politico {non di partito, ma di regolamen-
tazione sociale} [Soros 19991, che abbia il coraggio di porre !z'mz'ﬁ,r di saper
delineare confini precisi, di indicare gli obiettivi, la strada da percorrere, in
maniera chiara. Nell’attuale contesto «disorientato e disorientantes, dina’nzi
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2 enormi opportunitd ¢ vischi, laddove lo sviluppo scientifico ¢ tecnologi-
<o concede una quantita talmente elevata di beni e mezzi che il problema
consiste soprattutto nella scelfa, i limiti migliori possono essere posti solo
siattribuendo al rapporto educativo il ruolo primario che gli compete: prima
di tutto & necessario riconoscere il valore dell educazione. Se esiste una pos-
gibilita di contrastare certi efferti rovinosi della globalizzazione e del post-
modernismo, essa & sicuramente da ricercare nell’educativo: «In wn tempo
di cambiamenti spesso radicali», sottolineava Giovanni Paolo If nel suo
Discorso alla Camera del 14 novembre 2002, «aumenta la necessita di una
formazione della persona», mirando soprattutto allo sviluppo intellettuale e
alleducazione morale dei giovani, mediante Paccrescimento della loro cul-
tura. Pertanto, nel XXI secolo, occorre investire soprattutto nell’educazione
della persona umana, facendo tesoro di tutte le riflessioni maturate in tal
senso in seno atla pedagogia.

Nonostante Iessere umano non riceva 1a sua Bestimmung (determina-
zione, vocazione, ossia divenire cio che & o dovrebbe essere) dall’esterno,
ma puo e deve costruirta dall'interno (Selbsthestimmung) [Bohm 2002, 14],
divenendo in tal modo «autore autentico della propria storia di vite», egli
non potrd mal rinunciare al supporto che pud e deve provenire dall’ester-
no a opera di altri uomini e altre dopne. In forza delle esperienze e delle
ciflessioni teoriche maturate nel corso dei secoli, nelia societa contempora-
nea & indispensabile dare corpo e spazio alla sorgente del pensiero pedago-
sico, riconoscendo che [’«arte di educare» non & inpata, né tanto meno pud
essere appresa solamente per imitazione: & necessario che 'educazione sia
opporfunamente «pensata», programmara controltata, avvalendosi princi-
palmente dei contributi offerti da tutte le scienze umane.

Specie nella societi globale, multietnica e multiculturale, tramite 1'in-
tervento educativo e il contributo pedagogico, & necessario prendere con-
sapevolezza dell’esigenza di un «ordo». Mentre in passato era alquanto
semplice individuare un ordine, degli ideali educativi condivisi (nell’an-
tica Grecia «eomo virtuoso»; nell’antica Roma il «buon cittadino»; nel
Medioevo I'«uomo d’ingegno, it «suddito ubbidiente», il «lavoratore
onestoy, la «buona e operosa madre di famigliax; e nell'era moderna la
democrazia, lautonomia, il benessere, la libertd), comme esplicitato sopra,
il tempo della globalizzazione & caratterizzato dal venir meno di ideali
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condivisi, dalla mancanza di fiducia nell’uomo, dalP’assenza di una conce-
zione unitaria del mondo e della vita: if sapere si rivela come provvisorio,
parziale, reversibile, tutto & messo sullo stesso piano e tutto & passibile di
discussione.

Anche in Italia la pedagogia non & rivscita a sottrarsi a tale processo,
perdendo di vista uno dei suoi obietrivi precipui: dover postulare un oriz-
zonte di senso (ordo rerum e ordo idearun). Nell era postmoderna in cui fut-
to & friabile o liquido, nel mondo educativo si assiste a scissioni tra funzioni e
senso, tra fatti ¢ valori, sino a giungere a produrre una costellazione di mezzi
ascapito dei fini [Agamben 1995].

Per uscire da tale crisi, occorre dare cielo e ali alla pedagogia {Frab-
boni 2005, 30-46], riconoscendo il suo primato fra le scienze delleduca-
zione, in quanto «ramo pitl antico ¢ nodosos. Dal canto suo, la pedagogia
dovrebbe abbandonare {a visione tolemaica (ossia una teoria deleduca.
zione targata Occidente, grigia, ascientifica, ideologica, pervasiva, sac-
cente) e muoversi verso «f'azzurro cielo copernicanos, che tenga conto di
un’infanzia e di un’adolescenza «al plurale, colorate di diversich esisten-
ziali e culturali», che veda Palfabetizzazione collettiva come clemento di
emancipazione delle giovani generazioni. Una pedagogia che, fondandosi
sul problematicisimo di Bertin [1968)], affini il proprio sguardo verso il
cuiturale e lo scientifico, ¢ per spiccare il volo utilizzi sopratiutto quatiro

piume: intenzionalit, scelta, dissenso, utopia. La tesi pedagogica fon-
damentale di Frabboni & che, a fronte dei «turbolenti masi» delle glo-
balizzazioni, occorra soprattutto investire sulla formazione, intesa come
il pitt prezioso capitale umano di ogni pacse della Tersa, Le societd 4 ca.
pitalismo avanzato dovranno smettere dj impiegare solamente le parole
dell’alfabeto economico: «Se le collettiviti nazionali disporranno di un
diffuso e qualitativo sistemna scolastico e postscolastico potranno alzare
uno steccato invalicabile a difesa dei diritti ¢ dei doveri delle loro cirradi.
nanzes [Frabboni 2003, 13],

Al contempo & necessario che la pedagogia {ri)affronti alcune questioni
preliminari [Acone 2000, 48-50]:

L. riscoprirela grande narrazione umanistica dell Occidente, partendo dai
fondamenti cristiani per arvivare alle istanze personalistiche, solidaristiche,
etico-civili det diritti-doveri delie persone;
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5. farsi carico sia del paradigna scientifico, sia di quetlo wranistico-
filosofico e di quello emmencutics; s B
3, riappropriarsi di concetti come la respoitsd ¢litd {Jona e ,Sua
cura, U'educazione, 1a formazione,‘e palesare il nesso tra conoscenzi
finalizzazione, tra ontologia e tecnica; o el pedagoss
4, recuperate una ragione pedagogica, afﬁnc.:he sia affida 0 al : p o
o alleducazione il compite di ricomporre mezzi ¢ fini, fatti ¢ valor, ko
e seI;O;itomare a ctiche condivise spendibili sul' piano C!{~61}’a11t01jc‘]011€1?2
educativa: «insegnate tatto a tutii potrebbe sfociare nell'insegnare oui
.wmg’altro canto, fra gli errori commessi dalla stes:.sa']%efiagoglja 1ta111d1;21d
secondo Galliani [1977, 26}, dagli anni Novanta in poivi ci essersi ZIL;; Eme
soprattutto dell’area scolastica e i Co_n51der.a1‘le Pextrasco aSﬂlCi j unene
come area di rischio sociale, trascurando «di ri.ﬂette're s.ui gloc'e‘ S
¢ organizzativo del conseguente curricolo unwarsltanoi ?St.ma. fozr.nmve
a coloro che dovranno progettare-gestire-valutare que! e azioni o
nei diversi contesti lavorativi». In tal medo sono state tor{nt.e poc me;n >
ste alle difficoled non solo strumentali (come lle carenzelch r‘150fse L‘I‘ ane ¢
finanziarie), ma anche qualitative e istituzionali a formalizzare saperd,
di, abilita connesst al ruolo di futuro formatore, e e
Al contrario, la pedagogia dovrebbe e potre%bbe mettere m 11 o e
una buona formazione esige di superare l‘a prigione f)(:()ﬂm?iuff{uiie C new
ta sulle politiche keynesiane deﬂ’occupazmn? e <Iieﬂ .org'ar-mzaf‘llf}) < ;) o
fordista e tayloristica e oggi toyotista, nonché sul principi ne{? if (;ma%izmc
contempo, da un canto occorre superare anche il Cf)nc'ettolcl ia peione
intesa solamente come qualificazione tecnica e/ 0 proiessm{aa.e vo ;]meme
«forza lavoro», interpretazione che rischia dllsepa-reire Lstijtumon( mente
e concertualmente la «cultura» dalla «p1'0fessu.nm.11ta», o l<<u(?mo-> o
«bracciaw; dall’altro & necessario svelare 1 rischi i una formzizlonc;E e
esclusivamente in termini manageriaii che accanto a sapere teotico eimnm_}t{;3
vico di gualitd ha prodotto alcuni limiti culturali, Come ormal ampial
avoro come Quagline {1985,
& necessario rivalutare U'im-
agogico: «Oggi pit che

riconosciato anche da autorevoli psicologi del }

387 nel mondo produttivo, specie nelle aziende,
-’ i 1 2 £y

portanza del contributo educativo e di quello ped
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mai la formazione ha bisogno in primo luogo di una pedagogia ¢ solo in
seconda istanza di una teoria dell’educaziones.

5. PERSONALISMO PEDAGOGICO

Dopo aver chiarito come I pratica educativa significhi non solo posesis
(un semplice fare), ma implichi soprattutto Pagire, la liberta e Ia creativiti,
¢ sia guidata sempre da idee, e che la stessa pedagogia, configurata come
disciplina teosica (dal greco theorein = osservare), non si fermi solo all’os-
servazione, ma studi interamente il fatto educativo {lagire educativo implica
setapre un essere condotti da idee pedagogiche), Béhm [2002] evidenzia
come cause ¢ conseguenze della crisi dell’educazione e dellg pedagogia nella
stagione moderna e postmoderna siano stag soprattuito il senso di smarri-
mento ¢ Pinsicurezza dell’individuo per quanto concerne 1 valori, isola-
mento del singolo soggetto, nonché uno strapotere dell'uomo e della donna
su tutti gli aleri esseri viventi,

La crisi ecologica, la minaccia esistenziale che incombe sul mondo ¢
sull'umanita a causa di meccanismi distruttivi, il crollo Jj punti di riferi-
mento forti, la perdita del senso di orjentamento si traducono anche in
una forte incertezza in riferimento alla vita sociale, al cui indebolimento
hanno contribuito gli innumerevoli totalitarismi e le ditrature disprezzanti
Puomo.

A parere di Béhm, nelle society globali, se esiste un punto di Archimede
per un nuovo ordine, esso potra essere trovato nell dignita e nella realty
della persona vmana: cecorre ricomineiape dalla persona e da nng pedagogia
della persona.

La corrente di pensiero personalistica nel corso dei secoli ha goduto
dell'apporto di numerosi pensatori, soprattutto flosofi e pedagogisti. In-
ntanzitutto fra i precursori & d’obbligo ricordare almeno sant’Agostino,
Tommaso d'Aquino, Vittorio da Feltre, Erasmo da Rotterdam, Comenio,
Pestalozzi e 1 fautori del Risorgimento (Gioberti, Rosmini, Lambruschini,
Capponi, Tommaseo). Come esplicito fenomeno stotico e culturale Ia pater-

nita deil’attuale personalismo pedagogico & da attribuire a} flosofo francese
Emmanuel Mounier,
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NellEuropa degli anni Trenta, Mounier [1964}'5i1eva una crisi di di-
sgregazione sociale, esplicitata nelin depersonahzza‘zmne dell uomo e nel;a
decadenza dell’idea comunitaria, a opera del nazismo e del faslclsmo da
un canto, del comunismo staliniano dall’altro. Come base per il supeta-
mento di tale crisi, Mounier prospetta una terza via, che, alla stregua di
una nuova resaissance, persegua lo scopo di superare tant(? l’esaka.z}one
dell'individuo, quanto il mito del collettivismo, per ancorarsi a una visione
dell’uomo come soggetto teso alla comunita. Tale visione personal;stlf:a,
riallacciandosi alla tradizione cristiana, non riduce la persona al sempl1c§
individuo, ma la vede in maniera totale {corpo, trascendenza, relazioni
sociali), Punto centrale di tale corrente di pensiero ¢ la consapevollezza
che il bambino non nasce persona, ma lo diventa mediantfa I’e’dacazhlon-e.
1 compito deffeducatore non & quello di fare (ne.l senso di un’autoritaria
imposizione o di un addestramento}, ma quello di suscitare -delle persone.
Pertanto I'azione educativa diviene necessariamente di tipo interventistico
{prescrittivo, affermano altri pedagogisti moderni): & ne.c?ssaria' per non
abbandonare Peducando in balia dei propri istinti e degli inffussi negativi
dell’ambiente, Nasce cosi la pedagogia delVimpegno, che, pur tenend?
conto dell’ambiente, & rivolta all’'uomo nell'interezza del suo essere ed &
incardinata suil’amore. |

Sempre in Francia, specialinente dopo la Seconda guerra mon'dlale, ac-
canto a Mounier & d’obbligo citare anche il fondamentale centrib.uto c'lel
filosofo Jacques Maritain (1882-1973}. Muovendo da un «umanesimo in-
tegrale», Maritain [1962) considera Peducando come il vero protagonista
dell’educazione e vede come fine ultimo dell'educazione quello di aiutarlo
«a raggiungere la piena formazione umanas, A SU0 }parere, liesser.e umano
¢ persona per natuta, diviene personalita grazie a un «edl‘lcazmne liberales,
improntata sull’amore, che include anche delle norme di compotiamento.
Grazie a Maritain il personalismo riesce ad attecchire in altri pacsi europef
¢ non {fra cui Polonia, Germania, Spagna, America Latina}, Llimprescindi-
bilita della persona, anche sul piano pedagogico, la troviamo nel noto sag:
gio di Paul Ricoeur Meurt le personnalisme, revient la personne, pubbhcato
;eBa rivista «Esprit» nel 1983, in cu si assiste al passaggio dal movimento
filosofico all’intervento giuridico, politico, economico-sociale e pedagogico
[Xodo 2003, 36].
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In Italia if personalismo pedagogico ha ricevuto i pitt incisivi impulsi da
Luigi Stetanini, incaticato dal 1931 a ricoprire Iinsegnamento di pedagogia
(tirolare dal 1937) presso I'Universitd di Padova, Mosso dallo spiritualismo
cristiano, stimolato anche dalle metafisica dell’essere di stampo aristorelico-
tomistico, egli elaboro un’originale metafisica della persona (anni Quaranta-
Cinquanta), sintetizzata nell'assunto dellintenzionalitd semantica dell’atto
umano. Per Stefanini il fine ultimo dell’educazione & la maieutica deila pet-
sona [Stefanini 1955, 131, Olere @ personalizzare il soggetto, diviene indi-
spensabile personalizzare anche Ia scuola, fondando una scuola del dialogo,
che persegua le finalita di: _

® ammettere sofo programmi o interventi didattict «che trovano fonda-
mento e concretezzas nefla persona;

® difendere il primato del singoio alunno rispetto al gruppo, rispettan-
do i singoli ritmi evolutivi e le specifiche necessit di maturazione,

® riconoscere 'importanza dell’eteroeducazione come stimolo all’au-
toeducazione:

¢ saper utilizzare Pautoritd come suscitatrice della fiberta delleducan-
do;

® dare importanza alla concentrazione, alla gerarchizzazione didattica
del sapere, alla diffusione dellistrazione di base.

Da tali significativi impulsi, specialmente dagli anni Settanta, in Italia
si & assistito a un notevole, in parte diversificato, sviluppo in seno al per-
sonalismo pedagogico. Sicuramente una delle figure i magglore spicco
& Giuseppe Flores d’Arcais. La sua proposta & stata caratterizzata come
personalismo critico, «nella duplice critica a ogni forma di aptiorismo ¢
di deduttivismo razionalistico, cosi opponendosi a tutte le metafisiche di
stampo oggettivistico e impersonale; e al mero empirismo del fattuale esi-
stenziale, che cela in sé, immanente, il rischio dellesito individualistico-
solipsistico» [Bernardinis 1992, 4982-4985]. Per Flores d’ Arcais Ueduca-
zione ¢ sempre un progetto che si propone in prospettiva del da farsi; ma,
essendo anche una scelta del soggetto, da parte delleducatore i contenuti

possono essere scelti, mai imposti, Importante diviene percio il rappor-
to dialogico cducatore-educando (metodologia del dialogo), l'unico che
consente di correggere le eventuali manifestazioni di autoritarismo o i
spontaneismo. Duomo, quindi, & inteso come fine ¢ non come tezzo, e il
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traguardo educativo consiste nell’aiutare il soggetio a trovare il senso del
tutto [Flores o’ Arcais 1982, 9811,

Muovendo dalla scuola di Flores & Arcais a Padova, come centro propul-
sore del personalismo in Italia, sicuramente da ricordare sono ancora ie posi-
zioni di Catalfamo e di Peretti, entrambi annoverabili fra i primi collaboratori
di Flores &’ Arcais. Catalfamo, nel suo testo del 1971, Personalismo senza dog-
s, elabora una visione critica della pedagogia cattolico-personalistica, sino
a giungese all’eliminazione di ogni presupposizione metafisica e fideistico-
cristiana, giudicandole incapaci di esprimere adeguatamente le istanze pro-
blematiche e storico-progettuali di una visione aperta dell’educazione. In
successivi articoli Peretti [1972; 19731 si allontana chiaramente da tale im-
postazione € le contrappone la visione del personalismo senza equivoci, rigo-
rosamente fondato sul piano metafisico ¢ ancorato ai perenni valori cristiani,
Riprendendo le concezioni di Mounier, Peretti enuclea i principi del'educa-
zione cristiana, illustrandone i rapporti con altre cotrenti di pensiero (marxi-
smo, psicoanalisi), ristabilendo if primazo della persona umana, esaltandone
la singolaritd, loviginalith e Pirvipetibilith. Interessante & anche la posizione
di Mencarelli, il quale, partende da studi sulla creativita, elabora un perso-
nalismo scientifico che vuole fiberarsi dai tischio del{’astrattismo metafisico,
senza rinunciare alle sollecitazioni della filosofta [Macchietti 1989].

1l personalismo pedagogico italiano ha trovato fra i suoi sostenitori e
precursori di spunti e tesi innovative anche diversi autori del mondo laico. A
testimonianza di ¢io & sufficiente volgere fo sguardo al testo curato da Flores
d’Arcais [1994], Pedagogie personalistiche /o pedagogie della persona, per
scorgere, fra tanti altri, anche i nomi di autorevoli pedagogisti come Cambs,
Granese, La Porta, Manno. Nel suo contributo intitolato Personaléismo e
problematicismo: bussole della pedagogia, Frabboni [2003], sulla base so-
pratiutto del lavoro di Secco, & riuscito a individuare notevoli intersezioni
tra personalismo e problematicismo pedagogico, riconducibili soprattutte a
tre «frontiere esistenziati»:

1. il rispetto per la vita, sia umana sia degli altri esseri viventi, quale
contrasto a una cultura delfa violenza, promulgando il valore universale
della pace;

2. il progetto di una persona integrale, contro ogni riduzionismo
esterno, consumistico, alienante; contro un"umanitd oggettivata, massificata,
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omologata; una persona attiva e presente nel sociale, autonoma nelle scelte,
ricea di vita interiore;

3. il rispetto per la singolarita, intesa come difesa def soggetto-persona
contro il rischic del soggetto-massa: uomini e donne standardizzati, in
serie, coniati e modellati dai consumi collettivi {non solo alimentazione,
abbigliamento, comunicazione, fitness, ma anche modo di interagire, di
capire, di pensare, di decidere, di progettare e di desiderare).

Nelle prossime pagine, muovendo da tali fondamenta di pedagogia
generale — laddove come esempio si & approfondito soltanto il personali-
smo pedagogico e si & dato qualche breve spunto sul problematicismo, tra-
lasciando altei importanti statuti epistemologici delta pedagogia europea
{come il pragmatismo, il neoempirismeo, I'ermeneutica critica, la fenomeno-
logia, le neuroscienze) ~, si cerchera di approfondire ulteriormente il valore
dell’educazione e della pedagogia a fronte del crescente pluralismo etnico e
culturale.

Quali saranno le tisposte pedagogiche alla sfida della pluralita di cul-
ture? Come st configureranno educazione e I'insegnamento, per tradizio-
ne volti a veicolare lingua, valori, regole, usi e costumi nazionali (lo stesso
concetto di persona sembra non essere presente in alcune lingue orientali, &
inteso diversamente dai soggetti di religione islamica e persino nei paesi in-
dustrializzati assume una connotazione diversa: nella psicologia umanistica
di Maslow e Rogers con «personas si intende il concetto individualistico di
«sé»), in presenza i soggetti molto diversi fra loro, in ordine a provenienza
geografica, lingua, religione e sistema assiologico?

1. MODELLI DI INCONTRO E SCONTRO FRA ESSERT UMANI

Riflettendo suil’educazione pili opportuna in una stagione di costante
aumento i mobilita reale (immigrati, rifugiati, profughi, clandestini, turisti,
ricercatori, industriali) e virtuale (televisione, cinema, internet), dove la di-
versita & la norma, innanzitutto occorre ricordare che 'emigrazione di esseri
umani € sempre esistita: lo scenario pitt verosimile della storia dell’'uomo
ipotizza una rete permanente di scambi non solo culturali, ma anche geneti-
citra popolazioni diverse. In base agli studi piti attendibili di palcontologia,
archeologia, linguistica storica ¢ genetica [Lewontin 1984; Cavalli Sforza e
Cavalli Storza 1993], lorigine unica di tutti gli uomini e le donne si loca-
lizzerebbe fra |'Africa meridionale, I'Africa orientale ¢ il Vicino Oriente,
Pertanto, soprattutto in pedagogia, occotre abbattere con forza un primo
pericoloso preconcetto (ed errore scientifico) citca lesistenza di pi razze
(distinte magari in base al colore della pelle o ai tratti somatici); Punica razza
presente sulla Terra é quella umana,

Ma se & vero che gli esseri umani sono a7 parents thanno origini comu-
ni, presentano un DNA compatibile, patlano lingue diverse, ma con radici
uguall), & altrettanto vero che sono anche ust7 differents: non possiamo ne-
gare che nel corso dei millenni si sono sviluppate non solo lingue, culture,
tradizioni e regole diverse, ma anche caratteristiche somatiche differenti,
Dorigine stessa della vita e dell’esistenza umana ¢ fondata sulla diversita, Ma
proprio da tali differenze sembrano scaturire i problem.
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. I\I?onos-tante le migrazioni siano sempre esistite, I'uomeo non & ancora
uscito a risolvere adeguatamente la questione della convivenza., Al sostan-
tivo strantero siassocia comunemente qualcosa di negativo o minaccioso. Se
proviamo a effettuare una rassegna storica sui modelli di incontro-scontro
avvenuti nel corso dei millenni fra persone o gruppi con caratteristiche lin-
guistiche, religiose, culturali o etniche diverse, emerge un quadro tutt’altro
che rassicurante,

1. L'esempio pin noto, e forse anche tristemente pit diffuso, ¢
quello della eliminazione dei pit deboli, numericamente, mi]itarmen’te
economicamente: lo straniero o I'alterita sono stati concepiti come minaccc:
per fa propria identitd o per la propria esistenza, Mediante 'uso della
vi(?lenza o delle armi, si & cercato di eliminare fisicamente, con Puccisione
chi fa pensava diversamente, oppure si & cercato di eliminario attravcrsoj
I’S:f;pulsione definitiva dal proprio territorio o stato nazionale {gli esempi
pitt recenti sono le guerre fratricide nella ex Jugoslavia). A livello educativo
mlle approccio non & proponibile non solo eticamente, ma nemmeno sui
piano concreto: ta violenza genera nuova violenza, innescando spirali di
\.nolenza, rendendo i conflitti croniet, insolubili e altamente distrattivi
{Patfoord 19921

2. Altra modalita diffusa & |'assimilazione: lo straniero, concepito
come «primitivor, «atretratos, «ignorante», «selvaggio», non si «elimina»
ma si cerca di assorbirlo (di farlo integrare in maniera completamenté
unlilaterale) nella propria cultura {la qual cosa implica apprenderne lingua
usi, costumi, religione ¢ modalita di pensiero). Come esempio b;ls[‘c;
pensare alle popolazioni precolombiane in America o a quelle dell Africa
Precoloniale. Seno frutte di questo approccio anche le politiche adotrare
in Francia (il creuses), inizialmente dagli Stati Uniti e i modelle di relaziont
interetniche promosso da Canada e Australia. Sotto il profilo educativo, anche
nell’assimilazione vi & una forma di violenza, pertanto valgono i moti\,/i detti
sopra, Peraltro, 'acquisizione dell'tdentita & un processo libero e in parte
inconscio. Nessuno puo essere costretto a rinunciare a parti di sé per essere
accettato [Portera 2008].

3. Particolarmente praticato &stato anche il modello della segregazione
o del ghetto: le persone differenti, per connotati etnici, linguistici, religiosi o
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culturali, sono segregate e rese «innocue» per il gruppo dominante: possono
continuare a vivere come ritengono giusto, ma solo se rimangono fra loro
simili € non cercano di entrare in contatto con gli altri {spesso, ma non
sempte, la maggioranza). Fra gli esempi, basti pensare agli ebrei durante it
fascismo italiano o il nazismo tedesco, agli aborigeni austratiani o ai neri del
Sudafrica durante Papartheid. Rispetto al settore educativo ia segregazione,
oltre a essere sempre accompagnata da violenza, come insegna la storia non
& praticabile: gli esseri umani non si lasciano rinchiudere ¢ separare a lungo
da muri e il filo spinato non riesce 2 delimitare culture o identita.

4. Poco conosciuto, ¢ applicato soprattutto negli Stati Unid, & il modello
della fusione {o del cosiddetto melting pot): secondo un principio democratico,
oi & rentato di fondere tutte le differenze culturali con lo scopo di ricavarne
una cuttura unica da trasmettere a tutti gli abitanti, Pur nella intenzionaliti
democratica, tale modeflo & tristemente fatlito, rafforzando le disuguaglianze
¢ diverse appartenenze etniche: ¢ sfociato nella salad bowl, I'insalatiera, dove
ognuno mantiene le proprie caratteristiche, magari autosegregandosi. In
pedagogia la fusione, pur essendo un metodo democratico, non & proponibile
perché non tiene conto del fatto che anche una scelta di valori presa da una
maggioranza non pud essere Imposta nell’intimo identitario di ogni persona.
Questo & uno dei motivi per cui ¢ fallita negli stessi Stati Uniti, E forse anche
uno dei limiti stessi della democrazia.

5. Un ulteriore modello ¢ il cosiddetto universalismo. Alla luce dei
principi flosofici di Kant relativi ai valori aniversali o degli obiettivi della
Rivoluzione francese, viene posto I'accento non piti sulle ditferenze culturali,
bensi sulle parti comuni, che uniscono tutt gli esseri umani. In tal caso le
differenze presenti sono poco considerate o persino rimosse a favore di
valori, ideali ¢ obiettivi comuni. Gli esempi piti noti si trovano nel paest
dell’ex Unione Sovietica o in altri stati corunisti. In pedagogia tale approceio
definito transcutturale presenta opportunitd ¢ limiti, su cuisi rifletterd meglio
pill avantl.

6. Infine, it modello di convivenza pacifica, del multiculiuralisme,
ispirato alle Raccomandazioni dell ONU'e dell'UNESCO, a tutt’ ogei & quelto
che ha riscontrato pilt successo: esseri umani di cultura, ctoia ¢ religione
differenti cercano di convivere nel rispetto reciproco e delie leggl comuni.
Tale modello considera gli standard culturali come determinanti per Ia
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costruzione dell'identits; quindi da conoscere e da salvaguardare mediante
la convivenza pacifica. Tale modello & forse il pitt seguito nel mondo. In
Europaattualmente U'esempio migliore & rappresentato dalla Confederazione
Svizzera; in Italia dall’accordo di autonomis, if «pacchettos, siglato con 'Alto
Adige, Pedagogicamente, come analizzato pit avanti, tale modello pud essere
considerate fra i miglori possibili.

Con I'avvento delle societa giuridicamente (o di fatto) multiculturali &
entrato nell'impiego comune (anche nel settore educativo) con sempre pilt
forza anche il concetto di inzegrazione. Ma sono solo pochi gli autori e gli
operatori che conoscono il reale significato (e le trappole) di tale termine,
molto amato dai politici ma ambiguo sul piano semantico. Come esplicitato
meglio in altra sede, Uintegrazione pud essere intesa in uattro modi sostan-
zialmente diversi [¢fr. Portera 1991, 48]:

1. integrazione monista, quando Iz cultura, normalmente la pitt
forte, non lascia spazio alla diversita, inglobandola nel proprio sistema di
organizzazione; in qaesti casi si tratta di vera e propria assimilazione;

2. integrazione dualista o pluralista, quando due o pitt gruppi di persone
con cultura diversa vivono assieme, nel rispetto reciproco, cercando perd
di evitare i contatti, per paura di perdere la propsia identita: in questi casi
si tratta di una confederazione, una sorta di legittimazione delle diversita;

3. integrazione come fusione deile diversiti, nel senso del modello de}
melting pot adottato dall’ America del Nord, in cui in un particolare territorio
si cerca di realizzare un «crogiolos delle molte culture, mediante la creazione
di un ethos comune; modello altamente utopico, che nella realtd dell’ America
stessa ¢ fallito dando vita al fenomeno del salud bow! (insalatiera)

4. integrazione interazionistica, nel caso in cui persone appartenenti a
gruppi etnici e culturali diversi cercano non solo di vivere le une accanto alle
altre, ma anche di interagire (nel senso psicologico di attivith nell’attivira)
tramite un costante scambio di idee, norme, valori e significai.

Per quanto concerne le politiche di integrazione, in alcuni stati europei
con maggiore espetienza, da una ricerca di Melotti {2004] emerge un qua-
dro alquanto varfegato.

La Francia ha adottato una politica di assimilazione repubblicana, ossia
una combinazione fra un posizionamento paritario sul piano giuridico e po-
litico dei cittadini immigrati e laloro assimilazione culturale, La discussione

b
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sull'inserimento della popolazione immigrata, che ha una lunga tr.a‘dizione
ed & legata al passato coleniale, & condotta pl’escind_endo dalle differenze
etniche e culturali, L'acquisizione della cittadinanza francese & rc?golata dal
principio di territorialitd, 7us soli. Pertanto, & alquanto semplice 1‘1ceve1:1a ed
& considerata come premessa per I'integrazione, Tale forte etnocentrismo,
che assume anche connotati universalistici nel momento in cui‘ si fonda sul
principio di laitité, pud essere considerato come un proseguimento della
politica coloniale nel proprio paese. . ' |
Il Regro Unito impiega una politica che Melotti deﬁmsc?e plzmzlzmz'o
ineguale. Sia per colore della pelle sia per caratteristi.che' eltmcoicuit.ulra;h,
gli immigrati costituiscono un gruppo sociale che si differenzia v1s.1b11-
mente dalla popolazione «britannica». Lintegrazione della popola?mnle
immigrata & condotta sotto il profilo dei «rapporti fra razze edl etnie dl:
verse». Le diversita culturali sono considerate normali, 'obiettivo non ¢
'assimilazione, bensi il fornire dei diritti anche ai soggetti immigratli eil
contrastare fenomeni di razzismo e di discriminazione, A fronte di una
pﬁlitica di assunzione dellz cittadinanza alquanto serlnpiice, giUI‘idilCElill(%.n-l
te & garantita una certa equivalenza di diritti e le differenze ﬁ_‘a cittadini
e stranieri sono meno marcate, Tuttavia, sul plano culturale si palesa un
forte etnocentrismo. I cittadini stranieri sono accettati e vispettati, ma non
hanno alcuna speranza di poter mai divenire «buoni britannici»: & garanti-
ta I'egemonia della popolazione autoctona. ‘
In Germania, fino all’inizio degli anni Novanta (e in parte ancora oggi),
secondo Melotti vi & una politica immigratoria caratterizzata «da una pre-
carictd istituzionalizzata a una integrazione difficile». Nonostante fino 'fal
1973 la Germania abbia condotto una politica attiva di immigrazione e sia
stata uno dei principall paesi d'immigrazione, & sempre pre‘valso il motto
«la Germania non & paese di immigrazione» e lo stato ha laito poco per
conferire garanzie giuridiche ai lavoratori immigrati e a}.le lo—ro.fan-nghe. Di
conseguenza, non si pud parlare né di segregazione né di asssmdaz@ne. Pm
t cittadini immigrati & stato coniato il termine Gastarbeiter (lavoratori ospiti)
e la politica di assunzione della cittadinanza tedesca ¢ sempre stata molto
restrittiva (prevale it principio della discendenza, 7us sfzfzgmms): 'soprattut-
to si garantivano agli immigrati certi disitti, ma I'obiettivo ere di tencre la
popolazione autoctona separata da quella straniera, Nella politica immigra-
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toria adottata negli ultimi anni, pur tendendo maggiormente a considerare
Pinserimento della popolazione straniera, garantendo dirittl e agevolando
P'zcquisizione della cictadinanza, permangono motivazioni funzionali o stru-
mentali circa l'utilizzo ottimale del capitale umano.

2. APPROCCIO INTERCULTURALE COME RIVOLUZIONE
PEDAGOGICA

I concetti di educazione e di pedagogia interculturale, come sono stati
intesi dagli inizi degli anni Ottanta in Europa, rappresentano a tutt’ oggi
la tisposta pedagogica pitt idonea alla nuova situazione: la globalizzazione
degli esseri umani e delle loro forme di vita, la crescente compresenza di pidi
usi, costurmi, lingue, modaliti comportamentali ¢ religioni.

Tale cambiamento di paradigma pedagogica ¢ da definire rivoluzionario
nella misura in cui ha permesso di superare le strategie educative a carattere
compensatorio, che consideravano I'emigrazione, o sviluppo e la vita in
un contesto multiculturale solamente in termini di rischio, di disagio o di
malattia. Per la prima volta nella storia educativa comunitaria, la scolarizza-
zione dei fighi dei lavoratori emigrati negli stati membri avveniva prendendo
atto delfa continua evoluzione, della dinamicita delle singole culture e deile
singole identitd, Per la prima volta nella storia della pedagogia, 'alunno
straniero & considerato in termin di risorsa e si riconosce ufficialmente Pop-
portunita di arricchimento e di crescita personale che pud scaturire dalla
presenza di soggetti culturalmente ed etnicamente differenti.

Lo sviluppo delia pedagogia, dapprima transculturale e multiculturale
e, solo successivamente, interculturale, segue 'evolversi dei movimenti e
della politica migratotia dell’ultimo secole [Portera 2020]. 1 primissimi im-
pulsi alla sua maturazione teorica sono giunti dagli organismi internazionali,
innanzitutto dall’ ONU, che ha da sempre favorito la cooperazione culturale
a livello mondiale, come strumnento per raggiungere la pace nel mondo. Pat-
ticolarmente incisivi sono stati anche gli apporti dellUNESCO, if massimo
otganismo internazionale che, in sintonia con 'ONU, st occupa dichiarata-
mente di educazione, perseguendo lo scopo di promuovere il rispetio det
diritti dell’'vomo e le liberta fondamentali.
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1i preludio delPeducazione interculturale da parte dellUNESCO puo
essere individuato netla Conferenza generale di Nairobi del 1976, in cui fu
abfrontato il tema: [educazione alla comprensione internazionale, alla coo-
perazione ¢ alla pace (mediante lapprezzamento e il rispetto di ogni singola
identita culturale). Dopo qualche anno, alla Conferenza generale del 1978 4
Parigi, fu approvata la Dichiarazione sulla razza e sui pre giudizd razziali, dove
testualmente si afferma:

1. tutti gli esseri umani appartengono alla stessa specie e provengono
dallo stesso ceppo. Essi nascono ugnali in dignira e diritti e fanno tutti parte
integrante dell’umanita;

2. tutte le persone umane e tutti i gruppi hanno diritto di essere diverst,
di riconoscersi diversi e di essere accettati come tali.

In seguito alla Conferenza di Nairobi venne anche adottato un Pé-
o medio termine 1977-1982, in cui si stabilivano dei principi d’azione
volti a promuovere, riconoscere e rispettare l'identic culturale di ciascun
soggetto, nonché a stimolare alf'apertura ¢ al dialogo con le altre culture.
Nella Conferenza mondiale sulleducazione renua nel marzo del 1990 2
Jomtien {Thailandia) si promulgd una Dichigrazione mondiale sull educa-
zione per tutts; mentre nella Conferenza internazionale sull’educazione
del 1992 a Ginevra, sotto Vinflusso delle riflessiont maturate in Europa,
venne sottolineata Pesigenza di realizzare una fntercaltural education, va-
lorizzando le esperienze ¢ ghi aspetti importanti di altre culture, Successi-
vamente, nel settore interculturale, 'UNESCO ha elaborato ta Medinum-
Term Strategy 1996-2001 e le riflessioni sul dialogo interculturale sono
state riprese da numerosi programmi e istituzioni nel mondo [UNESCO
20091

3. EDUCAZIONE INTERCULTURALE IN ITALIA £ NEL MONDO

3.1. Fducazione interculturale e multicniurale negli Stati Uniti

Nel volume Iriercultural and Multicultural Education: Enbancing Glo-
bal Interconnectedness {Grant e Portera 20117 si & voluto non solo confron-
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tare modelli e terminologie impiegati nei vari pacsi e in diversi settori, ma
anche pervenire a una conoseenza sistematica circa lo sviluppo della peda-
gogia interculturale nelle diverse nazioni,

Dal contribute di Banks e McGee Banks (2004, 124-137] emerge cotne,
storicamente, il concetto di intercultural edscation sia stato impiegato per la
prima volia negli Stati Uniti d’ America alla fine degli anni Venti del secolo
scotso come risposta ai sentimenti antialiens, discriminatori e razzisti nei
confronti dei nuovi immigrati che, dal 1881 al 1915, arrivavano soprattutto
da Germania e Irlanda (¢ successivamente anche da Lralia, Spagna, Portogal-
{o, Grecia). A partire degli anni Quaranta, tale termine (e approccio) conti-
nuo a essere impiegato anche nell’ambito della intergroup education; molti
autori usarono i due concetti come sinonimi e in maniera intercambizbile,
persino con il medesimo fine educativo: immigrants should be assimtlated
into mainstrean Amierican society, ossia gli immigrati dovtebbero essere as-
similati 2l interno della societd americana tradizionale, Specie 1 sostenitori
di una visione nativist erano molto preoccupati che i nuovi immigrati po-
tessero competere sul mercato del lavoro e minacciare gli Americans’ values
and institutions. In forza di ¢id, alcuni sostenitori della infercultural ¢ inter-
group edueation svilupparono a scuola e nel settore scolastico-educativo pit
di 200 progetti tesi a contrastare discriminazione ¢ pregiudizi, mediante la
conoscenza etnica, «razziale» e religiosa [Taba ef al. 1949]. A tale scopo fu
fondato a New York il Service Bureau for Intercultural Education, diretto
da Rachel Davis DuBois [1942], che ha promosso numerose iniziative didat-
tiche. Tali progetti, pur nelle differenze locali, muovevano dall’assunto che
esistessero pill similarita che differenze fra gli esserf umani e che bastasse
che cittadini diversi arrivassero alla conoscenza reciproca per sviluppare
accettazione e rispetio.

Il nono rapporto annuale deila John Dewey Society del 1947 fu dedi-
cato interamente all’educazione interculturale. Esso contiene una signi-
ficativa definizione di questo approccio fornita da due pedagogisti noti
anche in Ttalia, Kilpatrick e Van Til 1947, 4]

Leducazione interculturale mira aila migliore realizzazione possi-
bile dei valori della partecipazione, accettazione e rispetto degli altri. Si
tratta di uno sforze atflinché Peducazione affronti nel modo pit costrut-
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tivo possibile le tensioni interculturali reali ¢ possibili e  mali generati
da qualsiast stereotipo, pregiudizio ¢ diseriminazione nei confronti delle
minoranze, [n breve, lo sforzo dell'educazione inrerculturale consiste
nel garantirve a tutti I'adeguato conseguimento di questi valori sociali
¢ nel timuavere ¢ curare gli stereotipi ¢ 1 pregiudizi che portano « tali
discriminaziont, Questo & il significato fondamentale dell'educazione
interculturale e spiega la presenza deleducazione interculturale come
parte ¢ dimensione integrante della moderna educazione democratica,

Purtroppo, dal brano si evince come i valosi da acquisire siano quelli
della cultura americana, 2 scapito di quelli d’origine: il prezzo per contra-
stare discriminazione e pregiudizi & 'assimilazione. Tuttavia, accanto a tale
posizione, nel mondo pedagogico ve ne furono alcune pitt radicali, come
quelia dei sostenitori dell’ Americanization, che presentavano tesi fortemen-
te assimilatorie (talvoita anche intolleranti) nei confronti della diversita et-
nica e culturale, considerata come una minaccia di frattura per la societd
americana, e chicdevano che «le scuole lavorassero per assimilare il pit pre-
sto possibite gh immigrati all'interno della societa tradizionale» [Montalto
1982, 54]. Prendendo spunto dagli Eshnic Studies [Williams 18827 si svi-
lupparono altre posizioni, alcune delle quali si mostrarono pit aperte. Per
esempio, DuBois [1942] ha assunto la tesi del pluralismo culturale, consi-
derando (assieme all’assimilazione) anche Iimportanza deli'autostima degli
alunni, da promuovere mediante I'apprezzamento defla cultura del genitorl.
Benedict [1948, 221, membro della Commission on Intercultural Educa-
tion, sottolineava Pimpostanza di «tener vivo nei nostri alunni I'orgoglio per
la cultura dei loro padri [...]. Cid potrebbe essere fatto nel modo migliore
attraverso la costante integrazione di contenuti culturali nei piani di studio
esistenti», Nel contempo, Vautsice considerava necessario intervenire pres-
50 1 mainstream Americans (chiamati children or the hill), mostrando loro le
differenze culturali ne! tentativo di ridurne le paure nei confronti dei nuovi
immigrati.

Pertanto, negh Stati Uniti, fino agli anni Sessanta, la intercuftural {in-
tesa anche come intergroup) education perseguiva finalitd prettamente
assimilatorie, alimentando anche lideologia del melting pot, della fustone.
Tducatori e insegnanti focalizzarono la loro attenzione sulle simititudini tra




86 CarToios

gli individui, nella {vana) speranza che le differenze potessero scomparire,
Un decisivo cambiamento fu provoeato dal Civil Rights Movement negli
anni Sessanta e Settanta, quando gruppi etnici minoricari {soprattutto neri)
attivarono manifestazioni di protesta al fine di poter mantenete le propric
diversita culturali, senza dover rinunciage all'uguaglianza di opportunit e
all'inclusione sociale [Painter 2006], Tale movimento stimolé anche un’on-
da di ethnic revitalization in molte altve patti del mondo. Francofoni e First
Nations (aborigeni) in Canada, indiani e asfatici in Gran Bretagna, indone-
siani e surinamesi nei Paest Bassi, aborigeni in Australia decisero di perse-
guire gli stessi ideali, iniziando a esprimere sdegno e rabbia al fine di rendere
le istituzioni (soprattutto scuole, college e universita) pitl attente (responsi-
ve) ai foro bisogni, desideri e sogni, Fino ad allora, Pideologia assimilatoria
{adottata non solo neglt USA, ma anche in Canada e in Australia) mirava a
formare uno stato nazionale in cui dominasse una sola cultura: anglosassone
o angloceltica. Per goderc pieni diritti di cittadinanza, a tutti g aleri gruppi
era chiesto di abbandonare la propria cultura e Ia propria lingua di origine.
Di fronte al dilagare delle proteste, all’ Assemblea generale del’ONU del 16
dicembre 1966 & stata adottata una convenzione, in seguito alla quale

educazione dovra essere indirizzata al pieno sviluppo della personalita
umana e del senso della sua dignita e dovea rafforzace il rispetto dei di-
titti umani e delle libert fondamentali. Leducazione dovra consentive a
tutte le persone di partecipare effettivamente 2 una socict libera, dovra
promuovere fa comprensione, la tolleranza e Pamicizia fra tutte le Nazio-
ni e tuttt i gruppi razziali, etnici o religiosi ¢ incoraggiare le attivita delle
Nazioni Unite per il mantenimento della pace [OHCHR 1966].
In sintesi, negli Stati Uniti inizialmente il concetto di educazione in.
terculturale & stato impiegato con un’accezione precipualnente a carattere
assimilatorio. Poi, in concomitanza con le manifestazioni per i dirieti civili
e il movimento Black Is Beautiful, si & voluto rivendicare il diritto a un’i-
dentita differente, ma anche Porgoglio di essere diversi {slogan adottati in
Europe soprattutto dai movimenti femministi: donna & bello). In seguito a
cio, in tutti { paesi anglofoni & ampiamente impiegato ancora oggl, Attual-
mente, non soo in USA, ma nelia maggioranzs del mondo anglofono e nei
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paesi scientificamente orientati a esso (Cina, Corea del Sud, Canada, ii\u-
stralia), 512 sempre pit sviluppato il concetto di nmltz'cultumll e.ducatzan,
nonostante persistano visioni molto diverse, Numetosi autori L"lr\nandano
precipuamente alfa convivenza pacifica nel rispetto delle dlverslta', menre
alcuni si riferiscono a percorsi di integrazione {spesso senza spelcxf%care .d%
guale tipo) o persino di interazione, presumendo anche aspetti dina@1c1
[McGee Banks 20111, Negli ultimi anni, grazie agli influssi di autori eu-
ropei, in molti paesi anche anglofoni (specialmente in Canada, m.a\ arfche
Australia, Giappone e nazioni dell'Est) sembra prendere sempre pit piede
il concetto di educazione interculturale {Grant e Portera 2011; Barrett
20131,

3.2. Educazione multiculturale ¢ interculturale in Furopa

In Europa Pimmigrazione raggiunse cifre elevate sop.ratt'utto dal secon-
do dopoguerra in poi. Dapprima, gli immigrati, provenienti dalle ex collo-
nie, furono accolti soprattutto nei paesi con passato coloniale, come Be}g;o,
Inghilterra, Francia e Olanda, provocando una 501:ta di <<colomzza21om“
pacifica al contrario». Successivamente, negli anni C.mquantu ¢ Sessanta, si
registrd un rapido aumento del fenomeno migratorio dffl parte sogl:attut.to
di giovani maschi provenient dai paesi poveri del Medlterranfleo {I\urchm,
Grecia, Jugosiavia, Italia, Spagna), che trovavano lavoro ¢ osp{_tahta anc'hc
nel Nord Europa (Germania, Svizzera, Austria, paesi scandinavi). A pdltllc
dagli anni Settanta, in seguito alla crisi mondiale del p’etrf)lio che colpi i |
paesi industrializzati, si cercd nuovamente di diminuire 11' numero degli isn-
migrati, con conseguente peggioramento della loto situazione sociale e poli-
tica nella nazione ospitante. Infatti, tranne la Svezia e 'Olanda, che avevano
riconosciute uffictalmente il carattere multiculturale delle loro SOCietE\l., gli
altri paesi, ad esempio la Germania e la Francia, adottarf)nfa delle politiche
miranti soprattutto alla diminuzione del numero di stranieri. .

I} Consiglio d'Europa per moltt anni fece propria la strategia del mul-
ticulturalismo. Nel 1970 emise la prima risoluzione {n. -35) 1‘;gus}r(ia1nte, la
scolarizzazione dei figli dei lavoratori emiggati negli stati membri, con 'o-
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biettivo sia di favorire la loro integrazione ail'interno della scuola del pae-
se di accoglimento, sia di mantenere il legame culturale e linguistico con
quello dorigine, per facilitarne a reintegrazione scolastica, Anche nel corso
delle Conferenze svolte negli anni successivi (nel 1973 a Berna, nel 1974 a
Strasburgo, nel 1975 a Stoccolma, nel 1976 a Oslo} si cered di riflettere sui
problemi dell’educazione dei bambini emigranti e sul modo di mantenere
il loro legame con Ja lingua e la cultura d'origine. Stimolato dal Consiglio
della cooperazione culturale (CDCC), tra il 1977 e il 1983 guidato da Rey
{19861, venne istituito un gruppo di favoro con lo scopo di riflettere su me-
todi e strategie della formazione degli insegnanti in Europa. In tale contesto
emerse la necessitd di un’educazione di natura non pit muld o pluricultura-
le, bensi suterculturale. Successivamente, nel 1983, durante una conferenza
svoltasi a Dublino, i ministri curopei dell’Educazione adottarono all’'unani-
mitd una risoluzione sull’educazione dei bambini emigranti, in cui si sottoli-
neava I'importanza della dimensione interculturale nell'educazione. [Janno
successivo fu emessa una raccomandazione relativa alla formazione deglhi
insegnanti per un’educazione basata sulla comprensione interculturale e,
nella seconda meta degli anni Ottantz, il Consiglio d’Europa promosse una
serie di sperimentazioni inerenti alleducazione interculturale,
Complessivamente, seguendo anche le suddette indicazioni depli orga-
nismi comunitar, nei paesi europei d’immigrazione {come, ad esempio, la
Francia, la Germania, ['Inghilterra, il Belgio, 'Olanda) ¢ possibile constata-
re uno sviluppo di questo tipo:
1. ricuzione dei problemi agli aspetti linguistici;
2. incentivi per 'apprendimento della seconda lingua;
3. progetti di tipo multiculturale, miranti aila conoscenza e al rispetto
delle diversita:
4. promozione delapproccio interculturale come educazione per tutti.
Anche sul piano politico, nonostante esistano numerosi modi di in-
tendere e definire il multiculturalismo sviluppato in vari paesi in risposta a
specifiche circostanze e particolari bisogni educativi, negli ultimi anni sono
state sollevate molte critiche a tale approccio, Per esempio, Angela Merkel
(Discorse ai giovani della CDU, 17 ottobre 2010} considerava il multiculty-
ralismo come «completamente fallitos: David Cameron {(Speech on Radica-
lisation and Islamic Extremism, 2011) affermava che «il multicudturalismo 2
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stato una polizica fallimentare del passato che ha indebolito i’identitﬁ collet-
tiva e incoraggiato culture diverse a vivere vite separates; Nicolas Sarkozy
[2011] sostencva che il multiculturalismo fosse stato «un insuccesso» poi-
ché si era interessato dell’identita dei cittadini immigrati e non abbastanza
dellidentisa del paese di accoglienza.

Nel settore educativo, a partire dagli anai Ottanta si producono intet-
venti di natura prettamente jnterculturale e dagli anni Novanta nelle scuole
curopee si assiste a un movimento perdolare fra soluzioni a carattere‘u'ni\.rer—
salistico, che minimizzano la diversitd, e soluzioni a carattere relativistico,
che la esaltano. Rappresentano delle eccezioni la Svizzera, che detiene una
legislazione immigratoria eccessivamente conservatrice e restri'ttiva,'e Ia S\'re-
zia, unico paese che ha riconosciute ai bambini stranierd il diritto di seguire
lezioni nella propria lingua madre e il cui governo ha da sempre perse'gl.uto
una pofitica favorevole nei confronti degli immigrati, concedendo agli stra-
nieri if diritto di voto, il diritto di soggiosno e facilitazioni per I’assunzlonf':
della cittadinanza. Tuttavia, nel complesso, negli ultimi anni le istituzioni
ufficiali, soprattutto il Consiglio d’Eutopa, ricercatori e insegnanti, hanno
sempre pil superato il concetto di multiculturalismo e considerano I'educa-
zione interculturale come la pin appropriota forma di intervento [ Allemann-
Ghionda 1999; Gundara 2000; Barrett 2013; Portera e Grans 2017].

3.3, Educazione intercultorale in Italia

L'Italia, che stoticamente appartiene ai paesi d’emigrazione e in cui il fe-
nomeno dell immigrazione assume una considerevole consistenza solo dallsf
fine degli anni Settanta, ha potuto far tesore delle esperienze e 'degli crroti
prodotti in altri paesi, introducendo direttamente il concetto di pedagogm
interculturale, La divulgazione e la popolarica delle forme dintervento in-
terculturale sono forse tra le piti elevaie a livello europeo, non solo nellal
letteratura scientifica, ma anche all'interno dei programmi scolastici e e
documenti ministeriali {cfr. Zoletto 2012; Catarci 2003; Giusti 2017; Ongini
2019]. Passando in rassegna i documenti pilt significativi, emerge il seguente

quadro.
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La circolare ministeriafe n. 301 dell'8 settembre 1989, Inserimento degli
alurini siranierd nella scuola dell obbligo. Promozione e coordinamento delle
iniziative per Lesercizio del divitto allo studio, ¢ la prima a prendere consa-
pevolezza della sfida della presenza di alunni di nazionality non italiana.
Essa & stata emanata con lobiettivo di disciplinaze Paccesso generalizzato al
diritto allo studio, I'apprendimento della lingua italiana e Ja valotizzazione
della lingua e cultura dorigine. Va osservato che ['attenzione era ancora
posta prevalentemente sugli alunni stranieri, anche se tra gli orientamenti
educativi pili impellenti viene segnalata Purgenza di «sollecitare gli alunni
ad accettare ¢ capire le peculiarita che contribuiscono a promuovere una
coscienza culturale apertas.

La circolare ministeriale n. 205 del 22 luglio 1990, L scriols dell obbis-
g0 ¢ gli alunni stramiers, L'edycazione interculturale, introduce Peducazione
interculturale ¢ afferma per [a prima volta il principio del coinvolgimento
degli alunni italiani in un rapporto interattivo con allievi stranicrl. In talc
testo I'educazione interculturale & definita come la forma pit: alta e globale
di prevenzione e contrasto del razzismo e di ognhi forma di intolleranza, Gl
interventi didattici, anche in assenza di alunni stranieti, dovranno rendere a
prevenire il formazsi di stereotipi nei confronti di persone e culture.

Negli anni successivi, il Consiglio nazionale della pubblica istruzione
formula due importanti pronunce: nella prima, il 23 aprile 1992, Leducazio-
ne interculturale nella scuols, sono individuate aleune esigenze del sistema
scolastico in materia {tra cui: [a riforma dei programmi scolastici per tener
conto delfe prospetive intercultuzali, la politica per la formazione iniziale
def docenti di ogai ordine ¢ grado di scuola su questi temi, spazi istituzio-
nali, tempi e risorse sufficienti per affrontare validamente V'educazione in.
terculturale); nella seconda, del 24 marzo 1993, su Ragzisio e antisemitisino
oggi: il ruolo della scuola, & ribadlita, tra le altre cose, la necessiti di assumere
Peducazione interculturale in una visione sistemnica, sostenendo |'autonomia
delle scuole, con tna maggiore attenzione al rapporto fra «reti di scuoles e
tra le diverse autonomie, prevedendo anche la presenza di mediatori cultu-
rali e di figure professionali in grado di accompagnare i processo di inseri-

mento di alunni stranieri,

La circolare ministeriale n, 73 del 2 maszo 1994, [/ dialogo interculturale
¢ la convivenza democratics, emanata nellambito del processo di integra-
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zione economica e politica in corso nel contesto europeo, pone attenzione
anche a discipline e programmi, da rileggere in un’(l)ttica-mterculturale. |
La prima Commissione nazionale per l'educazione m.tercu’iturale viene
istituita dal ministero dell’Tstruzione nel 1997 per lo studio ¢ | ap,proio'ndl-
mento di questioni relative all'educazione interculturale e per 'adozione
delle necessarie iniziative per tutti gli ordini e gradi di scuola. ’
La prima legge sull'immigrazione, n. 40 del 6 marzo 1998, all art,
36 sottolinea il valore formativo delle differenze Iingulstm.he' e c'ultl.n'ah:
«Nell’esercizio dell’autonomia didattica e organizzativa, le istituzioni sco-
lastiche realizzano, per tuiti gli alupni, progettl interculturali di ?mpha-
mento dell’offerta formativa, finalizzati alla valorizzazio.ne dell§ dlffereni
ze linguistico-culturali e alla promezione di inim‘atwe di acifzoghcnza e cﬁ
scambio». Questo stesso testo menziona per la prima voltal im portanza o
avvalersi di «mediatori cufturali qualificati», Mentre, invece, il successivo
decreto legislativo, n. 286 del 25 huglio 1998, Testo unico delle fffm"poszzmm
concernenti la disciplina dell’ immigrazione ¢ norme sulla CO?EC[ZZf?fZC? clfﬁl[()
siraniero, riunisce e coordina le varie disposizioni sul tema dell'immigra-
ione.
"~ 1l decreto del presidente della Repubblica n. 394 del 31 ago'sto %9'99,.
Regolamento recante norme di attuazione del testo unico delle ('l'z?"pm‘zzzo;zz
concernenti le disciplina dell’ immigrazione ¢ norme sulls condizione dello
straniero, chiarisce che spetta al collegio dei docenti fo‘ll'n?ulall‘e proposte
per la ripartizione degli alunni stranieri nelle classi e c‘lehmre, in r_claTz-zone
ai livelli di competenza degli alunai, 'adattamento dei programmi c,h inse-
gnamento. Tale decreto sancisce anche che liscrizione scolastif:a c?eH ail@vg
stranicro puad avvenire in qualungue momento dcli’amncf «k m'molrl stranieri
presenti sul territorio nazionale banno diritto all’istruz:om? md1pender}£e-
mente dalla regolarita della posizione in ordine al loro soggiorno, nelle for-
me e nei modi previsti per i cittadini italiani». -
Neila circolare ministeriale n. 155 del 2001 sono promosse azioni di so-
stegno con fondi aggiuntivi a favore del personale docente impegnato nelle
scuole a forte processo immigratorio, ' -
La legge sull immigrazione n. 189 del 30 luglio ZOO%, dqta <<Bosl51-F'1r‘11»,
modifica in termini peggiorativi la precedente normativa in ;}mtcma di im-
migrazione e asilo, laddove la presenza di cittadini immigrati ¢ generalmen-
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te subordinata alla loro «utiliti» per il mercato del lavoro, introducendo
un’ottica fortemente restrittiva sul piano dell’ingresso, del soggiorno e del
ricongiungimento familiare in Tealia,

La circolare ministeriale n. 24 del 1° marzo 2006, Linee guida per
Paccoglienza e Vintegrazione degli alunni stranieri, costituisce uno dei do-
cumenti pitt importanti e maturi sulle questioni inerenti all’educazione
interculturale a scuola. In essa si asserisce che «I'Ttalia ha scelto 1 piena
integrazione di tutti nella scuola ¢ I'educazione intercultusale come suo
orizzonte culturales, Inoltre, il documento offre un concreto vademecum
per gestire le difficolta derivanti dall’inclusione scolastica di afunni di ori-
gine straniera, sottolineando che

Peducazione interculturale costituisce lo sfondo da cui prende ayvio la
specificitd di percorsi formativi rivolti ad alunni stranierd, nel contesto di
attivita che devono connotare Pazione educativa nei confronti di tutt.
La scuola infatti ¢ un luogo centrale per la costruzione ¢ condivisione di
regole comuni, in quanto pusd agite artivando una pratica di vita quoti-
diana che si richiami al rispetto delle forme democratiche di cotwvivenza
¢, soprattutto, puo trasmettere le conoscenze storiche, sociali, giuridiche
ed economiche che sono sapert indispensabili nella formazione della cic.
tadinanza societaria.

Nel documento La viz italiana per la scuola interculturale o | integrayione
degli alunni stranieri, emanato nell’otrobre 2007 dall’Osservatorio nazionale
per lintegrazione degli alunni stranieri ¢ per Peducazione interculturale,
istituito nel dicembre 2006 presso it ministero della Pubblica Istruzione, &
presentato un modello di integrazione (che scaturisce dai principi di uni-
vetsalismo, scuola comune, centralita della persond in relazione con laltro
e dell'intercultura) da attuare attraverso alcune azioni tondamentali: prati-
che di accoglienza e di inserimento nella scuola; italiano come seconda fin-
gua; valorizzazione del plurilinguismo; relazione con le famiglie straniere e
orientamento; relazioni a scuola e nel tem po extrascolastico; intervent sulle
discriminazioni e sui pregiudizi; prospettive interculturali nei saperi e nelle
competenze; autonomia e lavoro di rete tra istituzioni scolastiche, societa
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civile e territorio; ruolo dei dirigenti scolastici, dei docent] e del personale
non scolastico.

La circolare ministeriale n. 2 dell’8 gennaio 2010, che istituisce un betto
del 30% alla presenza degli allievi con cittadinanza non italiana nelle classi
delle scuole di ogni ordine e grado, rappresenta una risposta glla preoccu-
pazione per i contesti scolastici ad alta presenza migratoria, alimentata an-
che dai mezzi di comunicazione di massa, Nello stesso periodo matura una
ipotesi, non attuata ma a lungo discussa dal governo’ di centrlodestra, che
prevede «classi di inserimento» o «classi ponie», per 1 appr‘end'lm.eﬂto dcleilz‘z
lingua italiana: contesti di apprendimento separati per gllz a.lhev; stranicti
(col rischio di costituire nuovi ghetti, come le vecchie classi differenziali).

Nel 2008, seguendo il modello degli ENAF francesi (Enfants fzojz..mel-
feinent arrivés en France), & stato elaborato un Piano i,:{zzimza!c? pf.’r Vinse-
gnamenio dell'italiano come lingna seconda, destinato agli alunnj di recente
immigrazione delle scuole secondarie di primo e secondo grado.' o

Net 2014, come documento ministeriale particolarmente sxgmhcat.lvo,
sono state emanate le nuove Linee guida per l'accoglienza e l’z’rztegm'zz'cm'e
degli alunni stranieri, nelle quali si inizia a distinggere tra le molte'phfn ti-
pologie di alunni di origine straniera (alunni con cittadinanza non ;t?halna,l
con ambiente familiare non italofono, minori non accompagnati, hgh ‘dl
coppie miste, alunni arrivati per adozione interﬂazionale,. alunni rom, sint e
camminanti, studenti universitari con cittadinanza straniera) e SO“F’ Offel:t(:
indicazioni operative circa la distribuzione nelle scuole degli alun‘m s.tre'xme-
i, la loro accoglienza, il coinvolgimento e la partecipazione deli'e famiglie, la
valutazione, I'orientamento, I'insegnamento dell'italiano come lingua secon-
da, le scuole a forte presenza di alunni stranieti, la formazione del personale
scolastico, l'istruzione degli adulti. |

Nel 2022 & stato pubblicato I'ultimo documento ministeriale dal tltO-‘
lo: Orientamenti interculturali. Idee e proposte per l’frz!egmzz’o;w‘,e di alunni
¢ alunne provenienti da contesti migratori, In tale dc_cumerftt') si affe.rma la
specificita di proposte integrative per tutti i minosi che rls}lecjjon.o in ma-
niera permanente o transitoria in territorio italiano, nonché l‘utlnversahta
dell’educazione interculturale. Inoltre nelie nuove Linee guida si riflette sul-
le nuove sfide dell'accoglienza e sulle terminologie itnpiegat&,\ propon—endo
di superare concetti quali: stranieri, fragili, vulnerabili, poverta educativa.
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4. SIGNIFICATO SEMANTICO: META, MULTT, TRANS E
INTERCULTURA

I concetti di educazione e di pedagogia interculturale, pur essendo
sempre pit entrati a far parte del lessico comune (tanto da sembrare una
moda o un vuoto slogan, specialmente in Izalia), purtroppo non sempre
sono impiegati in maniera chiara e univoca, persino in ambito pedagogico.
Nenostante siano recepiti in vari documenti nazionali ed europei di politica
educative, numerosi pedagogisti esperti nel settore [cfr, Perotti 1996; Alle-
mann-Ghionda 1999; Santerini 2003; Zoletto 2012; Catarci e Fiorucci 2015,
Giusti 2017] denunciano che la pedagogia interculturale manca di una chia-
ra dlefinizione semantica e di una condivisa elaborazione epistemologica.

A fronte di tale situazione ¢ opportuno inserire una succinta
chiarificazione semantica def concetto di educazione interculturale, differen-
ziandolo dai modelli di meta, trans ¢ multicultura {clr. anche Portera 20201,

' 1. Innanzitutto & doveroso precisare che il termine metacultura si ri-
feririsce a una «cultura situaza al di 13 dalla culturay, una sorta di «sopra-
cultura» (come fa metafisica starebbe alla fisica o la metacomunicazione
alla comunicazione). Poiché Iintervento educative non & scindibile da un
coinvolgimento a livello culturale (come illustrato nei capp. 3 e 4 'educa-
zionhe presuppone ¢ implica sempre un cambiamento), tale concetto & pe-
da‘gogicamente improponibile ¢ il sso utilizzo non pud essere che erroneo
e fuorviante,

2. Degno di attenzione & invece il concetto di transcultura. Esso riman-
da a qualcosa diuniversale che attraversa a cultura, come nel caso della Cross
Cultural Psychology o della psichiatria transculturale. Le strategie educative
mirerebbero allo sviluppo di elementi universali, comuni a tutti gl vomini ¢
a tutte fe donne: valori formali, quali il rispetto, la corretiezza, I'autonomia
personale, e contenutistici, come la persona, la pace, la giustizia, la difesa
dellambiente, il dititto allo sviluppo. La teotia che sottende rale approccio &
quella dell'universalismo culturale, radicata nell’educazione cosmopolita di
Kalnt, che vuole P'uomo libero dalla barbarie, nell universalismo propugnato
nei principi della Rivoluzione francese con Paffermazione della pari dignica
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di tutti gli essett umani, nelle riflessioni di Bebbio sult’educazione orientata
verso «i valori universali».

Nel tempo dellTlluminismo, quando si costituiscono gli stati nazio-
nali (con i loro limiti che perdurano ancora oggi), vigeva l'idea universali-
stica che gli scopi fondamentali deli'umanita fossero identici dappertutta,
Fra i precursori del movimento monoculturale e universalistico troviamo
soprattutto Voltaire ¢ Nicolas de Condorcet, dal cut pensiero sono tratti
i seguenti assunti [Searle 2000]: la realta esiste indipendentemente dalle
rappresentazioni umane, dal linguaggio e dal pensiero {il mondo fuori di
noi & indipendente dafle rappresentazioni che ne diamo); la verita dipende
dailaccuratezza della rappresentazione {la verita rappresenta fedelmente it
mondo e corrisponde perfettamente con esso); la conoscenza & oggettiva ¢
indipendente dalle carasteristiche etniche e culturali dell’attore sociale {la
conoscenza sistematica e sicura, opposta al'opinione, & chiamata scienza e
non pil filosofia: la scienza & esatta, fa filosofia approssimata; il linguaggio

¢ staccato e indipendente dat mondo (¢ associate a mera combinazione di
segni fonici e grafici), '

Il modello pedagogico sviluppato, denominato dell educazione alla
smondializa, potrebbe essere definito di tipo «aggiuntivor {aila propria cit-
tadinanza si somma quella di altri stati o del mondo), e sicuramente detiene
indubbi pregi: si prende ato della comune umanita di tutti gli essest umani
{tout parents); si elaborano principi, regole e dirittiuniversali.

Nonostante tali pregi, d’altro canto, questo modello pedagogico & su-
scettibile di obiezioni e limiti. La visione considerata irtealisticamente uri-
taria di un mondo che &, sostanzialmente, disomogeneo e frammentario,
rischia di perdere di vista lappartenenza sociale di ogni soggetto. Essendo
impossibile costruire valori universali dal nulla, risulta evidente come al cen-
tro del pensiero universalista possa esistere una concezione etnocentrica del
mondo: la nostra cultura & l'unica giusta e vera e andrebbe diffusa in tutti i
luoght (tante disastrose guerte coloniali e mire imperialistiche sono scaturite
da tali principt). Percid, il movimento universalistico, ¢ matrice prettamen-
te europea, potrebbe rivelarsi come un'vlteriore forma di dominic culturale,
mediante la quale 'Europa, P'Occidente o i paesi industrializzati cerche-
rebbero di imporre i propri valori e poteri economici al resto del mondo,
affermando il monopolio delia propria cultuza. Pertanto, tale approceio, a
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cui molti pedagogisti si riferiscono per evidenziare cid che & comune, pur
riuscendo a individuare i valori fondativi delle culture, enfatizza troppo la
staticitd ¢ la permanenza, e non consente di tenere conto dei movimenti e
dei processi di cambiamento in atto nei singoli sistemi culturali. Io tal modo
si tischia di non considerare adeguatamente le differenze presenti nella vita
culturale concreta e di alimentare una pedagogia deil’assimilazione del wni-
noritario,

3. La multicultura o pluricultura corrisponderebbe, invece, a ana «so-
vrapposizione di cultures, Tale vocabolo, fondato sul concetto teorico del
relativismo culturale, rimanda alla irripetibilita e non componibiliti di cia-
scuna cultura, nonché af diritto di una propria autonomia, La nascita dell’e-
pistemologia multiculturale & collocata fra le due guerre mondiali, in seguito
alle critiche al pensiero positivista, al dualismo cartesiano e al paradigma
razionalista da parte di autori come George Herbert Mead ed Edmund
Husset! in filosofia, Ferdinand de Saussure in linguistica, Franz Boas in an-
tropologia. In realtd, i primi lavori scritti in cui & possibile ritrovare lidea
del pluralistmo risalgono a Michel de Montaigne, ma le vere fondamenta
della disciplina sono state poste tra gli anni Venti ¢ Quaranta del Settecento,
da parte soprattutto di Gian Battista Vico, Dopo Vico si sono occupati di
ditferenze e pluralismo culturale moli altri filosofi, come Johann Gottfried
Herder, Johann Gottlieb Fichte, John Stuast Mill, Arthur Schopenhauer,
Kazl Marx, Sigmund Freud e pil recentemente studiosi come Roland Bar-
thes, Claude Lévi-Strauss, Michel Foucault, Paul Feyerabend, Richard Rox-
ty {Garavini 1970].

DalPanalisi i Francesca Rigotti [2006], muovendo soprattutto dagli
seritti di Paul Feyerabend, Richard Rotty, John Searle ed Ermasno Benciven-
ga, ¢ possibile estrapolare alcuni principi fondanti dell'epistemologia mmltical-
turale: la realtd & costruita dagli attori sociali, per cui & necessario conoscere
la descrizione e Vinterpretazione che essi ne danno; la perita dipende dall’ac-
cordo intersoggettivo pift ampio possibile all'interno di un gruppo {conce-
zione retorica); anche la conoscenza ¢ intersoggettiva, data dalPusiti con altr
soggetti (non necessariamente corrispondente con la realtd; pertanto non ci
sono discipline esatte o dure da definire come scienza e altve morbide, come la
letteratura o fa filosofia, ma solo quelle «onestamente studiates); il linguaggio
contribuisce a costruire il mondo (che entrerd in contatto e sf scontreri con al-
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tri mondi, spesso discordanti). In forza di tali assunti, it pensiero multicui-tu‘ra-
le contribuisce al superamento del paradigma monoculturale e zxwzzfvermfzsfzccl).

Lintervento educative, definito dal multiculturalismo, parte dalla si-
tuazione di fatto, dalla presenza di due o piti culture, e mira allo studio qi
comunanze e differenze. Demetrio [1997, 38] descrive I'approccio multi-
culturale come «una cittd, una grande casa, un tettitorio affollati di una
miriade di abitanti di nazionalita diversa che, pur convivendo, non hanno
alcun motivo o interesse di scambiarsi qualche storia. Si muovono {...] nel
pill completo disinteresse reciprocos, Sicuramente occorre attribuire all’ap-
proccio multiculturale il merito di educare alla conoscenza e all rispetta delle
diversith fra gli esseri umani, riconoscendo anche i diritti dei cittadini stra-
nieri. La convivenza pacifica, gli stessi principi democratici, oggi fortemexlite
criticati, sono da considerare come delle enormi conguiste dell’umamF%\?
se paragonati alle alternative ancora esistenti: dirtature, goverr?i t‘COCI.‘a{lCl
o iliiberali, altri modelli di convivenza iltustrati sopra, come ehmmamone?
assimilazione, segregazione, ecc. Basta volgere lo sguarde ad alcuni annosi
scontti culturali ancora aperti, come per esempio fra Israele e Palestina, per
convincersi che I'approccio multiculturale della convivenza pacifica sarebbe
una risposta formidabile,

Tuttavia, sotto il profilo pedagogico, tale approceio presenta anche
numerosi limiti. I principali sono elencati di seguito [Council of Europe
2008; Abdallah-Pretceille ].990; Perotti 1996 Allemann-Ghionda 1999;
Gundara 2000; Barrett 2013; Portera 20201, ’

o Tdea rigida e statica dei concetti di cultura e di identita (le cuiture
sono da comprendere e rispettare e non vanno modificate; le persone sono
vacchiuse all'interno di identitd stabili ¢ immutabili), che contrasta 'idea di

educazione intesa come cambiamento. -
s Organicismo, secondo cui ogni cultura & associata allo stato nazio-

nale e intesa come un organismo singolo e indivisibile, non consi{deran(.io il
principio fondante della condizione umana «tutti par‘enti tutti differenti».

s Epoché, ossia la sospensione del giudizie politico e morale d.‘le segue
un certo antropologismo ma & contrario all'educazione, nella quale invece la

distinzione fra bene e male & fondamentale,
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e Assenza di valutazione, ovvero U'idea che singole persone e gruppi
culturali non possano essere comparati (anch’essa vicina a un certo antropo-
logismo) non pud essere sosteruta sul piano pedagogico.

o Strategic educative tese alla coesistenza o convivenza pacifica, come
in un condominio.

Come risultato, molti interventi educativi sono stati limitati a presenta-
zioni esatiche o folcloristiche, che hanno inevitabilmente costretto persone
immigrate nella loro (presunta) cosiddetta «cultura d’origine» ¢ in modelli
e comportamenti superati persine nel paese di provenienza [cfr. anche Por-
tera 2008].

A differenza degli altri approcci, quello della pedagogia interculturale
rappresenta una vera e propria rivoluzione copernicana, Concetti come
identitd ¢ culfura non seno pil intest in maniera statica, bensi dinamica,
in continua evoluzione; Ualteritd, I'emigrazione, la vita in una societd com-
plessa e multiculturale non sonc considerate come tischi di disagio o di
malattie, ma come opportunita di arricchimento e di crescita individuale
e collettiva; 'incontro con lo straniero, con il soggetto etnicamente ¢ cul-
turalmente differente, rappresenta una sfida, una possibilita di confron-
to e di riflessione sul piano del valori, delle regole, dei comportamenti.
Lapproccio interculturale si cofloca tra universalismo e relativismo, tiene
conto di opportunitd e limiti delia transcultura e della multicultura, ma
supera ambedue in una nuova sintesi: aggiungendo la possibiliza del dia-
logo, del confrento e dell’interazione. Laddove la muiti e la pluricultura
richiamano fenomeni di tipo descrittivo, riferendost alla convivenza {piii o
meno pacifica, gli uni accanto agli altti, come in un: condominio) di perso-
ne provenienti da culture diverse, Naggiunta del prefisso inzer presuppone
la relazione, Vinterazione, lo scambio di due o piu elementi [Abdallah-
Pretceille 1990], Come ben osserva Camilleri [1985], sono le societd a
dover essere definite salizcaltarali, nel senso che si vileva la presenza di
soggetti con usi, costumi, religioni, modalita di pensiere differenti, men-
tre le strategie d'intervento educativo dovrebbero essere di tipo intercul-
turale, nel senso di mettere in contatto, in interazione, le differenze. La
pedagogia interculturale, in tal modo, rifuta espressamente la staticita e
la gerarchizzazione, e pud essere intesa nel senso di possibilith di dialo-
go, di confronto paritetico, senza che i soggetti coinvolti siano costretti a
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rinunciare a priori a parti significative della propsia identita culturale, La
pedagogia interculturale si fonda suf confronto del pensiero, dei concetti
e dei preconcetti, divenendo una pedagogia dell essere [Secco 1999], dove
al centro & posta la persona umana nella propria interezza, a prescindere
dalia lingua, cultura o religione di appartenenza.

Sul piano epistemologico le radici della pedagogia interculturale si
collocano nei fondamenti scientifici della psicologia sociale sperimentale
{in particolare le ricerche sull'identita culturale, sull'acculturazione e sullo
stress acculturativo), della psicologia transculturale (soprattucto delle ricer-
che comparative, dei concetti di psicologia culturale e di psicologia etnica),
della pedagogia generale, sociale ¢ comparata, dell’antropologia culturale,
dell’etnologia, della sociologia, delle scienze del linguaggio e della comuni-
cazione {intercuiturale). In futuro si tratta di stimolare un rapporto inte:-
disciplinare fra tutte le discipline (anche la sociolinguistica, la filosofia, la
geografia, la storia, le scienze politiche) utili al riconoscimento di opportuni-
14, rischi e modalita educative interculturali d'intervento.

Sotto il profilo degli interventi concreti si tratta di far tesoro di nu-
merosi studi e ricerche nel settore delle competenze interculturali, come
I'empatia, Ia Hessibilita o la curiosita, al fine di promuovere sempre pit
{laddove e quando possibile) attivita realmente interculturali, tese a in-
crementare la comprensione, Vincontro, it dialogo, I'inclusione sociale, la
reale interazione,

5. BISOGNO DI CHIARIFICAZIONE TERMINOLOGICA E
CONCETTUALE

Come emerso dalle pagine precedenti, il settore pedagogico & da tem-
po giunto alla consapevolezza che, nella societd complessa e nel tempo del
neolibesismo, & necessario reagire in maniera preparata ai forti cambiamenti
in atto, riconoscendone opportuniti ¢ rischi. Nei paesi che hanno sperimen-
tato prima dell Furopa tali trasformazioni, come USA, Canada e Australia,
si & passati da forme di esclusione, segregazione e assimilazione, a sviluppare
tipologie di intervento multiculturale, volte a promuovere soprattutto la
convivenza pacifica, nel rispetto deile diversita, Grazie anche a tali espe-
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rienze, numerosi ricercatori europei negli anni Ottanta hanno ulteriormente
sviluppato il modello multiculturale, pervencndo al concetto di educazione
interculturale, intesa non solo come conoscenza e rispetto delle diversita,
ma anche come consapevolezza dei punti in comune (bisogni, valori, senti-
menti e dizitti universali) a cui sono state aggiunte le categorie dell'incontro,
del dialogo e dellinterazione. In questo lungo cammino vi sono delle tappe
da raggiungere,

Purtroppo, a tutt’oggi nel monde esistono forti incomprensioni e con-
traddizioni sia sul piano terminologico e concettuale, sia su quello degli in-
terventi educativi [Grant ¢ Portera 20111, Inoltre, insicurezza ¢ la confu-
sione per ricercatori ¢ inseghanti aumentano ancora quando scoptono che
in molti stati anglofoni {anche Canada, USA e Australia) si inizia a impiegare
Vaggettivo dnterculturale nell’accezione dinamica (europea), mentre altri
autori (come Grant, Banks, Nieto) costinuano a preferire il termine msfii-
culturale, ma vi includono anche le categorie delPinterazione e del dialogo.

Pertanto, a mio parere, & giunto il tempo di aprire una discussione e
un confronto teorico a livello mondiale, in modo da riflettere congiunta-
mente sia sulle migliori risposte educative e formative da dare, a fronte di
tutte le forme di diversita esistenti, sia sul significato semantico dei termini
impiegati. Sopratrutto, sul piano internazionale e interdisciplinate, diviene
necessario e urgente riuscire a trovare un accordo per impiegarli in maniera
chiara e condivisa. Inoltre, dopo aver trovato tale consenso semantico, ri-
tengo opportune evitare ogni sorta di gerarchia di concetti o di strategie di
intervento. Lo stesso approccio interculturale non rappresenta una panaces;
il dialogo (modalita pitt in uso in Occidente e nei paesi industrializzati) non
¢ sempre la modalitd d’intervento pilt indicata. Ad esempio, in alcuni casi
(come nel conflitto fra Isracle e Palestina), la convivenza multiculturale po-
trebbe essere fa meta pit auspicabile. In altre situazioni, per esempio quan-
do non sono riconosciut i diritti alle minoranze o si perpetrano esclusiont,
Fintesvento transculturale {teso a definire limiti e regole comuni) puo risul-
tare il pit indicato. Le strategie interculturali {(ossia I'incontro, il dialogo e il
confronto) saranno allora le strategie migliori se e quando cid sard possibile;
ossia qualora siano gid state raggiunte le necessarie precondizioni.

Inoltre, riterrei adeguato estendere ulteriormente i concetti di cultura e
di pedagogia interculturale. Rispetto alla cultura sarebbe necessario stpera-

re le gabbie linguistiche, nazionali e nazionalistiche e iniziave a fenere conto
di tutte le Jorme di diversitd (valoti, religione, otientamento politico, orienta-
mento ses;suale, status sociale, interessi, abilita, ecc.), nonché le componenti
dinamiche e interattive (le culture cambiano in continuazione). Rispetto
alla pedagogia interculturale, dopo averne chiarito I'accezione semantica
{distinguendola da quella usata in passato in USA) e doplo aver preso Cofi-
sapevolezza dei molteplici limiti, sarebbero necessari un ripensamento e un
maggiore radicamento, non solo in educazione o sul piano scolastico, ma
anche in tutti i settori d’intervento (sanitatio, economico, giuridico, della

mediazione) e nella vita civile,
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1. NUOVE SFIDE EDUCATIVE

-Nel nuovo millennio, nel tempo della globalizzazione ¢ dell'interdipen-
denza planetaria, educatori e insegnanti non sonoe chiamati solamente a far
fronte alle differenze culturali di cittadini immigrati. Molti altri cambiamen-
ti e sfide si delineano nella realta di vita e professionale, La qual cosa implica
innanzitutto, a mio parere, rivedere e ampliare il concetto di cwltura. Esso
non sard pill da intendere solo in termini di differenze sul piano di valos,
regole e comportamenti, ma dovrd abbracciare tutte le diversita esplicite e
implicite presenti. In forza di cio, anche il significato semantico dell’'educa-
zione intercelturale e le forme di intervento dovranno essere estesi al fine
di considerare e gestire tutte le nuove stide, opportunita e rischi, presenti
nel tempo e nella realtd in cui ogni cittadino vive. Fra tali sfide, in parte gia
enucleate (cfr. capp. 1 e 2}, si trovano per esempio: neoliberalismo, cam-

biamenti climatici, perdita della biodiversita e inquinamento, studenti con
disabilita, rapporti di potere fra stati nazionali o cittadini nello stesso stato,
differenze politiche e sociall,

1. Neoliberalismo. L'educazione interculturale dovrebbe e potrebbe
svolgere un ruolo precipuo per comprendere e far fronte al neoliberalismo.
Come trattato in precedenza {cft. cap. 1, par. 2}, specie nelle societd occiden-
tali ¢ in quelle altamente industitalizzate, if paradigma del postmodernismo
pare sostenere lo sviluppo di esseri umani che considerano solo sé stessi,
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con agtitudin individualistiche e narcisistiche, autocentrati, orientati ai beni
materiali e alla quantita (a scapito della qualitd) in maniera erratica e volatile
[Giddens 1998; Bauman 2000]. Le priorita paiono essere la logica compe-
titiva del mercato e Vefficacia, Lideologia egemonica del neoliberalismo ha
influssi precipui anche sui sistemi educativi e sugli elementi indispensabili
del progetto educativo, soprattutto obiettivi, contenuti curricolari e meto-
dologie. I principi neoliberali, considerando solamente gli interessi comuni
non tanto di singoli stati nazionali o culture, bensi dei cittadini pit potenti,
delle aziende multinazionali (anche delle armi) e det governanti, hanno degli
efferti devastanti sui principi democratici in educazione, considerando gli
studenti meramente come consumarori: «students are transformed from ci-
tizens into consumers capable of being bought and solds [Kincheloe 1999,
9]. Le idee neoliberali influiscono in maniera decisiva sulla gestione delle
scuole, allorché gli studenti sono considerati alla stregua di lavoratori e sog-
getti alla legge del mercato [Hyslop-Margison e Sears 2006,

Sul piano pedagogico, Baldacci [2017] illustra bene come il crollo
deill'Unione Sovietica inizialmente sia stato presentato come il trionfo de-
finitive della democrazia liberale, la «fine della storia» Fukuyama 19921,
Tuttavia, di fatto, su scala planetaria ha iniziato a imperare la globalizzazione
neoliberista, «determinando quella che appare sempre pidt come una po-
tenziale deriva post-democraticas [Baldacci 2017]. Per tavorire efficienza
e produttivita, la vita sociale ¢ Pamministrazione pubblica {inclusa la scuo-
la) sono state assoggettate alla concorrenza, Le politiche neoliberiste pro-
muovono anche un preciso progetto pedagogico [Foucault 2005; Dardot
e Laval 2013} volto a forgiare un nuovo tipo di cittadino, intriso di spirito
concorrenziale ¢ adatto alla vita competitiva del regime economico e sociale.
Tendendo a conformare tutti gli aspetti della societa secondo | propri dog-
mi, il neoliberismo esercita una pressione omofogante sui sistemi scolastici
dell’intero Occidente [Nusshaum 201 1] In forza di cid, & nata una sorta di
«mercato della formaziones, in cui fa scucla concepita come un'azienda, e
isingoli istituti scolastici sono messi in concorrenza tra logo: «la scuola viene
vista come una fabbrica del capitale umano necessario per la produttivita
del sistema socioeconomico, ¢ come un’agenzia di socializzazione allo spiti-
to competitivo, In altre parole, il suo compito & quello di formare produttori
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competenti e dotati di una mentalitd competitiva, trugurando 1z formazione
dei giovani come futuri cittadini» [Baldacei 2017, 351 . -

Ruolo della pedagogia, specie se intesa in maniera 11'1terculttul'ale, e di
ajutare a comprendere i molteplici rischi celati a}i’intem’]o del pensiero neo-
liberale per contrastarne la diffusione [cfr. Portera 2016]. Per esempio, alcp-
ne competenze interculturali da mettere in campo, come ascolto: empatia,
flessibifita o curiositd, potrebbero setvite a comprendete la radice di taicj
«cultura» che travalica i confini degli stati nazionali e mita a dividere esseri
umani (non riconoscendo ad alcuni neanche it diritto fondame'ntale della
dignitd umana) e a contrastare la costruzione di comusita sahdah: Laddove
la persona umana pare divenire «problema a sé stessax, occoLte itrovate la
dimensione originaria, fenomenologica, della persona [Be?hnglrerl 20201
Altre competenze, come guelle dialogiche, assertivita, capactté‘ di confronto
e gestione dei conflitti, potrebbero generare un positivo (‘:ar'ribm.memo, teso
a superare la presente deriva umana e sociale. In forza di cio, 5i saperereb-
be la strategia multiculturale del rispetto (non si possono rispertare le 1c§e§
di chi non rispetta gl altri ¢ usa il potere per togliere ad alcune persone il
diritto di esistere), ma anche quella transculturale delle regole comuni: se le
regole sono stabilite dai pit forti aliora non & sufficient(.e rispettarle, bingnEE
anche modificarle («’obbedienza non & una virtt» affermava d{.)n Mxiam
[1965, 12]). Infine, la competenza di riuscire a convincere (0351? v%nc<e'se
assieme) dovrebbe servire a superare divisioni e dicotomie fra vincitoti e
vintt, fra cittadini della prima e dell’ultima fila, fra esclusi e inclus‘i, fza bave
e have not, La finalitd dovrebbe essere quella di cooperare pe.r.vwlf.l\care e
accrescere i principi della democrazia, il senso di comunita e di fiberta asso-
ciato a responsabilita.

2. Cambiamenti climatici, perdita di biodiversita e inquinamento. Wil-
son [2006] ha indicato come negli anni Ottanta fossero stim‘ati circa 14
milioni di specie di animali (soprattutto insetti) ¢ piante sul planets Terra.‘
Negli anni Novanta, grazie a un miglioramento della tecnolog—;a'di ricerca, il
loro numero & aumentato a 1,8 milioni (con un incremento di citca 400.00Q
specie), Alcuni biologi hanno trovato esseri viventi persino nell.e sorgenti
bolfenti a migliaia di chilometti sotto la superficie dell’ocel,‘a{n‘o ¢ incastona-
i sotto il ghiaccio. Inolire, includendo huoghi pilt accessibili ma esplorati
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in modo incompleto come le foreste pluviali tropical, if numero di specie
potrebbe salire a 10 milioni, e aggiungendo batteri, funghi e altri microb,
esso potrebbe arrivare persino a 100 milionk, Sebbene per gli esseri umani Ja
biodiversita sia di importanza cruciale, nel tempo liquido-moderno attuale
la biodiversita sembra attraversare una cxisi profonda, la cui conseguenza &
la perdita di molte delle «enciclopedie genetiches create nel corso di milion;
di anni. Recentemente fa perdita o Perosione degli ecosistemi ha causato
vere tragedie: la destabilizzazione dei collegamenti nelle catene alimentari
a causa dellestinzione; la perdita di opportunita in medicina, biotecnologia
e agricoltura; e fa perdita permanente di parti importanti del patrimonio
naturale nazionale e globale [#bides]. Ulteriori problemi scaruriscono dal
crescente inquinamento atmosferico (specie nelle aree urbane, a causa di in-
dustrializzazione, cementificazione e aumento i emissioni tossiche} [Sein-
feld ¢ Pandis 19981 e dal surriscaldamento dovuto al gas serra n eccesso
causato dall’attivita vmana [Schwarz_enbach, Gschwend e Imboden 20031,
Oggi tutta l'vmanita & chiamata a far fronte a tali gravi minacce ambientali
dovute all’avvelenamento dell'aria, deli’acqua e del suolo. Conscia di tale
problema, negli ultimi trent’anni la comunita internazionale ha prodotto ac-
cordi, stabilito impegni e chiarito responsabiliti tramite COP (Conference of
the Parties) nell'ambito dell UNFCCC (quadio d’azione stabilito dalll ONU
nel 1992 per contrastare 'aumento delle temperature [UN Climate Change
2021a). Dal 1995 i pacsi aderenti all UNFCCC (a oggl 197} hanno intra-
preso varie negoziazioni sul clima. La prima Conferenza {COP1} si tenine a
Betlino, presieduta da Angela Merkel, Fra fe alere tappe pill importanti vi
sono: il Protocollo di Kyoto (1997), che costituisce il primo trattato interna-
zionale basato su un impegno concreto e giuridicamente vincolante volio a
diminuire le emissioni; la cosiddetta Bali Road Map (2007), che ha visto la

negoziazione su mitigazione, adattamento, finanza climatica e tecnologia; Ia

COP15 di Copenaghen (2009), dove per la prima voita si parla di contenere

l'aumento della temperatura media mondiale al di sotto dei 2 °C; I’Accor-

do dli Parigi, firmato nel 2015, che prevede Pimpegno, da parte di tutta la

comunira internazionale, a mantenere I'aumento totale della temperatura

entro 1,5 °C.; la COP26, conclusa il 13 novembre 2021, con il Patto di Gla-

sgow che prevede alcune mitigazioni circa Pinquinamento e 'adattamento,

con sostegni alle nazioni pitt vulnerabili che subiscono perdite e danni a
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causa della crisi climatica. Altro sostanziale impulso proviene dall' Agenda
2030 dellONU con i suoi 17 obiettivi di sviluppo sostenibile (SDGs} [UN
2019]: numerosi leader mondiali kanno chiesto un decennio di azioni pet
lo sviluppo sostenibile, impegnandosi a mobilitare finanzian"]ent‘i, 13.11;%110-
rare strategie e rafforzare le istituzioni per raggiungere alcuni obiettivi n'-c\i
decennio 2020-30, fra eui, oltre a contrastare fa crescente povertd e dare pii
potere a donne e ragazze, vi & quello di far fronte alf emergenza climatica. |
Il tempo presente, della modernita liquida, sembra essere contracich-’
stinto dal «fantasma delle cose superflues [Bauman ¢ Mazzeo 2012], Gli
abitanti dei paesi industrializzati vivono in una civiltd gravida di eccesso,
sovrabbondanza e spreco, inebriati da precarietd, volatilitd e cose etfimere.
A fronte di tale situazione & fondamentale educare alla sostenibilita [Elia
20201, Leducazione interculturale, interagendo con 'educazione ambien-
tale, potrebbe rivelarsi preziosa nello stimolare la necessatia ﬁﬂessione sulla
gravita dei rischi connessi con riscaldamento climatico, inqum.amento e per-
dita della biodiversiti (si pensi all’utitita degli insetti, in particolare le api,
per impollinare i fori e consentire lo svilappo di fru). I appr.occio intler-l
culturale potrebbe stimolare la riflessione comusne, estendendo i concetti di
incontro, ascolto e dialogo anche con chi «non ha voces (o non siamo anco-
ra in grado di comprendere: natura, piante e animali) e in_nes.cal?do uh rap-
porto interattivo fra tutte le parti coinvolte e tutte le «ragioni» (mclu@endo
anche le componenti economiche e del benessere materiale). Dctermmam'te
sard tenere a mente che la sfida centrale non & solo quella di proteggere cit-
tadini di paesi poveri o alcune specic di insetti in via di estinzione: oggi & fa
stessa esistenza defl'umaniti a essere a rischio.

3, Studenti con disabilita. In molti paesi de! mondo, da moltt anni si
& discusso (e in alcuni si continua a riffettere) circa il luoge e il modo in
cui i bambini con disabiliti dovrebbero e potrebbero ricevere al meglio
formazione e istruzione. Linclusione ¢ leducazione speciale degli studenti
con disabilita sono iniziate negli Stati Uniti e in Furopa negli anni Ottanta
[(¥Hanlon C. 1995]. Prima di allora, i bambini con bisogni speciali erano
étichettat& come «deformati» ¢ «carenti» e non fruivano dell’opportunita .d1
esserc inclusi a scuola, Lintroduzione dell’istruzione speciale ha i vante?gglo
di promuovere il riconoscimento della digniti e dei diritii di zali bambini al




108 Captowo 6 -

pari di quelli di tutti § loro coetanel. Ferguson {2008, 109] sottolinea come
oggi le scuole stiano cambiando in risposta alle sfide e alle promesse del XXI
secolo: i progressi nella tecnologia, economia globale ¢ la politica, [ cam-
biamenti sispetto cid che «contan, nonché le nuove teorie sulle competenze
come conoscenza, attitudini e abilitd, hanno reso obsoleti finalitd, contenuti
e metodi che l'istruzione speciale ha proposto nelle scuole in passato. Sul
piano internazionale un significativo sostegno agli alunni con disabilita &
scaturito dopo la Conferenza mondiale di Salamanca nel 1994 [UNESCO
19941, in cui si € trattato in maniera approfondita il concetto di educazione
inclusiva e di bisogno educativo speciale, al fine di rafforzare le basi per
fa costruzione di societd pin inclusive, nella Convenzione ONU sui Dirirti
delle persone disabili (2006} e nelle Linee guida sull’educazione inclusiva
[UNESCO 2009].

In Italia, la pedagogia speciale & considerata come branca della peda-
gogia che si occupa delle aree riguardanti la disabilitd (disagio, devianza,
marginaliti o handicap sul piano emotivo, cognitivo o sociale), essa indivi-
dua i bisogni educativi speciali, con la finalita di stimolare nei singoli sog-
getti il recupero e Pattivazione di tutte le loro potenzialita [elr. Montuschi
1993; Canevaro 1999: Trisciuzzl, Fratini e Galanti 2002; D’Alonzo 2020].
La pedagogia speciale ha attinto soprattutto alla tradizione francese, grazie
a ricercatori come Gaspard Itard, Philippe Pinel, Ovide Decroly e Edouard
Claparéde. La madre della disciplina & considerata Maria Montessori, che
ha introdotto il movimento delle scuole naove e dell’ attivismo. Attuaimente
sono numerosissimi i pedagogisti impegnati in tale filone di ricerche. Negli
anni Settanta I'Ttalia & stata uno dei primi paesi af mondo a includere nelle
scuole comuni anche alunni con disabilita sul piano ron solo cognitivo, ma
anche fisico ¢ psichico. Segnatamente, con la legge n. 317/1977 & stata data
prioritd al’accoglienza e alla socializzazione di ogni alunno, coinvolgendo
I'intera classe nel processo di apprendimento mediante interventi educativi
e didattici. Sono state abolite anche le classi differenziali, puntando sulle
competenze specifiche dei docenti, Nella successiva legge quadro organica
(n. 104/1992) Pobiettivo & stato la «promezione della massima autonomia
individuale», estesa per tutto il ciclo scolastico, universita compresa. Parti-
colare importanza ¢ stata data alla programmazione coordinata dei servizi
scolastici con quelli socioassistenzialt, culturali, ricreativi e sportivi. Inoltre,
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sono stati introdotti appositi documenti (cersificazione, diagnosi funzionale,
profilo dinamico funzionale, pianc educativo didattico/ personatizzato), da
compilare da parte delle figure educative, che permetiono 'accompagna-
mento deil’alunno nel suo percorso educativo, ed ¢ stato introdotto il PEI
(Piano educativo individualizzato) che contiene bisogni, azioni e strategie
da adottare,

Per quanto concerne il rapporto tra pedagogia specizle e interculturale,
occorre innanzitutto ricordare che, dagli anni Settanta, nei paesi nordeuro-
pei di immigrazione per Pinserimento di alunni straniesi & stata attuata la
strategia del «doppio binario». Tale strategia ha comportato che, seguendo
la pedagogia multicuiturale, daun canto sono stati forniti incentivi per Pap-
prendimento della lingua del paese di accoglimento, dall’altro sono state
elaborate strategie miranti a una migliore acquisizione (e conservazione)
della lingua e della cuttura d’origine, In alcunj paesi, in concomitanza con
I'aumento del numero di bambini stranieri nelle scuole, sono state introdotte
delle nuove discipline, come ad esempio la Auslinderpiidagogik (pedagogia
per stranieri) in Germania, oppure la pédagogie d’aceneil in Francia, tese
a elaborare un insieme di strategie d’intervento specifiche (o speciali) per
bambini immigratl. Tale approccio & stato pers largamente abbandonato,
dopo che sono emersi i rischi delinsroduzione di una pedagogia a carattere
prettamente compensatorio laddove i bambin stranieri erano acriticamente
associati agli alunni con disabilita,

Oggi ¢ fondamentale superare a visione di una pedagogia intercul-
turale intesa come pedagogia compensatoria per stranieri. Al contempo,
sussiste un forte bisogno di competenze interculturali sul piano educati-
vo e defl'istruzione con alunni portatori di disabifica, Esperienze operative
¢ ricerche empiriche [Albertini 20001 dimosttano come ghi interventi su
minori con disabiliti sono pilt efficaci qualora avvengano precocemente e
quande prendono in considerazione ambiente in cui vive il soggetto, so-
prattutto la famiglia. Talt riflessioni hanno portaio molti operatorri, anche
neurologi, psichiatri e psicologi, a sviluppare e promuovere la dimensione
multidisciplinare e interdisciplinare nel trattamento della disabilisa [Porte-
ra, Albertini e Lamberti 2016]. La pedagogia e I'educazione interculturale,

rivendicendo il ruolo formativo al pensiero critico, rispettoso di ogni forma
di diversita, e promuovendo cittadini e societi eque, a misura della persona
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umana, dovranno considerare e gestire tutle le forme di diversitd, anche le
disabilitd nello sviluppo. Olire alle considerazioni sulla gestione delle diver-
sitd culturali (intese solo come valori, regole e comportamenti), dovrebbero
cercare di integrare in modo interattivo anche gl aspetti positivi e le plu-
riennali esperienze e pratiche educative della pedagogia speciale. Pertanto,
¢ indispensabile e urgente che, alla luce delle varie esperienze e competenze
disciplinari e professionali, pedagogia interculturale ¢ pedagogia speciale
instaurino rapporti di dizlogo, confronte e cooperazione. Oltre a ratforzare
epistemologicamente Pidentitd delte singole discipline (disciplinarita), oc-
corre apprendere a convivere pacificamente fra discipline diverse {multidi-
sciplinaritd), per poi petvenire alla interdisciplinarita.

4, Rapporio di potere, differenze politiche e sociali, Nel suo famoso
libro Democrazia ed educazione, Dewey [1963] teorizzo una relazione reci-
procamente dipendente che collegava un sistema educativo legittimo a una
democrazia forente. Si tratta di un circolo virtuoso che porta arricchimento
a tuttl. Purtroppo, come evidenziato anche da molteplici analisi critiche, at-
tualmente la democtazia pare essere in crisi o addirittura ammalata. Crouch
{2004] afferma che il cittadino di oggi vive in una societd «postdemocrati-
caw, con crescenti problemi sociali, economici e politici. Nella collettivita,
anche nel settore educativo, le scelte democratiche e il processo decisionale
sono inquadrati precipuamente in termini di strumentalismo ed efflicienza.
Clarke, Schostak e Hammersley-Fletcher [20187 dimostrano come i tecni-
cismi, e narrazioni di efficienza e miglioramento abbiano ingenerato un
pericoloso processo che sembra minare le fondamenta di una stabile coe-
sione sociale degli esseri umani in tutte le nazioni: crescente disuguaglianza
nella ricchezza e nel reddito; decline della pastecipazione e della fiducia nei
processi democratici {specie in contesti occidentali}; aumento della preca-
rietd tra i laveratori dipendenti; crescente estremistio in Eusopa, America
del Nord, Australia e altrove, compresi I'estremisma religioso e il crescente
sostegno al partizi politici estremisti. T concetti di potere e privilegio sono
connessi a vantaggi, auterizzazioni, dirittt o benefici speciali concessi o go-
duti da una persona, classe o gruppo. In alcuni paesi industriali, ancora
oggi, potere e privilegi sono mantenuti in termini di «razza» {colore della
pelie), genere e classe sociale. Petsino molti legislatori e insegnanti eserci-

EDUCAZIONE INTERCULTURALE NELLA PRATICA 111

tano potere ¢ privilegi, nel determinare cid che & giusto insegnare e ¢id che
non va insegnato. S pensi, per esempio, a contenuti ¢ materiali curricula
rispetto all'insegnamento della storia, oppure al valore attribuito alle singole
discipline (anche all universita, dove la pedagogia rischia di essere una disci-
plina in via di estinzione), o al potere dell’insegnante di ogni ordine e grado
(che in Tralia dopo essere assunto diviene pressoché inamovibile, al massimo
cambiato di plesso, anche se presenta gravi disturbi psicologici e rischia di
danneggiare generazioni di alunni o studenti) rispetto a contenuti delt'in-
segnamento, modi di pensare, di comportarsi, meccanismi di esclusione,
stereotipi e pregiudizi, linguaggio accertato. Tali aspetti, generaimente, i-
Fettono la cultura delle persone al potere e sono volti a perpetuaria [Ewing
2001, 14-15%,

Oggi, educatori e insegnanti non possono esimersi dal cercare disvelare
e riconoscere l'influsso delle realta politiche ¢ sociali tese a incoraggiare
Paccettazione acritica di gerarchie, structura delle classi sociali, potere e pri-
vilegio, anche nelle scuole. Leducazione interculturale, tenendo conto di
un patto generazionale [Simeone 2021], potrebbe e dovrebbe svolgere un
ruolo preminente sia nel riconoscere sia, soprattutto, el contrastare le ma-
nifestazioni dannose di potere e privilegio, anche all'interno del sistema di
formazione e nell’ambito di attivita educative quotidiane.

2. BISOGNO DI COMPETENZE INTERCULTURALI

Nella societh complessa e pluralistica, davanti alle suddette e a molte al-
tre sfide medite cui la donna e l'uomo di oggi sono chiamati a far [ronte nella
vita privata e professionale, sia nel settore dell'educazione siz e soprattutto
in quello dellistruzione, & necessario ¢ urgente investire nella formazione
tesa all'acquisizione di competenze interculturali.

In Europa, anche in Italia, oggi parlare di competenze, specie a scuo-
la, & divenuto una moda, oltre che una necessitd, imposta dalle pitt recenti
dichiarazioni e dai progetti europei. Ma cosa si intende per competenze
(interculturali}?

Rispetto ai concetti di comunicazione e di competenza interculturale,
attualmente nel mondo esistono talmente tanti scritti ¢ pubblicazioni che
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ung rassegha anche sommaria supererebbe i limiti del presente contribu-
to [efr. Glaceardi 2005; Deardorff 2009; Portera 20201, Dopo la Seconda
guerra mondiale, il Dipartimento di stato americano fondd il Foreign Ser-
vice Institute al fine di preparare i propri diplomatici, che raramente cono-
scevano la lingua e la cultura delle nazioni presso le quali erano assegnati.
Nel quadro delfa Guerra fredda, gli Stati Uniti promossero un piano di so-
stegno cconomico e alleanze strategiche con paesi del Sudamerica, dell’A-
sia e dell’Africa, che prevedeva l'invio di finanziamenti, tecnologie, profes-
sionisti per I'alfabetizzazione degli adult, il miglioramento delle condizioni
disalute, I'incremento della produttivita agricola, la costruzione di centrali
idroelettriche e di mulini in acciaio. Molti di tali programmi d sviluppo
tra gli anni Cinquanta e gli anni Sessanta fallirono. Da una riflessione sulla
sostenibilita di ulterioti progetti emerse Popportunita di una pianificazione
preliminare pilt accurata, che tenesse conto anche di elementi di natura
culturale. Sulla scorta dei Fallimenti e delle critiche alie procedure utilizzate
per gli intervent, la comunicazione e le competenze interculrurali divenne-
ro un elemento sempre pitt importante dei programmi di formazione.

Il problema principale & che nonostante a scuola vi sia un disperato bi-
sogno di competenze, i concetti di comunicazione e competenze intercul-
turali, coniati negli Stati Uniti negli anni Cinguanta, ancora oggi conserva-
no la matrice anglosassone (americana) e palesano una natura meramente
strumentale. La cornice temporale e cultarale in cui si sono sviluppati, di
tipo occidentale, tesa alla persuasione, alla vendita o al convincimento {tal-
volta alla manipolazione) dell’altro, potrebbe risultare «riduttiva ¢ per cer-
ti aspetti anche pericolosa» [Giaccardi2003, 311, nonché antipedagogica,
nel senso che contrasta con 1 principi educativi enucleati sopra. Nonostan-
te [a presenza dell’aggettivo «interculturales, manca un chiaro riferimento
ai suddetti principi fondanti della pedagogia interculturale per come si &
sviluppata in Europa. Pertanto le competenze (interculturali) sono quelle
che riescono a stimolare Pattivitd e 'autonomia dell’educando, in modo
che sappia leggere e occupare un posto ativo — da protagonista e non da
succube [Secco 2007] - nella societa,

Per cercare di ovviare a tali limiti, in seno al Centro studi intereulturali
dell’Univessita di Verona si ¢ deciso di attuare una ricerca [Portera 2013]

La base di partenza era costituita dai dati emersi nel corso di una prece-
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[

dente indagine sull' Educazione del cittadino in prospelzfzfz'ya z'fz.tercz.ilrtzmzlef
realizzata attraverso fa somministrazione di questi@nanle ‘la confluzmne dt
interviste in profondita a un gruppo di insegnanti. Dai r%s‘uitam [P(')rterai
Dhsi e Guidetti 2010] in particolare sono stati individuat.i i s\?gue%’ltl punt
critici: molte scuole promuovono poco attitudini palrteq?atWC, inclusive
e competenze intercultarali (CI) tra t giovani; alll"alhevlo & demandato un
ruolo alquanto passivo: partecipa ai processi dec1s.;0nah-della scuola come
espetienza formale, priva di effetti pratici; spesso si f:onsldlera.no solamente
la presenza di «mediazione linguistica» e corsi dl kngua ltahan‘a -comc‘—: L12
quale esempio di attuazione dei principi educativi Irftercultur‘ali; in caso di
conflitti di natura culturale, in genere si fa ricorso a intetventi emergenzia-
{i e sporadici di «volontari»; molii insegnanti lamentano if fgtto d.1 sentirsi
isolati ¢ non adeguatamente formati alle sfide dell’educazione intercul-
turale alla cittadinanza. In forza di cid, & stata segnalata la foildamentale
importanza di investire nella formazione degli insegnanti alle CL. Non solo
nella formazione iniziale, ma anche durante tutto Farco dellz} vita, a.llor-
ché, nel proliferare di tecnicismi, temi come la cittadinanza o | edL‘lcazmne
intercubturale rischiano di essere relegati ai margini. Tale forma}zlc?ne do-
vrebbe essere promossa e ben strutturata per tutti gli inéegnz.mtz e in tutte
fe scuole, a prescindere dalla presenza di alunni ilmng.ra’u. Nel tempo
delle globalizzazioni & ineludibile che gli insegnanti acquisiscano compe-
tenze di comunicazione interculturale per impiegare i concettt in maniera
corretta (parlando di rispetto, piuttosto che di tolleranza; ac.qmsendo abi-
Hita di ascolto empatico, di accettazione e di congruenza; rlﬁettesjldo sul-'
la comunicazione non verbale ¢ paraverbale}, nonché per Ila'gesnon‘e de1
conflicti, apprendendo che conlitti, etnocentrismo, stereotipi e prgu@m
non sono eliminabili dall’esistenza umana: occorre essere tormatl' a rico-
noscerli e gestirli in maniera adeguata e opportuna [Portera ¢ Dusi 2005].
Peraltro, nonostante sia ancora aperta la discussione teorica sulla lgro
definizione e non siano state ancora identificate in modo univaco le relative
pratiche, la centralita dell'acquisizione di competenze € supportata anche da
numerosi documenti, studi, ricerche OCSE [OECD 2019], DelScCQ e CJ:&
DEFOP [2008], dal momento che; a fronte dei recenti sviluppi, la dllfflllslt}»
ne in Europa dellapproccio alle competenze & considerata come «missione

primaria della scuolax.
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TAB.6.1. Competenze interculturali
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tramento, cutiositd, flessibilitd (saper gestire situazioni inedite), rispetto,
responsabilita, empatia. Intorno a tale area, in maniera interaitiva {(rappre-
sentata dalle frecce, che in realtd dovrebbero collegare tutte le aree fra di
loro; cfr, fig. 6.1}, si trova il settore del sapere, dove soprattutto si rilevano: la
consapevolezza del sé culturale; le conoscenze inerenti sia alla propria cultu-
ra sia a quella dell’altro (contesto, ruolo e impatto, altri punti di vista, speci-
ficita): le conoscenze linguistiche verbali, non verbali e paraverbali (meglio
se pitt lingue). Per quanto concerne il settore specifico del saper fare (skills),
in particolare si evidenziano le abilita linguistiche e comunicative (si legano
a cid soprattutto il pensiero autonomo, l'ascolto attivo e il dialogo assettivo).
D) pari importanza risultano essere anche il saper esercitare le competen-
ze inerenti all'accettazione {del nuovo e dello straniero; anche di sé stessi),
I'empatia e la congruenza, Altre capacita riguardano I'osservazione, l'analisi
¢ Pinterpretazione adeguate della realtd interna ed esterna, nonché il riuscire
ad attuare relazioni positive, valutando bene le situazioni nuove, costruendo
rappotti stabili e affidabili, nonché gruppi cooperativi, accoglienti e inclu-
sivi. Specie nei rapporti di cura ¢ d’aiuto (anche professionale nel settore
educativo, insegnamento, counseling) risultano necessarie le competenze
sul piano delfa mediazione e della gestione dei conflitti. Nel contempo, par-
ticolarmente significativi per lo svituppo e P'esercizio delle competenze sono
['ambiente esterno (la possibilita di disporre di temp, spazie inoghi adeguati
per Pincontro e Vinterazione), nonché la qualith delle relazioni interpersona-
/#- tipo di rapporto, volonta di incontro, dialogo, confronto e interazione.

3. INTERVENTI INTERCULTURALI NELLA SCUOLA

In Tralta il fenomeno della presenza di bambin straniert a scuola ha
raggiunto un’elevata consistenza namerica solo dagli anni Settanta in poi
{cfr. cap. 1, par. 5}, Pertanto, insegnanti ¢ pedagogisti hanno avuto I'oppor-
runita di fruire delle esperienze attuate nei paesi del Nord Europa, [Yaltro
lato, nonostante gli assunti fondanti della pedagogia interculturale siano
stati recepiti dalle normative scolastiche {la legislazione scolastica italiana
& sicuramente fra quelle che hanno accolto maggiormente Papproccio in-
rerculturale) e siano entrati a far parte del lessico comune di educatori €
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pedagogisti, permangono etroti semantici e concettuali, grosse lacune di-
dattiche e talvolta anche una prospettiva actitica ¢ irreale (al
considerano 'approceio interculturale come una panacea),
Rispetto alla normativa nel sistema scolastico italiano & possibile rilevare
un progressivo radicamento verso Iinclusione delle diversita culrurali (cfr.
anche cap. 3, par. 3} [Portera, La Marca e Catarci 2005]. La prima circola-
re ministeriale che impiega Paggettivo interculinrale & del 23 aprile 1992
Leducazione interculturale netla scuola, laddove sono individuate alcune
esigenze del sistema scolastico. Particolarmente significativa &, inoltre, la
circolare ministeriale n. 24 del 1° marzo 2006, Lince guida per laccoglienza e
Pintegrazione degli alunni stranieri, Jaddove si ribadisce che le scuole italiane
bromuovono la piena integrazione di tutti gli alunni mediante Peducazione
interculturale e si offre agli insegnanti un concreto vademecum per affron-
tare le difficolta derivanti dall’inclusione scolastica di alunni di origine stra-
niera. Inoltre & stata importante Uistituzione dell’ Osservatorio nazionale per
lintegrazione degli alunni stranieri e per I'educazione interculturale che ha
pubblicato numerosi matetiali e indicazioni, fra cui soprattutto il Documen-
to di indirizzo prodotto nel 2007, La vig italiana perla scuol interculturale
Vintegrazione degli alunni straniers:

cuni insegnanti

Scegliere lottica interculturale significa, quindi, non limitarsi =
mete sitategie di integrazione degli alunni immigrati, né a misure com-
pensatoric di carattere speciale. Si tracta, fnvece, di assumere la diversita
come paradigma delPidentita stessa della scuola nel pluralismo, come
occasione per aprire I'intero sistema a tutte le differenze (di provenicnzz,
genere, livello sociale, storia scolastica). Tale approccio si basa su una
concezione dinamica della cultura, che evita sia la chiusura degli alanni/
studenti in una prigione culturale, sia gli stereotipi o la folelotizzazione,

Tali principi sono stati poi rafforzati nella circolare ministeriale n. 2
dell’8 gennaio 2010, Indicazioni e raccomanduzions per Uintegrazione di
alunni con cittadinanza non italiana, Particolarmente significative sono
anche le nuove Linee guida per Laccoglienza e lintegrazione degli alunni
straniert, emanate nel 2014, laddove si distinguono le molteplici tipolo-

gie di alunni di erigine straniera e sono offerte indicazioni operative con-
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crete a insegnati ¢ dirigenti, L'Osservatotio nazion.ale per l’integlgz'mjg
degli alunni stranieri nel 2015 ha emanato ar\lchc 11. documentoj z[uc
da chi? TMTUR 20151, dove la buona scuola & considerata coml;1 <<dp{&1
ta a tutti e attenta a ciascunos. In tale documem? sono state th en?llate
diect attenzioni e proposte: ribadire il diritFo all) }nserlmento (;nﬁmecmt;;
degli alunni neoasrivati; rendere consapcvgh dell'importanza clla SLLKL :
dellinfanzia; contrastare il ritardlo scoiastlco.; gccompagnare | passag&.,
adattare il programma e la valutazione; organizzare un orielntame{nt(; cjE i
cace alla prosecuzione degli studi, investefxdo sul protag'omsm(; (;‘.'g%l s ;d
denti; sostenere 'apprendimento ciell’itahago LZ;'valonz?fife f,ﬂ C'l\;':;&;el
linguistica; prevenire la segregazione scolastica; ?01n\ro}ge1c e tulnilgl e
progeito educativo per i foro figli; promuovere I'educazione inte (.6 " (( i
nelle scuote. Con if decreto ministeriale del }1 \agosto '20'17., n. p?O
integrato con d.m. 20 settembre 2017, n. 68'3?, clstato istituito un [n’ulox )
Qsservatorio nazionale, Tra le principali novita, vi erano Ia pfrt'euplcmoxzj :
delle associazioni dei giovani di cittadinanza nen italiana ¢ | 15€1f:uzllonnel‘ i
due auovi gruppi di lavoro: «Scuols nelie periferie urbane multicu -tu:{ f:lj»
¢ «Revisione dei curricoli in prospettiva intercultnralefx [\.Iumerolse 1:}1] 1;:11
zioni operative di educazione imerculturale a scg?la si ewncmr(‘]olr ;ﬂc )c .a
documento ministeriale del 2022: ()}'it?fz'fétm(?i?!l'H?.fe"?'(.‘z{[htf’ﬂll. ldee c 5)7(’):
poste per l'integrazione di alunni ¢ alwnne prcivemm.zfz dn cmz’{e.\z‘z iﬁﬁl gmt,()f ;
In tale testo sono specificate proposte circa | accoghenza el igsen%n‘en T d
alunni neoarrivati, litaliano come L2, il plurilinguismo e le diversita cultu-
rali, la formazione di dirigentt, docentie persolna.ie non docente. i
Anche sotto il profilo scientifico, § pedagogisti che si ocrlzupaﬂo. i di E}ll -
tica interculturale e i lavorl prodotti sono talnllente numerosi, e s[')es?.o 1imcd e
difficili da reperire, che una disamina esaustiva, anche sommaria, ric ;e f-
rebbe delle ricerche specifiche [cfr. Portera ZOOQ; 2'093 ; 2020]. Pr.ex?'c ‘enco’l
spunto anche da atcuni dei pili recenti COI]tI“Ib{.}\tl c.h r'llevarllzla 0[;1@1?1;‘1, m
sembra utile sottolineare atcuni fra gli aspetti pilt significativi della didattica

interculturale,
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3.1. Scuole multiculiurali

Nel XXI secolo, a fronte della globalizzazione e dell'interdipendenza
planetaria, occorre prendere consapevolezza delia realta multiculturale di
tutte le classi scolastiche. Non & necessario emigrare. Gli scambi linguistici e
culturali avvengono sia nel'ambito dei sempre pitt numerosi viaggi all’este-
ro o contatti con i cittadini immigrati {che accudiscono bambini e anziani o
svoigono le mansioni lavorative meno attraenti e peggio retribuite), sia con
contatti «virtuali» tramite giornali, televisione, internet. Percid la pedagogia
interculturale non pud essere applicata in classe solo in presenza di bambi-
ni immigrati: #elle societd pluralistiche e multicultarali va sempre concepita
come la modalita pie indicata e opportuna.

Purtroppo, in Italia non pare essere stato ancora elaborato un modello
di vero confronto con il pluralismo né sul piano politico né su quelio cul-
turale [Santerini 2010b]. La scuola si trova ancora a gestire fa presenza di
alunni immigrati in termini di emergenza, oscillando tra I'etnicizzazione e
Pirrigidimento dei petcorsi di apprendimento e fa rappresentazione di una
«normale eterogeneiti» [Demetrio e Favaro 2004, 18], Peraltro, da dopo la
caduta del fascismo, in Italia {uno dei pochi paesi democratici a non preve-
dere un ministero del’Educazione) si continua a distinguere fra educazione
e istruzione, affermando che il compito degli insegnanti sia solo di «istruires
{cosa impossibile da attuare). Inoltre, molto spesso, la scuola non tiene suf-
ficientemente conto di emozioni e sentimenti degli alunni; si occupa della
loro felicita, defl’educazione al bello ma & scollegata dalla realtd esterna,
prevede poche attivish pratiche, poco movimento, poca promozione delie
intelligenze «altres. Al contrario, basandosi su obsolete modalita interattive
che rimandano a sistemi autoritati e strutture militari, la scuola pare accre-
scere noia, passivicd {imparare a memoria e ripetere cid che spiegano gli
insegnanti) e disinteresse [Novara 2018].

Tale situazione e clima emotivo impediscono nen solo |'attuaziene di
progetti interculturali, ma anche la piena consapevolezza delle trasformazio-
ni epocali sottese alla globalizzazione {molii insegnanti agiscono soprastucto
in termini di accoglienza e rischiano di ritrovarsi in un «ghetto pedagogico»
che rimanda alla pedagogia speciale o alle classi differenziate di antica me-
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moria). Tn Italia, a tutt’oggi numerosi autori hanno fornito rilevanti contri-
buti all'approccio interculturale a scuola', Damiano [1999], in seguito ad
approfondite ricerche empiriche, descrive le modalitd con cui la scuola ita-
Hana ha risposto alla presenza di bambini immigrati: invisibilita {(problemi
negati o imossi), patologizzazione (esigenze degli alunni stranieri affrontate
con forme di pedagogia compensativa), culturalizzazione (st prende atto
della diversith culturale), approdo universalista (I'approccio interculture-
le va proposto a tutti gli alunni), Mol anni dopo, Ongini (20191 dal suo
osservatorio privilegiato presso it MIUR rileva come, nonostante in Iralia
Peducazione interculturale sia stata introdotta da pit di trent’anni, siano
aumentati i fenomeni di razzismo e la bussola delle riforme sia «prima gli ita-
liani». Inoltre la nasrazione pare essere incentrata piit su carenze, difficoltd,
vuoti da colmare: gli alunni non italiani sono considerati solamente come un
gruppo fragile o a rischio. Tutto cid nonostante 1 dati del rapporto INVALSI
[2018] mostrino come la percentuale elevara di alunni stranierf in classe
non sole non peggiort la qualita dell'insegnamento, ma spesso costituisca
un elemento positivo di conoscenza, scambio e arricchimento reciproco.
Favaro [2011] ha individuato tre fasi nella scuola itafiana: 1) la fase dell’sze-
coglienza, in cui i primi alunni stranieri suscitavano curiositd e le differenze
erano trattate in maniera folcloristica {e stereotipata); 2) la fase dei disposs:
tivi di integrazione, in concomitanza con aumento delle presenze di stut-
denti di origine straniera, incentrata sulle misure a carattere compensatorio
(pedagogia per stranieri, impiego di mediatori, protocolli di accoglienza,
italiano come 1.2): 3) ta fase dell’znclusione, laddove la classe multiculturale
costisuita da alunni con diverse stotie e origini & considerata come la norma
¢ lo scopo della scuola diviene il diffondere e portare a sistema le miglior
praiiche e i dispositivi efficaci gi& sperimentati per insegnare ¢ apprenderca
vivere insieme, uguali e diversi, in pari dignitd. Zoletto [2007] illustra come
la capacita di accoglienza in classe degli allievi stranieri costituisca uno dei
principali indicatori di qualita delle scuole italiane. Per favorire [ospitalita
sono presentate vatie fasi di un protocollo di accoglienza (prima conoscen-

! Fraj tantissimi contributi pubblicati cfe, Nannt e Vaccarelli {2019]; Zotetto {20195
Malusa [2019]; Fioruce, Pinto Minerva e Portera [20171; Pacchi e Ranci [2017]; Granata
[2016]; Tarozzi {2015} Catarci e Flotucel {2015]; Deluigi [2014}; Bolognesi 12013}
Favaro [2011]; Fiorucci [20111; Silva [2011]; Ongini [2011]; Santerini {2010b].
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za, inserimento, rapporti con il territorio), In una successiva pubblicazione,
Zoletto [2012] propone di esplorare approcei di intervento che superino
le lenti della rigida appartenenza di tipo «culturales o «etnicos. Valicando
le impostazioni epistemologiche e operative centrate su un paradigma di
tipo solo culturalista, suggerisce approcei pedagogici attenti alle pitt generali
caratteristiche di eterogeneita dei contesti educativi formali e non formali.
Sintetizzando molti dei lavori, a scuola si tratta di assumere un quadro
di riferimento innovative, fondato su appartenenze multiple, con possibi-
lita di scambio e cooperazione: fa scuola interculturale si costruisce giorno
per giorno, in modo tale che ogni soggetto coinvolto {dirigenti, insegnanti,
alunni) sia esposto e contagiato dalla presenza delPaliro [Besozzi 20151,
Peraltro, linclusione e Veducazione interculturale si costruiscono trami-
te narrazioni positive e ribaltamenti di paradigmi stetcotipati se non ve-
latamente razzisti; troppi stranieri, bambini rom, velo e burqa, periferie
[Ongini 2019]. Muovendo dalla consapevolezza della realta multicultu-
rale di ogni classe scolastica, si dovrebbero aumentare i casi di soluzioni
pitt specifiche, come "aggiunta dell’ insegnamento della lingua e cultura di
origine aperto a tutti { bambini teressati, oppure Putilizzo dei contenuti
interculturali nelle regolari discipline e programmi d’insegnamento. Per
rispondere ail'esigenza multicolore della scuola, ancora pll auspicabile
sarebbe la revisione di tutto limpianto curricolare in termini intercultura-
li. A tale conclusione era giunto anche il documento La vig ialiana per la
scuola interculturale prodotto dall’Osservatorio nazionale per integrazio-
ne degli alunni stranieri: «Scegliere ottica interculturale significa, quindi,
non limitarsi 2 mere strategie di integrazione degli alunni immigrati, né a
misure compensatorie di carattere speciale. Si tratta, invece, di assumere la
diversitd come paradigma dell'identita stessa della scuola nel pluralismo,
come occasione per aprire Iintero sistema a tutte le differenzes [MIUR
2007, 8-91.

Infine, fa scuola non dovrebbe commettere Perrore di associare le dif-
ferenze culturali solo con la nazionalita o i colore della pelle. Oggi andreb-
bero considerate anche molte altre diversita, fra cui: genere, status sociale,
orientamento sessuale, disabilita, ece, Come esplicitato sopra, a mio parere
Iapproccio interculturale e Passunzione di comperenze interculturali, inte-
ragendo con altri saperi ¢ discipline specifiche, potrebbero fornire un vali-
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dissimo contributo teso non soto al riconoscimento e al tispetto, ma anche
allo scambio e all'interazione a vantaggio di tutti.

3.2. Formazione interculturale degli insegnant

Dalle sicerche effettuate presso il Centro studi interculturali dell’Uni-
versita di Verona [Portera e Milani 2019; Portera e Dusi 2016; Porters 2013,
Portera, Dusi e Guidesti 20101, da molteplici studi condotti in Tralia '{Susi
1995; Favaro ¢ Luatti 2004; Cataxci e Fiorucci 2020] e documenti naziona-
li e internazionali [OECD 2015; 2018; Burydice 2019} emerge con forza
e chiarezza come insegnanti e dirigenti avvertano una generale carenza di
preparazione ad affrontare le sfide delfa diversiti e del pluralismo in classe
necessitino di una formazione alle competenze interculturali. Nei documen-
ti del ministero defla Pubblica Istruzione [MIUR 20607; 2015] si evidenzia il
fondamentale apporto di una formazione docente volta alla Costruzione.di
una scuola realmente interculturale: «una buona scuola deve contare su in-
segnanti e dirigenti competenti e saper coinvolgere tutto il personale scola-
stico. Occorre dunque passare dal “brusio” defle buone pratiche a una voce
forte e condivisa, sviluppando una formazione capillare e non sporadica dei
dirigenti scolastici e degli insegnanti, animata in primo luogo da coloro chc'r
si sono formati sul campo» [MIUR 2015, 1]. Gia nei primissimi documenti
[MIUR 19941 sono presenti riferimenti alla formazione intercuitura.le degﬁ%
insegnanti, seppur con un’attenzione specifica alla nuova presenza di alunni
stranieri, Pif1 avanti le indicaziont sulla formazione interculturale rimandano
al pluralismo culrurale presente in ogni classe, a prescindere dalla presenza
dli studenti stranieri, Uno dei primi documenti organici su temi interculrura-
li IMIUR 20077 indica precise prospettive nell'ottica di un effettivo insegna-
mento a carattere interculturale: a tutti 1 docenti si richiede la formazione di
competenze, soprattutto in termini di riflessivita e pensiero critico. '

Draltro canto, dopo un’approfondita ricerca sulle competenze inter-
culturali presentf a scuola, Milani [2015] rileva come ancora permangano
molee questioni aperte: gli insegnanti intervistatt spesso utilizzano Imguag-
gi gravidi di stereotipi ¢ pregiudizi, sono poco informati sulla provenienza
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culturale deglt alunni stzanieri, non consideranc Pimportanza dellinsegna-
mento dell'italiano come L2 e non conoscono o non segueno le indicazioni
nazionall e internazionali in materia di educazione e competenze intercul-
turali, In una successiva pubblicazione [Milani 20171, Pautrice evidenzia
come a scuola non sia ancora avvenuta la transizione dal mero accertamento
dei saperi dell’alunno alla comprensione delle varie modalit in cui & in gra-
do di padroneggiare e modulare la propria conoscenza in modo autonomo
e consapevoie.

Insegnanti ¢ dirigenti non paiono essere consapevoli che «lera plane-
taria necessita di situare ogai cosa nel contesto e nel complesso planetazios
[Morin 2001, 35]. Occorte affrontare il sapere in manicra globale, cogliendo
la complessita e superando la parceliizzazione della conoscenza, T tischi di
tecnicizzazione e settoriatizzazione dei saperi appaiono ancora pil evidenti
nel tempo del neoliberalismo (cfr. cap. 2, par, 3) [Nusshaum 2011; Portera
2016; Baldacei 2017]. Tutti gli insegnanti oggi necessitano di formazione
che I abiliti a saper leggere in maniera preparaa la sfida della complessi-
ta e defl'interdipendenza planetaia, sapendone cogliere sia { rischi sia le
molteplici opportunita. La qual cosa implica il saper riconoscere e gestire
opportunamente le varie forme di diversitd presenti in classe, cogliendo le
velazioni tra i plani locale e globale, senza cadere in astratte generalizzazioni
o localismi miopi.

3.3. Metodologia, didattica e scambi interculturali

A scuola un mutamento radicale dovia avvenire anche sul piano meto-
dologico e didattico. Fondamentale sara la capacita di stimofare negli alunni
nuovi modi di pensare, di agire ¢ di relazionarsi in chiave interculturale,
In Italia esistono numerose pubblicazion a tale riguardo che I'insegnante
potra consultare?, Fra le attivith metodologiche concrete Demetrio e Favaro
£2004] indicano: progettare e attuare eventi intercufturali a partire da un’oc-
casione oppure da un tema specifico (incontro con un mediatore culturale,

? Chr, Damiano [1999]; Giusti 12017]. Fra i testi pilt recenti, cfr, Bochicchio e
Traverso [2020]; Canni [2018).
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festa, narrazione); programmare activish specifiche rivolte a tutti gli alunni
della scuola; promuovere Peducazione interculturale mediante la didattica
delle discipline; attuare Ia revisione dei curricoli in chiave interdisciplinaze
e interculturale, Giusti [2017], mediante esperienze diretee, propone in-
terventi volti & migliorare la capacita di osservazione e comprensione delie
classt, rendendole sempre pitt «luoghi ospitali». Particolarmente efficaci si
rivelano le didattiche narrative incentrate su laboratori interculturali. Inte-
ressanti indicazioni sono fornite anche da La Marca [2005] che considera la
didartica interculturale come aperts alla complessita, in grado di progettare
compiti ricchi e complessi, atti a valorizzare le esperienze e il vissuto di turti
gii alunni. Essi saranno tesi a stimolare la velazione autentica, promuoven-
do dialogo, decentramento e tutte le eccellenze personali. A suo parere, a
scuola particolarmente indicate sono la metodologia decostruttiva, fondata
sulla decostruzione di stereotipi e pregiudizi, luoghi comuni e immagini
precostituite da cui st sviluppano atteggiamenti razzisti [Nanni 20017; la
metodologia ludica, che punta sul coinvalgimento diretto, attraverso role
plays, drammatizzazioni e tecniche teatrali per mettersi nei panni del’altro,
per comprendere e rispettare punti di vista diversi dal proprio, per gestire
conflitti in maniera non violenta; la metodologia pragmatica, in cui si atti-
vano per gli alunni esperienze interculturali pratiche e partecipative, come
ad esempio gli scambi culturali [Favaro 1997], Altro aspetto fondamentale
riguarda l'uso delle nuove tecnologie come strumento per promuovere Iin-
clusione,

Nella scuola multiculturale & necessario detenere approfondite cono-
scenze {anche pratiche) delle nuove tecnologie. Apposite ricerche [Calvani
2020} mostrano come insegnanti, educatori e dirigenti scolastici alla do-
manda circa gl strumenti tecnologici pits efficaci impiegati in classe forni-
scano risposte generiche, senza considerare it loro alto valore inclusivo spe-
cie nelPambito della rioeganizzazione di spazi e metodi didattici, Le nuove
tecnologie costituiscone un cambiamento epocale. Internet (nato negli anni
Ottanta del secolo scorso) ha consentito fo sganciamento soprattutto vi-
spetto allo spazio, ma anche al tempo, avviando Pera delleverywhere, anyti-
e, ossia la possibilitd di essere raggiunti dalla comunicazione dappertutto
¢ in qualsiasi momento. Tale strumento conferisce agli utenti la possibilita
di una vita sullo schermo che si libera dal corpo ¢ sgancia la comunicazione
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dallo spazio, rendendola accessibile dappertutto e in ogni momento, Petclo,
2 scuola @ fondamentale saper impiegare le molteplici opportuniti offerte
dalle nuove tecnologie ¢ dai numerosi programmi a favore della didattica,
a diversi livelli [Rivoltella e Rossi 2019} epistemologico (nuovi modelli di
conoscenza); organizzative; didattico (esperienza aumentata e robotical;
educativo (educazione digitale come educazione a una nuova cittadinanza).
Attualmente esistono numerosi software a sostegno della didattica, come
ad esempio: MindMeister (https://www.mindmeister.com) e MindMapper
(http://mindmapper.com} considerati fra { migliori software di mappatu-
ra mentale online attualmente sul mercato, per promuovere la creativita,
fayorire I'apprendimento ¢ la memorizzazione, gestire informazioni e faci-
litare la comunicazione; ma anche GeoGebra (https://www.geogebra.org)
che consente attivita in classe come grafica, geometria, attivita cooperative,
ece.; Cabri (http://vwww.cabri.com), impiegato per la realizzazione di co-
struzioni geometriche di tipo dinamico nel piano muovendo punti, rette,
citconferenze e individuando le relazioni; Celestia {hitp://wrww.shatters.
net/celestia/), un simulatore spaziale 3D in tempo reale che permette di
esplorare stelle ¢ pianeti e verificarne la posizione rispetto al periodo tem-
porale che si va a indicare; Matlab (htep:// it.mathworks.com} ugile per ana-
tizzare dati, svolgere compitt, condurre ricerche, sviluppare competenze di
programmazione; Kahoot (hitps://kahoot.com) per lezioni interattive con
studenti, porre domande e ricevere risposte immediate dal cell:lare; Mire
(https://miro.com) per creare materiale, collaborare, promuovere comuni-
cazione interattiva in tutta la classe; Padlet, una «bacheca virtuales per cari-
care, posizionare ¢ condividere qualsiasi file e materiali didattici (immagini,
testi, pdl, video, link); SketehUp (hitps://vww.sketchup.com) che consente
di realizzare disegni tecnici tridimensionali; Google Earth (hitps://vwww.go-
ogle.it/intl/it/carth) per l'approfondimento della geogratia ¢ per compiere
viaggt virtuali in qualsiasi focalita del mondo.

Pustroppo, specie in Italia, sin dalla riforma Gentile le scuole sono di-
venute delle palestre di teoria e di stimolo per abilitd meramente cognitive.
Nonostante quesze ultime svolgano un ruolo importante, & soprattutio Ie-
sperienza diretra il Fondamento e vero volano della crescita: si impara facen-
do. A parere di John Dewey, il principale esponente deil’attivismo pedago-
gico, gli alunni sono in grado di imparare meglio quando hanno occasione
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di sperimentare e di essere protagonisti attivi. L'attivitd stessa del pensiero &
ritenuta un agite: il pensiero nasce dall’esperienza ed & finalizzato all’azione,
Tuttavia, Uesperienza non va subita passivamente, ina costruita criticamente
¢ consapevolmente attraverso I'educazione ¢ la formazione. Negli seambi
culturali, grazie alVesperienza divetta sia dell'incontro con coetanei portatori
di lingua e culture differenti, sia di vita in luoghi divessi, lontani da perso-
ne di riferimento genitoriali (spesso iperprotettive}, & possibile riconoscere
¢ mettere alla prova le proprie risorse, acerescendo sicurczza ¢ autostima.
Pertanto, nella scuola multicolore e multiculurale occorre favorire scambi
scolastici individuali e di classe, specie quelli vicini ai programmi di educa-
zione interculturale.

Nel mondo e anche in Italia esistono numerosi progetti che promuovo-
no la mobilisa di insegnanti e di alunni in paesi diversi & cui 'insegnante pud
attingere, Alcuni esempi sono:

o il progetto EDIT (promosso dal CEDE, Centro europeo dell’educa-
zione, finalizzato a favorire arteggiamenti di comprensione, accettazione e
apprezzamento della diversita, tramite seminari di formazione per i docenti
e attivita di ricerca-azione);

o le attivith delle scuole associate all UNESCO (in ftalia rale esperien-
sa & iniziata nel 1957 ¢ vi hanno aderito numerose scuole di ogni ordine e
gradol;

o il progetto ESCI: fondato sul concetto di sviluppo, it curricolo di tale
progetia & stato costruito e sperimentato grazie all'impulso della FOCSIV
{Federazione degli organismi cattolici per lo sviluppo);

o i progetii di educazione alla nonviolenza e ally pace (promossi in nu-
metose region italiane, da universita e organizzazioni non governative};

o iprogetti promossi dall'associazione Interculturae oli AFS Lntercultu-
ral Programs (di cul in Italia esiste una branca indipendente, che ogni anto
organizza corsi preparatori ¢ scambi residenziali con tantissimi paesi del
mondo);

e il progetto Mondialitd (organizzato dal CEM, Centro di educazione
alia mondialita, volto al superamento dell’etnocentrismo culturale mediante
1a conoscenza dei valori e dei fegami che uniscono tutti i popoli del mondo;

o il progetto Content and Language Integrated Learning {CLIL), che
prevede I'apprendimento integrato di contenuti disciplinari in lingua stra-
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niera veicolare, introdotto con la legge di riforma della scucla secondaria
di secondo grado avviata nel 2010, mediante varie azioni e iniziative, quali:
indagini condotte neil’ambito della rete Burydice, raccolta ¢ condivisione di
buche pratiche in ambito CLIL e il programma ¢ Tiwinning, che rende possi-
bili scambi e gemellaggi virtuali tra scuole di paesi diversi;

o | programmi europei Socrates, Erasnaus, Tempus e Levnardo che
cofinanziano i partenariati tra scuole europee e la mobilita di docenti ¢ stu-
denti;

o il programma Eyasmas plus che pet il 2022 prevede un bilancio ratfor-
zazo a 3,9 miliardi di euro, offrendo ai giovani opportunita relative a periodi
di studio all’estero, tirocini, apprendistati ¢ scambi, nonché (a insegnanti,
anche univessitari) progetti di cooperazione transnazionale e ricerche in di-
versi ambiti dell’istruzione e della formazione.

Secondo i dati di INDIRE [Maddalena 2021], grazie a progetti di mobi-
liti per Papprendimento, a tutt’oggi le scuole italiane hanno inviato nume-
rosi docenti e personale scolastico in Europa per esperienze di insegnamen-
to, formazione e job shadowing {ovvero attivitd di osservazione sul campo):
dal 2014 al 2021 in [talia vi sono stati 1,066 progetti autorizzati (22,708
insegnanti, con un finanziamento di quasi 49 milioni di euro); 4,275 progetti
autorizzati ineren allo scambio di buone pratiche, per un finanziamento di
circa 110 milioni di euro; mentre la partecipazione a ¢lwinning, che mette
in contatto insegnanti ¢ scuole per sperimentare nuove metodologie didatti-
che, conta circa 900.000 insegnanti di 43 paest. Inoltre, in ambito universita
rio, dall’inizio del programma (1987) a oggi, gli student italiani complessi-
yamente coinvolti in mobilita per studio o tirocinio sono stati circa 580,000.

Tuttavia, tali scambi e incontsi possono avvenire anche in modalita vir-
tuale per il tramite di piattaforme quali Zoom o Teasms, divenute popolari
durante la pandemia di COVID-19. Inoltre insegnanti e operatori scolastici
per Pattivita didattica possono fruire di numerose iniziative intercultura-
li promosse e organizzate dal ministero della Pubblica Istruzione (nel sito
www.isttuzione.it & presente una sezione aggiornata su materiali e progetti,
che ha dedicato un’apposita sessione all'educazione interculturale (https://
wiww.miurgov.it/intercultura) dove sono reperibili norme, direttive, mare-
riale dliclattico, dati statistici, iniziative, ecc.). Fra i materiali pit significativi
sul piano didastico sone sicuramente da seghalare il kit multimediale Educa-
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vione interculturale nella seuola dell autonomia, i corsi a distanza Dalle scuole
per le scuole, il corso sviluppato in collaborazione con la RAL: Leducazione
interculturale: un percorso di formazione, il progetto, condotto con 'INDI-
RE (Istituto nazionale di documentazione per linnovazione e fa ricerca edu-
cativa), Le scuole multiculturali e multilingue.

Infine, a proposito di scambi culturali, & da ricordare che per attuate
esperienze di natura veramente interculturale non basta andare fuori dal
confine italiano o il semplice contatto con V'alteritd, ma & necessario impara-
re a interagire in maniera opportuna, acquisendo competenze interculturali,

3.4. Contenuti dellapprendimento interculturale

Nella scuola multicolore e multicuiturale & necessario individuare op-
portunamente i contenuti del’apprendimento interculturale. Da quanto
detto sopra occorte desumere che per comprendere ¢ governare le globa-
lizzazioni esisienti non & sufficiente attuare qualche iniziativa estemporanea
(magari a sfondo multiculturale o sranscuttarale). Tali progetti, talvolta utili
o i migliori possibili in determinati contesti o situazioni, non sono da con-
fondere con gli interventi propriamente interculturali. Cio che caraiterizza
la rivoluzione copernicana operata dalla pedagogia nel momento in cui &
definita con Uaggettivo fnferculturale & un totale cambiamento di paradig-
ma di riferimento. Si traita di una vera rivoluzione della cultura scolastica,
deileducazione, deltistruzione e della formazione, che nella sua essenza
colloca Ia dinamicita delle culture umane e I'arricchimento che scaturisce
dall’incontro con la diversita.

Pertanto, a scuola, attuare percorsi interculturali non significa aggiun-
gere una nuova disciplina o parte di programma (ad esempio, assieme alla
storia ¢ geografia italiana insegnare anche la storia e la geografia dei paest di
provenienza dei bambini immigrati). In tal caso il rischio sarebbe un inutile
o dannoso appesantimento cognitivo a scapito di tutte {e altre intelligenze
- compiutamente sottolineate da Gardner [19871: corporeo-cinestetica, n?u—
sicale, sociale, interpersonale, intrapersonale-emotiva, trascendentale, estetica
¢ morale — che necessitano di esercizio e di educazione per essere impicgate
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nel pieno delle potenzialith. A scucla & necessario superare {non abolire del
tutto ma compiere, ove possibile, un ulteriore passo avanti) molti dei curricoli
attuali, come quelli: compensativi, incentrati sulle lacune da colmare nei bam-
bin immigrati; culiuralistici, che pongono P'accento sulla peculiaritd di ogni
sistemna culturale e sul tispetto della diversitd; internazionalisti, volti all’educa-
zione all’Europa o alla mondiality; inguistici, che considerano solamente I'ap-
prendimento della lingua materna o dell'italiano L2 [Damiano 1998, 26-35].
La forma mentis interculturale esige un cambiamento profondo della cultura
scolastica, specie del dirigente ¢ deflinsegnante; le modalita di pensiero, di
comportamento e di giudizio. Percid tutto limpianto curricolare (ina anche
lambiente scolastico) dovra essere coniugato in termini interculturali,

Tentando di andare nello specifico, uno dei cambiamenti necessari
all'intervento in ottica interculturale potrebbe essere incentivare in classe
il fronte della comunicazione, mediante percorsi didattici volti: alta dialo-
gicitd, intesa come capacita di ascolto e di porsi in relazione con l'altro, al
decentramento, per cui ognuno presenta un proprio punto di vista ugual-
mente degno di rispetto, nonché alla contestualita, alla funzionalita, alla
simbolicita e afla convenzionalita di ogni linguaggio scritto o parlato [cfr.
Claris 2002, 111-186]. L'aluena e I'ahinno dovranno apprendere compe-
tenze relazionali ¢ comunicative da spendere soprattutto in situazioni di
contrasti ¢ di dissonanze, di conflitti e di aggressivita [Roveda 1999; Portera
e Dusi 2005]. A tal fine, come strumento didattico possono essere impiega-
ti giochi cooperativi, prendendo spunto dalle numerose indicazioni della
CEM (molte indicazioni si trovano nella rivista «CEM Mondialita»), o da
altri testi {cfr. Loos 20031, Pit: articolate e complesse, ma sicuramente molto
incisive ed efficact, sono le strategie del Cooperative Learning [Comoglio e
Cardoso 1996; Lamberti 2006],

Nell'insegnamento della storia occorre tenere conto: dei nuovi sviluppi
sulla storiografia, considerando le trasformazioni nel corso del tempo; del
punto di vista di chi scrive Ia storia (spesso i vincitori) [cfr. Portera 2000,
308-311], tenendo presente Uessenza dell'bomo migrans (ogni essere umano
¢ un emigrante; ogni essere umanoa & straniero quast dappertutto); dell’in-
fondatezza del concetto di razze umane (la mia personale proposta sarebbe
diabolire persino la parola antirazzisino, poiché rimanda ancora a differenze
razziali, e sostituirla con la categoria del rispetto per ogni persona: «edu-
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cazione al rispetton). Fondamentale sara anche curare l'ambiente scuola:
prevedere spazi, disposizione del banchi, presenza di verde, qualita dell’aria
e della luce e tutto cid che favorisce 'incontro, il dizlogo, il lavoro di gruppo
e la gestione non violenta di conflitti,

In sintesi, spesso non si tratta di aggiungere contenuti, bensi di far leva
sulla forma mentis: msegnare tutte le discipline (anche sport, arte, musica o
matematica) ¢ percepire ogni aspetto della vita scolastica in ottica intercultu-

rale,

3.5. Interventi concreti con bainbini internazionali

Nella scuola multicolore e multiculturale spesso & necessario proget-
tare anche interventi concreti a favore di bambini di nazionalita non ita-
fiana. Occorre prendere maggiore consapevolezza della situazione reale e
specifica dell’ingresso in classe di bambini immigrati provenienti dalle aree
della Terra povere o attanagliate da guerre, carestie, persecuzioni politiche o
religiose. Nella fase del’accoglienza & necessatio rendersi conto e occuparsi
delle difficolta di adattamento iniziali al nuovo gruppo, delle lacune lingui-
stiche, dei problemi concreti o materiali {eventuali vissuti traumatizzanti
legati all'emigrazione, sfaldamento della famiglia, difficolta lavorativa dei
genitori, problemi abitativi, mancata protezione giuridica).

Sicuramente un settore da curare con particolare attenzione sard 'inse-
snamento dell ttaliano come L2, Tale apprendimento non dovra avvenire a
scapito della lingua matesna. Al contrario, I'insegnante dovrebbe stimolare
i genitori a partlare nella lore lingua madre, quella che permette di veicolare
meglio emozioni, sentimenti, stati d’animo indispensabili per la crescita di
ogni essere umano, La madre ¢ il padre dovranno continuare ad assolvere
primariamente al loro ineludibile ruolo di genitori, senza essere costretti
nella posizione di «prolungamento degli insegnanti». Fral'altro, da ricerche
sul campo, anche in Tralia [Favaro 2002], emerge come la conoscenza solida
della fingua materna, quella domestica e degli atfetti, se considerata come
arsicchimento e non come fattore di cui vergognassi, oltre a giocare un ruolo
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determinante nefla costruzione identitaria del bambino, risulta fondamenta-
le nel predisporre gli apprendimenti di successive lingue, fra cui la L2,

Altrettanto importante sata Uinserimento in classe degli alunni immigra-
ti. Linsegnante dovr porte attenzione alle discrepanze fra gli stili culeurali
¢ di apprendimento precedentemente interiorizzati e quelli proposti dalia
«cultura scolastica» (differenze spesso notevoli anche fra bambini di nazio-
nalita italiana, per esempio rispetto al ceto sociale, all orientamento politico
o all'appartenenza religiosa defla famiglia). A scuola occorre vigilare sulla
relazione dell’alunno con gli altri bambini, sulle dinamiche di inclusione
o di esclusione, spesso difficili da cogliere, suile situazioni di mobbing o di
bullismo, spesso messi in atto proprio col pretesto delle differenze etniche
e/o culturali. Anche a tale riguardo, a scuola & necessario sviluppare Ia do-
vuta sensibilita e attuare le strategie pitt incisive atte & contrastare rapporti
di sopraffazione.

Molti spunti concreti per 'accoglienza e 'inserimento di bambini jimmi-
grati possono essere desunti dall’ancora attuale testo Didattics interculturale
di Demetrio e Favaro [2004]. Di seguito, alcune delle indicazioni principali.

1. Organizzare Paccoglienza. In materia di inserimento degli alunni
stranieri la normativa italiana prevede che tutti i minori presenti sul suolo
italiano siano soggetti all’obbligo scolastico e che iscrizione alle classi
dell’obbligo vada accolta in qualsiasi momento dell’anno, in coincidenza con
il loro arrivo (d.p.r. n. 349/1999, art. 45; c.m. n. 87/2000; c.m. n. 3/2001).
Percid essi sono da accogliere anche se sprovvisti di permesso di soggiorno o
privi di documentazione e inseriti, ove possibile, nelta classe cortispondente
alla loro etd anagrafica (d.p.r. n. 394/1999, art. 45}, Tutravia, alle singole scuole
¢ lasciata ampia autonomia circa le modalith organizzative dell’accoglienza.
I genere nella realed scolastica si assiste all'istituzione di una Commissione

per P'accoglienza e all’allestimento di spazi multiculturali spazio delle
storie, delle musiche e della vita quotidiana, mostre totografiche [cfr. Pinto
Minerva 2002, 49-57].

2. Esprimere apertura e intenzionalita comunicativa. Le attenzioni
da sviluppare riguardano la predisposizione e Pallestimento delio spazio
e lospitalita da riservare alle differenti lingue conosciute dai bambini
immigrati. Il fine che si intende raggiungere & duplice: a) facilitare la
comunicazione e rendlere pit: agevoli le relazioni fra tusti i bambini presenti
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in classe e netla scuols; &) valotizzare i codici linguistici conosciutl dai
ambini migranti.
bdmg.mslpn;rigmentare percorsi didattici e prevedere risorse per l’insegml:mento
dellitaliano come seconda lingua. La padrongnza della lingua de paese
Fimmigrazione & da considerare il presupposto tgndamentgle perun p.osl‘tl\f‘f)
inserimento e per l'integrazione (interazionistica) degli alunni St{'e‘u;iel.i.
Tmparare Pitaliano come seconda {ingua raplpresenta- una Sﬁda,.crlllfld e, in
qu;cmto costituisce sia un oggetto di apprendimento (1n1pgrare 1 n:a‘mno pe‘r
comunicare efficacemente), sia un veicolo per l’applrer—ldlmcnto Fzmp?rale
Pitaliano per studiare e apprendere). Dal punt‘o dl vista or.ga‘\mzzat—w.o ;
didattico, occorre progettare laboratori lingmsmcf, t.noduh intensivi di
lingua, in oratio scolastico o extrascolastico, momenti di accompagnamento
individuale all'interno della classe. ‘
4. Facilitare Papprendimento agendo sui programn'n.‘lln quf:sto caso non
i tratta di elaborare un curricolo diversificato per bamblr.n immigrat! (I‘ISFhI(()
della segregazione e della ghettizzazione). Tuttavm,' Ia pr.atlca sco‘lastxca mlos’tm
come moiti di loro necessitino di facilitazioni didattiche e di sietermmate'
attenzioni per poter comprendere opportunax)nente co'ntcnun eiclron(ce;z
disciplinari, L'insegnante potrebbe agevolal‘? 1 apprer}c.hmento co occcim
il nuovo atgomento in un contesto significativo e fa'm.ﬁmre per lo stuh ente
straniero, utilizzando canali sensoriali diversi (immagint, suont, ff)to, sC 'eml}f
sicorrendo alla ridondanza e alla sottolineatura dell.e Ilaaro.le-cblaye dlei femi
trattati, predisponendo testi sempliﬁcati dall punto ,dl vista hngmf;n‘ce, in linea
con la programmazione individuale stabilita per.l a%unno straniel0. N
5. Prevedere attivita di preparazione e di aiuto a.H.O\Stu.d!O (prima
o durante la scuola). A tal fine possono essere utili attivita di pn’escuola,
centri estivi, settimane per 'accoglienza {all'inizio dell’anno scolastico) che

iettivo di favorir i ¢ re base delia
perseguano Uobiettivo i favorire Papprendimento delle struttu g

lingua italiana. ‘ N
6. Sostenere la relazione con le famiglie. Lascuola dovrebbe riconoscere
cativi a tuetd gli effetti, coinvolgendoli

{ genitori stranieri tner edu
{ genitori stranieti come partne i clfe : :
i iepi e : sslone
nelle attivith scolastiche, nelle grandi ¢ piccole decmiolm ¢ nell’espres
delle reciproche aspettative, Tale indicazione trae maggiore

1 i i ‘oe 1 mds arande ostacolo
di una ricerca guidata da Susi {19951 in cui emerge che il piti grande O.Stc
vita scolastica non

forza dai risultati

che incontrano 1 genitori non italiani a partecipare alla
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sarebbe legato tanto a problemi di comprensione linguistica, quanto piuttosto
agli orari dilavoro e alle difficolta relative a una condizione familiare e sociale
spesso gravida di problemi,

7. Riconoscere e valorizzare le lingue d’origine. In seguito all’esperienza
di Favaro, praticare e sviluppare il codice linguistico affettivo e familiare ¢, nel
contempo, proseguire nel’apprendimento della lingua italiana rappresentano
i presupposti cenirali per un bilinguismo che prevede nuove acquisiziont
senza la perdita dei legami con il passato. Accanto a cid, in classe occorre
sperimentare percorsi didatzici di scambio linguistico {presentare parole di
altri alfabeti, raccogliere libri in varie lingue, utilizzare i tanti testi narrativi
bilingui disporibili in Italia, come quelli curati da Ongini), finalizzati a
promuovere la conoscenza della storia, delle pratiche quotidiane e dei
codici linguistici degli alunni non italiani. Inoltre Vinsegnante dovrebbe
abbandonare l'ottica sottractiva a favore di quella additiva (Palunno immigrato
che fa errori in italiano spesso conosce bene o molto bene almeno un altro o
pits codici linguistici, anche ufficiali, come il francese, Iinglese, lo spagnolo,
Parabo, il tedesco).

8, Sostenere il progetto formativo anche dopo la scuola dell’obbligo. 1l
tischio formative principale per bambini e giovani con esperienze migratorie
¢ quello di una collocazione ai margini, sia per quanto riguarda 'abbandono
delta scuola dell’obbligo, sia per la scelta e Pinserimento in corsi di studio
superiori meno esigenti sul piano della durata e del curricolo. Poiché in
Italia il fenomeno delt’inserimento di alunni stranieri nella scuola secondaria
superiore & recente e poco ricercato, in questo caso si tratta di contrastare
la tendenza generale che si osserva in altri paesi nordeuropei, in cui si
registra una sovrarappresentazione degli studenti stranieri neil’istruzione
professionale, a fronte di una presenza ridotta nei licei e nella formazione
techica.

9. Tutelare le situazioni di vulnerabilita. Pur costituendo di certo
un’occasione di arricchimento tramite la conoscenza di nuove realta
geografiche, politiche, linguistiche e culturali, 'emigrazione per molti soggetti
{specie per i minori non accompagnati [Pizzi 2016]) & seguita da ulteriori
difficoltd e conflitti, Bambini e giovani di ovigine straniera si trovano spesso
in un contesto scolastico in cul i saperi e le competenze raggiunti nel paese
d’origine paione non avere pill valore e in numerosi casi risultanc essere di
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ostacolo per 'inclusione scolastica [Portera 2008]. M.o‘%ti di.loro dc')vran_nc?
apprendere nuove discipline, regole esplicite ¢ imphc.ite diverse, inserirsi
in un gruppo di pari differente, se non addirittura ostile, e, nel contempo,
assumere un'identita stabile da mostrate e/o «difendere» in famiglia, con gli
amici, a scuots. Per assolvere a tale compito essi necessitano di comprensione
¢ sostegno da parte sia della famiglia sia degli insegnanti. |

Per contrastare opportunamente vecchie e nuove <<povert21 educative»
[Save the Children 20141 & fondamentale concepire fa scuola come autcr?t'}-
ca comunita educativa [Tramma 2009; Triani 20181, laddove ognuno (diri-
genti, insegnanti, personale ausiliario, studenti) si senta coir%volt.() e respon-
sabile per i processi di apprendimento. Peraltro, di essenziale 1x.np01‘tanza
sara la collaborazione soprattutto con le famiglie di origine [Galli 1991; Ca-
dei 2010; Dusi e Pati 2014; Silva 2004, ma aniche con la societd civile {mass
media, assoctazioni, strutture culturali e politiche, ecc.).

3.6. Sostegno dell'identita

Nella scuola multicolore e multiculturale occorre progettare ¢ attuarc
interventi a favore e a sostegno di identita personali stabili, ma anche multi-
ple ¢ interculturali, o —

Per quanto attiene agli aspetil identitari, muovendo d.al dmamlslmo i
ogni cultura e di ogni identita, Vinsegnante dovra esin‘nersl da_l sottolineare
troppo la situazione di diversita, magari considerando il bambino come am-
basciatore della religione, delle regole o delle tradizioni del paese di pro-
venienza (se non addivittura rappresentante di tutti i bambini immigrati‘ in
Ttalia). Nei contempo, Vinsegnante dovrd essere consapevole delle ditfe-
renze culturali ¢ vegliare su meccanismi e strategie tesi alla negazione o alla
rimozione delle stesse. _ o

A tale riguardo, da una mia precedente ricerca [Portera 2008] si exfince

con chiarezza che purtioppo #on solo la famiglia, na anche la seuola si pre-
senta impreparata al confronto con SiHazioNt ffzz.t!ficz.{lmr'al{. Molti insegnanti
ed educatori non detengono abbastanza conoscenze in riferimento al retro-
terra culturale degli alunni straniesi e sembrano poco interessati a un vero
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contatto con lalierita. Invece di dare ai soggetti provenienti da paesi diversi
la possibilita di essere 56 stessi, ossia di interiorizzare le norme e i valost pid
consoni allo sviluppo della propria personalita, assumono attegglamenti dj-
stanziati, fino a spingersi verso una posizione ostile, oppure atteggiament
di fperidentificazione con i bambini stranieri e con } loro problemi. Da en-
trambi i compostamenti scaturiscono incomprensioni e conflitti con risultati
negativi.

Pazticolarmente dannoso per un sano sviluppo di bambini e giovani con
esperienza multiculturale & il comportamento degli insegnanti che adottano
nei loro confronti atteggiamenti di tipo discriminatorio o ostile (tendenti
alla xenofobia). La sensazione di non essere presi in considerazione, capiti o
rispettati dagli insegnanti puo innescare delie crisi che accentuano ulterior
mente e consolidano il loro ruolo marginale in classe e peggiorano sia la loro
situazione scolastica sia quella psichica. Alcuni alunai, i pitt fortunati, cerca-
1O € Spesso trovano ticonoscimento, stima e affetto in famiglia o nel SLuppo
dei pari; altri ricorrono alla devianza o al sintomo, per tentare di ottenere
cié di cui hanno pidl bisogno: rubano, per mostrare la loro abilita e la loro
gencrosita (regalando poi tutto a un amico); assumono droghe per essere
accettati e sentirsi appartenenti a un gruppo; urlano, disturbano durante
le lezioni, distruggono cio che hanno a portata di mano, o tentano persino
il suicidio, pur di essere ascoltati, D'altra parte, anche Patteggiamento di
iperidentificazione, cosiddetto wohlwollend (benevolente), che in seguito
ai risultati di una mia ricerca [bidem] ho definito come xenofilia, amore
esagerato per lo straniero, presenta notevoli risvolti negativi: gl studenti che
non vogliono {0 non possono) rinunciare al ruolo privilegiato conferito loro
all'interno della classe spesso si seatono costretti reprimere molti degli
standard culturali precedentemente intetiorizzati. 11 prezzo pagato per ri-
cevere riconoscimento dagli insegnanti e dai compagni diventa la rimozione

di parte di sé, con relativi conflitti d'identiti e di rapporto con i tamiliar (si
prostituiscono culturalmente pur di essere accettari ¢ stimati),

Soprattutto nei casi di problemi concreti o materiali, Pinsegnante, con-
scio del rischio della iperidentificazione ¢ della pedagogizzazione {tanti pro-
blemi di natura economica, sociale o politica non sono da confondere con
quelli pedagogici), dovra cercare di collaborare con tutti i professionisti ¢
tutte le strutture presenti sul territorio (psicologo, avvocato, assistente so-
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ciale, medico}. 11 docente dovra essere cor}sapevF)l? det fa%to chei, 'sptesisz ;\;
rratta di problematiche multicausalt e multifzv\_ttormh che eS{gfgfmo ”l.n {-:G\DG :
to congiunto s pilt piani. Soto dOQO aver eﬂc'ttt‘mto tale di tf::\renai?;ﬂe "
aver posto | givsti limiti {rischio di fallimento o di burnout) sara poss

intesvento educativo e istruttivo efficace e sereno.

4. EDUCAZIONE INTERCULTURALEALLA CITTADINANZA
DEMOCRATICA

4.1, Cenmi storici, sociali e culturali sul concetto di cittadinanza

Lo studioso di religione islamica Muhammad Talbi a'fferlma ,che., m]f:ntre
per gl oceidentaii la democrazia ¢ percepita come «an fine in &, m.cd lp.m;a
dentemente dai contenuti, per i musulmani, dove.z e31st§, essa : clcmsg ?Ea
solo un mezzo per raggiungere la supremazia dei valori {religiosi) [Ruttino
20041{‘e radici dlel concetto di cicradinanza aiffonc‘iano in ‘divef'si contf?stlll st({)~
rici, soctali ¢ culturali. Storicamente, riﬂessior'n circa l'a c1ttadm.an?afsx rcl1 ‘ezmd
no in numerose tradizioni, ognuna delle quali ha Iascla'to segni pro olnd'l“ a
es. nella filosofia e nell’esperienza politica della 'Gre;:cm cljasrf:c'fs, nen, iritio
romano, nella distinzione cristiana tra la citta d1'D10 ¢ la cittd ?iy ;lori;cz
nell’espetienza delle citta medievali, nel%’clabora’zlone fﬁosotﬁca del a&;isti“
nismo, nel dibattito postrivoluzionatio in Franlcia, nelle teorie najion 1

che dell’Ottocento, nei regimi totalitari del prime Novecentlo e- ?rz.uintc af
Seconda guerra mondiale) {Costa 1999~20(}1]l. N'ei corso dei se(,‘o L co;la
cetio di cittadinanza ha assunto diversi significati: da un.lato €350 l}l)m'!a;l .
al mondo antico e alle definizioni atistoteliche dﬂ terzo hbro della c')% z,:m'i
dall’altro, come fa notare Habermas [1992, 112] ! «30110 di recentf i con1 -1
cetto di cittadinanza] & stato ampliato nel sens0 di des;gna%'e unol sta\tus c

cittadino” definito dai diritti civili». Tale signiticato s,caturisceT d\a to‘Ltuos-]oi
petiodo europeo, tra Sezte e Ottocento, che vide fa gracuale formazione ¢

il Conggesso di Vienna det
denominati sta0. Dopo il Congresso di Vienna de

i politict nazionali ‘
poteti politict nazio e

i i ; sancirono lideale di nazione ¢ lo coma
1815, gli intelfetuali europei sancirono | ideale di nazi
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no ai loro «connazionali» come obiettivo da raggiungere attraverso una lotta
comune contro i vecchi poteti, per Paffermazione di uno stato nazionale
autonomo. Per formare la nazione, I'obicttivo della lotea politica divennero
Pidentificazione e ka formazione del «popolo». In Ttalia, ad esempio, Mazzi-
ni {19417 considerava il termine popolo «parola sacra del futuros, radicata
in ambito filosofico-religioso. Tn seguito a cid, anche nazione divena un
altro concetto fondante: «La nuova fondazione dello stato non € pit il prin-
cipe, padrone del territorio e dei suoi abitanti, ma la nazione stessa, soggetto
della storia e guidato dalla libertis [Veneruso 1993, 46]. 1 concetti di popolo
e di nazione sono serviti come ideali alla base della costruzione dei nuovi
stati nazionali e divennero # criterio fondamentale per lattribuzione della
cittadinanza, necessariamente definita dalla nazionalitd: «le nazioni sono
glt individui dell'umanita come i cittadini sono gli individui della nazione»
[Mazzini 1941, 2631,

Una delle principali definizioni di cittadinanza utilizzate fino a oggi & di
Thomas F. Marshall 2002, 46]: «La cittadinanza & lo statls concesso a tutti
imembri effettivi della comunitd. GH individui che godono di questo status
hanno pari diritti e conseguenti obblighi. La cittadinanza presuppone un
senso diretto di appartenenza alla comunita basato sulla lealty 1 una civiita
condivisa. I la fealea di un individuo libero dotato dli diritti e tutelato da una
legistazione comune».

Tale definizione si basa su tre categorie di divitti: diritti civil/ (liberta
individuale); diritei politici (voto, potere politico); diritti socials ( benessere,
sicurezza economica). Nel corso degli anni il dibattito sul significato di cit-
tadinanza si & arricchito di molteplici contributi, dando lnogo a varie consi-
derazioni critiche [Blumer ¢ Rees 19961, Molti autori, da diverse plrospettive
intellettuali, rilevano gravi debolezze nella definizione di Marshall: a) suf
piano sociologico: «il concetto moderno di diritii di cittadinanza non & una
questione di processo graduale e spontaneo, ma i prodotto di conflitti socia-
i e politici» [ Giddens 1994, 50.5 115 8) sul piano storico: «questa definizione
hon usa un approccio comparativo, considerando dittature ¢ democrazie,
non distingue cittadinanza ¢ appartenenza» [Costa 1994, 521; ¢} sul piano
gauridico: «la concezione di Marshall non definisce i diricti reali relativi allo
status di cirtadinanza» [Ferrajoli 1995, 2651, Altri autori avvertono come,
nel tempo della globalizzazione, continuare ad applicare tale idea di citta-
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dinanza rischia di corrodere, se non addirittura di far scomparire, la demo-

crazia: «Cio che la societh veramente, idealmente, vuole & una cittadinanza
che obbediri semplicemente alle regole della societa. Se una societs otterth
questo, allora la societd sta per perive» [Baldwin 1985, 326]., 1 pitt autorevoli
fautori del pluralismo democratico si chiedono se, «scomparsi i suol nemici
[...1, la democrazia sia ora in grado di vincere il nemico piti insidioso; sé
stessa» [Zolo 1994, VII].

Storicamente, nella maggior parte degli stati nazionali, Peducazione
alla cittadinanza & stata concepita dalle classi dirigenti come un mezzo per
preservare ed espandere i propri interessi. Tale concetto & stato impiegato
per incitare al patriottismo e identificare 1 cittadini degli stati vicini come
nemici, rafforzando I'egemonia dei gruppi dominanti e la passiviza della
cittadinanza [Baldwin 1985; Held 1991; Bauman 1999, Davies 2006]. James
Banks, introducendo il tema dell’educazione alla cittadinanza nelle societi
culturalmente pluralistiche, ha condiviso [a seguente esperienza petsonale
negli USA:

Ogni volta che penso al significato dell’educazione aila cittadinanza
in una societa multiculturale, emergono in me i ricordi da bambino nelle
elementari in una scuola segregata razzialmente nel Sud negli anni Qua-
ranta e Cinguanta {... | Un obiettivo dichiarato del programma di studi
sociali nella scuole pubbliche, contea di Lee (Arkansas), era di sviluppa-
re buoni clitadini. Chiedendoci di cantare sia I'inno nazionale americano
sta quello def verd, § nostri insegnanti cercavano di atutarct a sviluppare
rispetto della nostra appartenenza etnica, nonché fedelta alla nazione-
stato e ai suoi sitnboli {Banks 2007, 31.

4.2, Educare alla cittadinanza democratica nelle societh multiculturali

Nel nuovo millennio, con il sorgere di societa globali, interconnesse,
multietniche e multiculturali, & necessario e urgente ripensare il suddetro
concetto di cittadinanza, basato sull’esclusione dei molti, per affermare i
diritto-dovere di tutti di partecipare e gestire la vita pubblica. Oggi le isti-
tuzioni della rappresentanza politica mostrano profonde crepe ¢ diventa-
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no sempre meno adatte alle esigenze decistonali di una societd complessa.
La maggior parte dei paesi & caratterizzata dal pluralismo culturale, etnico,
linguistico e religioso. All'interno di essi sia le minoranze sia le maggioran-
ze affrontano sempre pili questioni inerenti aila rappresentanza politica,
all’autonomia regionale, ai programmi educativi, ai diritti linguistici, alle
rivendicazioni territoriali, alle politiche di immigrazione e naturalizzazione,
e persino ai simboli nazionali, Data la crescente presenza di cittadini di di-
versa estrazione culturale nella maggior parte delle nazioni del mondo, non
& pili opportuno fondare la cittadinanza sull’appartenenza individuale allo
stato nazionale, Piuttosto, diventa necessario sviluppare una nueva concet-
tualizzazione di cittadinanza che tenga conto delle numerose identita multi-
ple presenti nello stessa stato. Moltt cittadini detengono identith plurime ¢
appartengono in modi e a livelli diversi a pit societi {Castles ¢ David 2000].
I costrutti di appastenenza a un gruppo sociale o a una comunita necessita-
no di essere radicalmente modificati, per arrivare all’affermazione di diritti
universali che sono volti a superare i limiti imposti da concetti radicati nei
singoli stati nazionali. Categorie legate alla democrazia classica e neoclassica
{come «partecipazione», «rappresentaziones, «sovranitd popolare», «con-
senso»), pur mantenendo piena validita sul piano teorico e morale, necessi-
tano ora di un profondo ripensamento. :

Peraltro, come affrontato nelle pagine precedenti (cfr. cap. 2, par. 3),
oltre alle crisi ecologiche, economiche e politiche, le nazioni democratiche
sono chiamate a far fronte anche al rischio del neoliberisme, che conside-
ra il mercato, il profitto e fa crescita economica come il modo pii efficace
per rendere felici e soddisfare i bisogni dei cittadini, Fra i rischi sottesi ai
cambiamenti neoliberisti, Bauman [1999] ha individuato una triplice cri-
si: della democrazia rappresentativa, della fiducia nella politica e delfa so-
vranird statale, T cittadini si preoccupano sempre meno della democrazia e
dell'impegno reciproco in termini di comunitd e bene comune, al contrario
«concettualizzano la democrazia come Pindividuo che sceglie razionalmente
allinterno di un mercato competitivor [Hursh 2008, 71. T principi neolibe-
risti trasformano le idee di democrazia da una thick democracy a una thinner
version of individualism [Apple 2006, 16], Piuttosto di promuovere coesio-
ne sociale, senso di comuniti e solidarieta, il pensiero neoliberista porta 2
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concorrenza sleale, esclusione e indifferenza {Hursh 2008; Nusshaum 2011;
Torres 20171,

A fronte di tale scenario, per educatori e insegnanti & fondamentale una
comprensione critica del concetto di cittadinanza, accanto a quelli di stato
e di nazione. Leducazione alia citiadinanza pud e deve ticoprire un ruolo
centrale alta luce delle suddette e di alire sfide, comprese le numerose que-
stioni globali e interconnesse irrisolte che richiedono risposte globali (ad cs.
inquinamento, cambiamento climatico, armamenti, carestie, guerte, energid
nucleare). Nelle democrazie contemporanee sussiste un enosme bisogno di
disegnare nuovi percorsi teorici, nuove soluzioni {anche politiche) moral-
mente ¢ politicamente accettabili e relativi interventi educativi. 1l modello
democratico, pur mostrandosi imperfetto ¢ gravido di limiti, ¢ sicuramente
«il migliore possibiles: la forma di governo migliore che a tutt oggi gli esse-
ti umani sono riusciti a produrre [Popper 19731. La democrazia, essendo
caratterizata dal pluralismo ¢ dalle pari opportunita di accesso di tutti 1
cittadini, offre enorme chance di tramutare le diversita somatiche, culrurali
e religiose in vere e proprie risorse.

4.3. Global citizenship e global citizenship educalion

Nelle societa pluralistiche e multiculturali, nei tempo della crescente in-
terconnessione economica, politica, culturale e sociale tra gli stati nazionali,
la nozione di cittadinanza & stata ampliata e sempre pill intesa in maniera
multiprospettica, Fra le varie proposte di cambiamento, Cogan e Derricot
[2000] indicano di impiegare un’idea multidimensionale di cittadinanza,
che tenga conto di varie dimensioni: personale (sviluppando nei cittadilni ca-
pacitd ¢ impegno verso un’etica civica caratierizzata da abitudint individual-
mente e socialmente responsabili}; sociale (capaciti di vivere e coltaborare
per scopt civici comuni); spaziale {possibiliti di concepirsi come membii
di diverse comusnita concentriche: locale, nazionale, multinazionale); fexz-
porale (abilita di affrontare le sfide di oggi, senza percere di vista passato ¢
futuro). Fra le altre definizioni si annoverano: «cittadinanza oltre i confini»
[Weate 19911, «cittadinanza oftre lo stato nazione» [Betlamy 2000}, «citta-
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dinanza cosmopolita» [Keck e Sikkink 1998] e «cittadinanza planetarian
[Henderson e Tkeda 20047,

Sempre pitr utilizzato € il concetto di cittadinanza globale (GC). Men-
tre la cittadinanza & sempre stata associata all'uniti e all' omogeneita, esatti
opposti della diversita e dellibridismo, fa GC ¢ correlata alle nozioni di di-
versita, equitd e giustizia sociale, Al di I di differenze di significato ¢ settori
di interesse, la GC & riconosciuta come necessaria per migliorare ia consa-
pevolezza della comune umanita da parte di wtte le persone del mondo,
attraverso la promozione del senso di appartenenza 2 una comenita pil am-
pia; considerando le realta locali e globali, nazionali e internazionati, non-
ché promuovendo valori universali, 7 primis il rispetto della diversita e del
plaralismo [Marshall 2002]. Di conseguenza, 'educazione alla GC (GCE)
¢ fondata sui valosi di mutualita e reciprocita ¢ prevede Papplicazione di
teorie e interventi tesi alla costruzione di un mondo pit giusto e pacifico.
Negli ultimi anni tale settore & divenuto sempre pit centrale in ricerche ¢ in-
terventi in molti ambiti divers [Torres 2017; Tarozzi e Torres 2016: Gaudelli
2016; Yemini 2016; Banks 2007; Andreotti 2006].

Tuttavia, negli ultimi decenni, i concetti di GC e GCE hanno godu-
to non solo di attenzione crescente, ma sono stati anche criticat, Gaudelli
{2016, 9] ha sottolineato lambiguiti del termine: «No one is a global citizen
in a legal sense and so the phrase can invoke uncertainty, disbelief and even
disorientation». Greg Mannion e collaboratori [2011, 444] hanno defini-
to la GCE come un «significante fluttuante che diversi discorsi tentano di
coprire di significato [...J allinterno di questo nuovo nesso di intenzionis.
Lynn Davies si & chiesto se GC «sia semplicemente una metafora, una fanta-
sia linguistica che traspone deliberatamente una realta politica nazionale in
un ordine mondiale pit ampio» [2006, 51, Altri autori [cfr. Schattle 2008] ri-
levano come allinterno defla GCE vi siano diverse costellazioni ideologiche
che si sovrappongono e in alcuni casi si contraddicono a vicenda,

Pashby e collaboratori [2020] hanno condotto una profonda metanalisi
di articolt di riviste pubblicati tra il 2006 e il 2018, utilizzando una meto-
dologia euristica, con lo scopo di descrivere e classificare i diversi modi di
intendere fa GCE. Muovendo dalla precedente analisi di Andreotti [2006].
essi distinguono due tipi di GCE: GCE soft e GCE eritica. Tale differenzia-
zione iniziale & stata ampliata, includendo autori che (a volte inconsapevol-
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mente) st sono allineati ail’orientamento neoliberale. T9 princ.ipaii—t%pi di
approccio alla GCE sono: Neoliberal (il pit trquent‘emente 1de'm1f1c.ato,
analizzato e criticato); Léberal (molti autori fanno riferimento a principi ge-
nerali di democrazia e vajori universali, tesi aila promozione di u‘nl’umcz\-
comunith motale ¢ di una comune umanitd); Neoliberal-liberal-critical (vt
sono autori, come Schattle [2008}, che all'interno dell'«ampio on?bre‘ﬂo»
del fiberalismo hanno identificato diversi «sottotiph» di GCE: neohberls?ta,
liberale multiculturale, cosmopolita morale e ambientale); Neocorz.ve;tmz‘we-
neoliberal-liberal {autori che, nell’ambito defla GCE, individuano il dlsc:{?r.s?
neoliberale nefle competenze trattate nelle materie scolastiche e nelle ablhta
di base); Critical, liberal-critical, criticalliberal-necliberal, aﬁa{ cr.z'iical—[zée:ml
(autori che includono «tipi» di GCE che riconosconole affront'ez%lo le in-
giustizie sociali); Critical-posteratical (studiosi che esprimono critiche agli

approcei critici).

4.4. Educazione interculturale alla cittadinanza a scuola

1l Centro studi interculturali delf Universita di Verona ha attuato ancl?e
un progetto di ricerca empirica sull’educazione allzll Citt&diﬂﬂt‘}?fd a scuo%a 1?
prospettiva interculturale {Portera, Dusie Guidett] ZOIIO‘I. il fme‘dcllz? ricet-
ca & stato quello di verificare se a scuola st attua educazione alla Cl?tadmanza
o di analizzare I approccio impiegato dagli insegnanti per trattare il concetto
di educazione alla cittadinanza democratica (EDC) imrodottf) de’}l .Consxgho
d'Europa [Council of Europe 1999]. Per raggiungere tali —ob1ett1v1,_ facendo
riferimento atlo «Strumento per Dassicurazione della qualita deli.’EDC nelle
scuole» presentato dal Consiglio [Birzea et al. 2094_], & stato svl-luljapato un
apposito questionario di autovalutazione che contiene tre gruppi di d.oman-
de: AYTEDC nel curricolo; B) il clima scolastico; C) la gestione ¢ %o svilu ppo
delPEDC nella scuota. Complessivamente i guestionast sono stati sottopostl
agli educatori i 89 istituti comprensivi, 46 scuole primari(?, 2'2 scuole secon-
darie di primo grado e 33 scuole private di Verona e provincia. in aggmntta,
¢ stata condotts anche una ricerca qualitativa, impiegando la mf:todlolc.agu?
delle interviste semistrutzurate [Portera 2008], con il personale di 19 istituts
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comprensivi {responsabili e/o referenti per 'educazione interculturale). I ri-
sultati principali di tale ricerca, pur rilevando Uimpegno da parte di molte/i
insegnanti, hanno rivelato alcuni limiti e criticita viguardanti PEDC, specie
se intesa in maniera interculturale, Fra i principali vi sono soprattutto:

¢ le scuole erano pit interessate alla trasmissione di un ordine stabilito
{leggi} che non all'EDC;

e le scuole non sono riuscite a promuovere efficacemente atteggiamenti
partecipativi tra { giovaal;

e gli studenti hanno avuto un ruolo piuttosto passivo e partecipate ai
processi decisionali della scuola & stato per lore un’esperienza formale, sen-
za effetti pratici;

e iprincipi di 1E (educazione interculturale) sono stati spesso menzio-
nati solo in termini di presenza di «mediazione linguistica» e corsi di lingua
italiana come L2,

® in caso di conflitti di natura culturale, sono stati generalmente impie-
gati interventi di emergenza e sporadici da parte di «volontaris;

» per molti insegnanti YEDC & emersa come una visione cosmopolita
(educare tutti a sentirsi cittadini del mondo);

¢ PEDC & stata spesso associata all'educazione a questioni legali e al
rispetto di regole, nonché alla «tolleranzas [sic] delle altre culture;

® alcuni intervistati ritengono che conflitt, stereotipi e pregiudizi pos-
sano e debbano essere totalmente eliminati,

Riassutnendo, molti insegnanti non hanno compreso (sufficientemen-
te) il significato profondo e/o 'opportunitd di EDC, 1E o IC {cittadinanza
interculturale) e quasi tutti si sono lamentati di non sentirsi adeguatamente
formati per questi approcci.

4.5. Nuovi traguardi e sfide

Dopo secoli di violenza e guerra, nel secondo millennio gli umani hanno

la grande opportunita di imparare a vivere in modo democratico, Conside- -

rando la globalizzazione ¢ I'interdipendenza planetaria & necessario educa-
re bambini ¢ adolescenti in modo che siano preparati a vivere la loro vita
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come cittadini a pieno titolo. Riprendendo i numerosi aspetti positivi della
GCE, rafforzati dai recenti sviluppi nel campo dell’lE e dell'IC, & urgente
sviluppare e attuare programmi di educazzone alla cittadinanza democratica
che tengano conto sia del paradigma universatista che di quello relativista,
L'educazione interculturale alia cittadinanza potrebbe e dovrebbe cerca-
re di far fronte all'indebolimento del legame sociale, dell'interesse civico e
dellimpegno politico, all’aumento dell' individualismo, alla frammentazione
sociale e alla mancanza di responsabilitd [Santerini 2001]. Habermas [1992]
ricorda come Pidea di nazione all’inizio indicasse una comunita di origine
etnica omogenea per lingua, cultura e costumi. Solo dal Mediocevo in poi si
& aggiunta la coscienza identitaria da patte di un’élite, che ha poi permesso
la costituzione degli stati democratici, Nelle societd complesse, attraverso
I'educazione alla cittadinanza, «si trascende U'idea naturalistica di nazione,
caratterizzata da identitd particolaristiche, legate al ceto, alla cultura, al ses-
so, all’etnia e si costruisce il progetto politico di una nazione democraticax»
[ihidem, 56].

Per raggiungere tali obiettivi, tenendo conto delle conoscenze dei paesi
europel con maggiose esperienza nel settore interculturale, & necessario so-
prattutto promuovere strategie tese all'inclusione e alla partecipazione. La
diversita, pur essendo riconosciuta come diritto, troppo spesso nelle nazioni
occidentali si tramuta in minori opportunita. Non solo la classe politica, ma
anche gli insegnanti sono chiamati a riflettere su come assicurare a tutti i
differenti gruppi di persone (autoctoni e immigrati, ricchi e poveri, uomini
e donne) la fruizione con successo e profitto delle infrastrutture educati-
ve e culturali. In sintesi, s tratta di vivere nell’ugnaglianza, con pari diritd
e doveri, nel pieno rispetto delle diversitd. Soprattutto in Europa, a fronte
della realta particolarmente multicolore, la grande sfiida del auovo secolo
consisterd nel trovare strategie di coping per gestire aggressivita e conflitti,
inevizabilmente connessi non solo con la presente situazione di eterogeneitd,
ma con l'esistenza stessa dell’intera wmanita [Portera e Dusi 20057,

La qual cosa, da parte di tutti gli operatori e tutti i cittadini, implica
lacquisizione di competenze intercultarali atte a gestire opportunamente la
propria cittadinanza (e la propria identitd) sul piano locale, nazionale ¢ glo-
bale. In particolare,  indispensabile acquisire abilit di dialogo che permet-
tano, pur nelle differenze soggettive, di condividere pensieri e sentimenti.
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Tali capacitd comunicative e di dialogo (sul piano verbale, non verbale e pa-
raverbale), che non possono essere improvvisate ma sono da apprendere per
il tramite di appositi percorsi formativi, implicano e presumono le seguen-
ti attitudini: ascolto e rispetto per I'altericd; pensicro autonomo e creativo
{pensare con la propria testa); saper patlare in maniera concisa e incisiva,
tenendo conto delle nuove teorie sulla comunicazione,

All'alba del nuovo millennio & necessario educare (in maniera intercul-
turale) a4 una cittadinanza democratica, disancorata dal principio di «nazio-
nalitaw, dallo ius sanguinis o dall'idea di stato nazionale, concetti che hanno
condotto molti cittadini a periodi di disaffezione alla politica ¢ all’affievolirsi
della coesione sociale [Bauman 2000]. All’alba del nuovo millennio & neces-
saria un'educazione alla cittadinanza tesa verso 1 concetti di appartenenza,
di condivisione e di corresponsabilita.

Tn una societd democratica e pluralistica bisognera far leva sopratiutto
sull educazione e sull’ insegnamento a bambini ¢ giovani che hanno il diritto e
il dovere di essere preparati adeguatamente a vivere come cittadini a pieno
titolo. Sulla scorta degli aspetti positivi della «vecchias educazione civica,
occorre elaborare dei programmi di educazione alla cittadinanza democra-
tica. Cio implica Pimparare a vivere assieme con tutti gl altri cittadini a
prescindere dalle differenze sotto il profilo etico, morale ¢ religioso. Vivere
in una societd democratica presuppone lo sviluppo di alcune attitudini e
abilita specifiche:

e un sufficiente grado di autonomia di gindizio e criticitd, accanto a uno
spiceato senso di responsabilitd (intesa come capacita di rispondere dei pro-
ori atti e delle proprie decisioni prese liberamente} pet la propria esistenza
e per quella altrui;

s un sostanziale atteggiamento di #ispetto per lalterita,

o la facoltd di scegliere e di decidere anche a medio e lungo termine,
anche «controcorrentes, integrando i plani del sentimenti ¢ della volonta.

Abitare bene nel pluralismo democratico significa aleresi potenziare il
senso di fiducia di base per la comunitd in cul si vive, sentendosi correspon-
sabili verso norme, regole e decisioni comuni, sviluppande un profondo
legame con gli altyi cittadini, al di [a delle differenze reali o presunte {Rawls
19941, Last but not least, per educare al meglio alla cittadinanza e alla com-
prensione democratica, & fondamentale includere anche il piano refigioso.
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Secondo Pesperienza canadese di Milot [2004], cio dovsebbe avvenire me-
diante la consapevolezza che le altre persone hanno uguale dignitd, anche
se non condividono la stessa morale o gli stessi valori religiosi. La semplice
conoscenza degli altri non basta; & necessario {intervento educativo teso alla
recognition of others, ossia a sviluppare delle attitudini di stima in modo che
P'alivo si senta compteso e tispettato cost com'e, Peraltro, occorre accrescere
ls capacita di rifletrere criticamente sulte proprie scelte di vita e i propri
valori, prendendo distanza da sé stessi e dal proprio credo o non credo re-
ligioso.

Per acquisite le suddetre abilitd & primario conoscere l'altro per come
& realmente: non solo negli aspetti esteriori, ma anche nelle sue forme di
pensiero (soprattutto valori, religione, norme e regole) ¢ nelle sue modalita
linguistiche e comportamentali. Inoltre & fondamentale attuare dei com-
portamenti volti al rispetto dell’alteritd. La qual cosa non implica la piena
condivisione delle opinioni e/o dei comportamenti dei cittadini immigrati
(anzi & necessario individuare bene tutti gli aspetti che possano ostacolate
o minacciare la vita nelle societa civili e democratiche). Si tratta piuttosto
_ come si evince dalla Dichiarazione universale dei divitts dell'uomo del 10
dicembre 1948 - di rispettare la persona nel suo valore ontologico e nella
sua piena dignitd In quanto essere umano, a prescindere dal colore della
pelle, dalla nazionalita o dalla religione. Infine, alla luce dlei nuovi svituppi
della pedagogia interculnurale, occorre inserire anche le categorie del dia-
logo e dell'interazione, In tal modo la diversiti etnica e culturale dovrebbe
superare i paradigmi che la vedono associata alla paura o al contenimento
dei rischi ed essere riconosciuta come opportunitd di crescita e di arriechi-
mente reciproco.

Neoliberismo, imperialismo corporative, conflitti etnici, religiost e cui-
turali, guerre, emergenza climatica e migrazioni forzate pongono a sischio la
stessa democrazia. Laddove tutto & messo in discussione e i valori appaiono
costantemente negoziabili, il grande rischio & che la donna ¢ 'uomo di oggi
non riconoscano pitt il prezzo pagato dai propri progenitori e perdano la
consapevolezza del grande privilegio di poter crescere e vivere in societd
democratiche, Grazie all’assanzione di competenze interculturali, 2 scuola
occorre educare a un'idea di cittadinanza che sappia integtare i concetti del
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pluralismo ¢ della complessita etnica, linguistica, religiosa, politica, ¢ che
non preveda la divisione, bensi [a moltiplicazione delle appartenenze. A tal
fine diviene necessaria e urgente una educazione interculturale alla citiadi-
nanza {EIC) [Portera 2021]. Il termine EIC dovrebbe aiutare studiosi, inse-
gnanti, educatori e cittadini a ricordare la necessit di riconoscere e rispet-
tare sia tutte le diversita (non solo «culturalis, ma anche strutture di potere,
genere, orientamento sessuale, disabilita, ecc.), sia ruoli, leggi ¢ valori locali
e universali. Lutilizzo del’EIC sottolinea anche la centralica di considerare
la diversita e il cambiamento (sia nella cultura che neil'identitd), piuttosto
che come un problema, come una necessita e come risorsa per promuovere
Pinterazione attraverso Pincontro, il contatto, il dialogo, il confronto e la
risoluzione dei conflitti, Inoltre, le conoscenze, le attitudini e le abilith agite
nell' EIC non dovrebbero essere solo trasmesse teoricamente e assimilate
mnemonicamente, ma finalizzate al cambiamento «culturales delle menti di
insegnanti e studenti, influire e modificare identita e forma mentis,

Tuttavia, un’educazione interculturale afla cittadinanza democratica in-
tesa in questo modo non pud essere relegata solamente afla scuola, ma esige
il sostegno e il contributo da parte di tutte le strutture presenti. Innanzitutto
¢ necessario un intervento sul piano politico’, non solo nel senso di educare a
scelte politiche autonome, maturate dopo attenta informazione, ma anche in
quello di governare e regolamentare politicamente (anche in terminj di poli-
tiche sociali, rispetto dei diritti internazionali, elaborazione di forme di giuti-
sptudenza mondiali)  fattori di rischio insiti nella globatizzazione e nel plu-
ralistmo. Spetta agli amministratori ¢ ai politici decidere se investire le tasse e
i contributi dei cittadini acquistando armi per condurre guerre devastanti sul
piano economico e umano, anziché potenziare scuole € ospedali. In demo-
crazia dipende soprattutto da Joro la scelta di formulare leggj e regolamenti
tesi a inseguire ciecamente un’idea di ricchezza e di «progressos, che svuota
le persone della propria umanita e saccheggia irreparabilmente la nagura,

> Potrebbe costituire un segnale positivo la legge sullo ius codburae (approvata in Tralia
dalla Camera nel 2018, ma non al Senato) in seguito alla quale cittadini «stranieri» minosi
acquisiscono la cittadinanza del paese in cui sono nati e vivono, a patto che ne abbiano
frequentato le scuole o viabbiano compiuto percorsi formativi equivalent per aimeno cinque
anni {Codini 20217, Nel 2022 & stata istituita alfa Camera una commissione (s scholae) che
intende dare la possibilita di acquisive lz cittadinanza italiana ai minos di origine immigrata
che abbiano frequentato regolarmente per alimeno 5 anni uno o pit cicli scolastici,
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anziché ricominciare dall’educazione, dalla famiglia {Gadamer 19991, daila
scuola, dalPopportuna formazione di bambini, giovani e anziani, chiamati a
saper usare bussole pedagogiche necessarie a leggere le nuove (spesso lacu-
nose) cattine fornite dalla realtd esterna [Frabboni e Pinto Minetva 2000,
Portera 20071, a spendere la propria vita in un rapporto di interdipendenza
con il mondo fisico, naturale ¢ sociale circostante, Inoltre, come ampiamente
trattato in un precedente volume [Portera 20041, PEIC non pud prescindere
dallintervento educativo interculturale alf interno della fanziglia.

5. MEDIAZIONE INTERCULTURALE

5.1. Conflitii, rabbia e aggressivith

Nell’esistenza umana i conflitti sono inevitabili. Lo sviluppo filogene-
tico e ontogenetico di ogni essere umano & inesorabilmente legato alla pre-
senza di conflitsi, Per vivere siamo «condannati» a distruggere la vita di alted
esseti viventi: uno dei conflitti pitl profondi e ineluttabili. «Sono in debito
con l'essere? Essendo, persistendo nell'essere, non uccido? Essendo al mon-
do, non prendo il posto di qualcun altro?», si interroga Emmanuef Lévinas
[1984, 148]. Nel tentativo di gestione dei conflicti I'essere umano general-
mente sviluppa rabbia e aggressivita,

I concetti di conflitto, rabbia e aggressione sono stati affrontasi dalle
scienze umane, in particolare da psicologia e sociologia, nonché dalla biolo-
gia e dall’etologia. Da ultimo hanno trovato sempre pil attenzione anche nel
settore educativo e pedagogico. Storicamente, quasi tutte le discipline han-
no valutato conflitti, rabbia e aggressivith umana da un punto di vista pura-
mente negativo, soprattutto considerando gli enormi danni sul piano umano
e materiale che hanno da sempre causato (si pensi a guerre e violenze). Per
molto tempo le visioni educative sono state prevalentemente condizionate
dalla forza dirompente e spesso distruttiva associata all’aggressivita umana.
Soprattutto grazie alla psicologia, in particolare alle scuole di pSiCOtCl‘%IpiEll,
le migliori condizioni per lo sviluppo sano della personalita sono state indi-




viduate nella capaciti di valutare o gestite positivamente conflitti, rabbia e
aggressivita [Galtung 1996; Shulez 20077,
Etimologicamente, [a parola 2 ggressione detiva dal latino ad e gradi {an-

date verso). Nonostante in lating g potrebbe significare anche «contros
(in questo caso potrebbe proprio riferirsi a quell’aggressivita negativa intesa
come dlisfacimento, distruzione, di cui & colma l letteratura occidentale), &
vero che ad indica anche un atteggiamento positivo: «versos, che significa
crescita, vitalita, muoversi verso un tzaguardo in modo sicuro, aggredire un
problema [Fromm 1994]. Inoltre, if termine conflitto deriva dal verbo latino
confligere, che significa ustare, andare contro, Da ¢io scaturisce Iinterpre-
tazione comune del conflitto come scontro, [1 pensiero politico classico dj
Platone e Aristotele si fondava su un’idea dj societd caratterizzata dail’ordi-
ne ¢ dallarmonia, laddove il conflitto era inteso come squilibrio della condi-
zione naturale: uno stato patologico di disarmonia. In tempi pill recenti, uno
stuclio attento della sua etimologia ha rivelato che il termine conflitto pud
assumere anche il significato di mettere insieme, promuovere Pincontro.

Machiavelli ¢ Hobbes sovvertono la concezione tradizionale dell'nome e
della societd, sviluppando una «antropologia del conflittos, dove il conflitro
¢ visto come la condizione naturale della persona umana, che puo essere
regolata e gestita solo attraverso Iesercizio della ragione, unica via per cana-
lizzate passioni ¢ spirito egoistico [Arjelli ¢ Scotto 19987,

Attenzione particolare richiede if concetto di rabbia (dal latino b o
rabie), che siriferisce a un’emozione primordiale (come paura, tristezza, gio-
1a e disgusto}, ossfa 2 una modalics sensoriale di base, diretta verso Pinterno,
che fornisce le informazioni sullo stato corrente del proprio sé corporeo in
relazione al mondo oggettuale [ Damasio 1995]. In genere, la rabbia & attiva-
ta da stati di frustrazione, subentry quaado sono ostacolate azioni finalizzate
a una meta biologicamente rilevante e puo manifestarsi sia in modo esagera-
to (cotne collera, esasperazione, furore e ira), sia con intensic minore {irri-
tazione, fastidio, impazienza). Sebbene non tutti i comportamenti aggressivi
siano attivati dal sisterma deila rabbia, & vero che la rabbia ud manifestarsi
in maniera distruttiva contro di sé e/0 contro gli altri {talvolta anche perso-
NE Con aspetto rassegnato o passivo reagiscono in modo furioso}. Tuttavia,
spesse non si considera che la rabbia, se opportunamente gestita ¢ incanala-
ta, ha una funzione particolarmente positiva e socialmente accettata, rramu-
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tandosi in tenacia, assertivita, autorevolezza. In genere la rabbia costruttiva

¢ rilevabile in chi crede in sé stesso, nelle proprie abilita e capaciti: persone

con alto livello di autostima e in grado di realizzare i propri obiettivi ¢ giunj
gere al successo. Inoltre, accanto alla cosiddetta aggressiviti <<calsla», mﬂolt}
neurobiologi [Panksepp 19987 individuano anche i concetto di rabbia o
aggressivith «fredda», prevalentemente legata al compottamento predato-
rio {accorto, meditato, apparentemente accomodante e ac.condlscend-ent‘e?,
stimolata da uno specifice appetito istintuale, che si indirizza nella pianifi-
cazione ¢ nel posticipare I'attacco e le ferite da inﬂiggere‘alla f<preda>> (ta}i\-
volta partner, figli, amici). Anche la rabbia fredda, oggi soc\m]mente pit
accettata in molte societd occidentali, se estrema e continua pud avere effetti
patimenti negativi e distruttivi per la singola persona (dist.uFln psicosoma-
tici, depressione, irritabilita} e per chi le vive vicino (non si ticonosce come
rabbia e suscita compassione o rabbia incontrollata), Le personalita che mo-
strano la rabbia in modo passive e mascherato, definite p'assiuo-afggressz.vé
[Long, Long e Whitson 2008], focalizzano soprattutto 'gh aspett negativi
della vita propria e altrud, si rivelano incapaci di lasciarsi comvlolgere, sono
particolarmente sensibili alle critiche e spesso anche.cara'ttenzzate da un
malumore marcato, Tali atteggiamenti (di solito pit abituali nel genere fem-
minile) sono difficili da individuare poiché s4caturis<:ono da ostilita occultata
¢ si palesano nell’evitare il dialogo e il confronto, accettare verbalmf.:me le
richieste per poi tendere a boicottarle, calunniare' alle spalle. Le frasi usate
sono del tipo: «non sono pazzar, «cosa vuoi che siaw, «pensavo io sapessi»,
«te lo avevo dettos, «stavo scherzandos.

Alla Tuce delle suddette considerazioni nel setting di mediazione & nc-
cessario muovere dal presupposto che, nonostasnte alcune «utopie. pacifi-
stew, Paggressivitd di base, la rabbia e i conflitti nonlsono‘(la colnszc‘iterar'e
solamente in maniera negativa. Innanzitutto si tratta di manifestazioni m-ch.n
minabili nella vita della donna e defl’'nomo. Peraltro, se da un 'lato condlitti,
rabbia e aggressivita possono sfociare in modalita violenta, mcontroliat_a
¢ distruttiva, dall’altro essi non possono essere completamente repressi:
conflitti non bene individuati o irrisolti possono evolversi in forme.pa\rtico-
farmente distruttive. Oggi, la globalizzazione ¢ Pavvento deH‘e socictd plu-
ralistiche e multiculterali non solo implicano un aumento di conflitt, ma
aggiungoeno anche molti aspetti nuovi, soprattutto sul piano della comuni-
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cazione e della gestione, poiché le modalita di percepire e di gestire rabbia,
aggressivita e conflitti variano lortemente in base alla cultura interiorizzata
in famiglia, a scuola, nel gruppo def pari o nel paese di provenienza. Per-
tanto, soprattutto nella mediazione interculturale, & essenziale invertire tale
tendenza, per iniziare a considerare rabbia, conflitto e aggressivitd come
factori imprescindibili dell’esistenza umana, La sfida del nuovo miflennio
consiste nel riconoscerdi nella loro specifica entita (paste dirompente e pro-
pulsiva e parte viclenta e distruttiva) e nell'imparare a gestirli nel modo pitt
appropriato, tramutandoli da rischi in opportuniti per la singola persona e
per il gruppo sociale,

5.2, Mediazione

Fra gli aspetti positivi del conflitto, Johnsen e Johnson {19957 indicano
lo stimolo intellettuale {capacita di riflessione, ragionamento, heterocentra-
tion), nonché fa promozione di una relazione piii intensa e significativa con
gli altri, Lo scopo di una mediazione positiva & rendere manifesti i confitti,
identificandone correttamente natura, ragioni e background. Da uno sguas-
do pili attento, i confhitti possono colnvolgere pit piani, fra cui aleuni visibil
e altri nascosti, come: posizion, interessi, problemi di personalita, esperien-
ze passate significative [Besemer 1999]. Peraliro, i conflitti celano anche
possibili retroscena differenti sotto il profilo di interessi o bisogni personali,
oppure il coinvolgimento di sentimenti feriti, problemi di relazione o distur-
bi di personalicd. Tnoltre, soprattutto in contesti muiticulturali, alla base di
un conflitto possono esserct incomprensioni, problemi di comunicazione
/o mancanza di informazioni. In altri casi, potrebbero esservi condizioni
strutturali, fattori ambientali, ingiustizia economica o oppressione politica
[efr. Mitchell 19817,

Oggi la mediazione & considerata fra i metodi piti efficac di gestione dei
contlitti fctr, Portera 2003; 20221, Essa trova applicazione in molti campi,
da quello familiare a quello scolastico, dal diritto all’economia, daila sanita
alla negoziazione politica internazionale. Nelle societa industrializzate, spe-
cialmente in Occidente, la discussione e 'argomentazione sono impiegate
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come le principali strategie di risoluzione dei contlitti. Sebbene tali metodi
presentino notevoli vantaggi, essi si hasano su un pensiero strutfurato in
termini di rapposti di forza ¢ contrasti che generano ka polarizazione dlel
conflitto: di solito una parte vince, Paltra perde; si impone il punto di vista
pit: forte (non necessariamente il migliore). Il rischio di una simile prassi &
che i «fronti» diventino sempte pid rigidi, non si sviluppino nuove idee; che
temnpo, energia, costi ¢ creativitd si applichino solo per indebolire e sconlig-
gere le idee degli altri. Anche la tecnica della negoziazione, tesa al «compro-
messox, pus mostrando moltt pitt aspetti posicivi, cela il limite di agire solo
entro margini molto ristretti, invece di cercare soluzioni in modo creativo e
condiviso. Nei cast in cui Poperatore & fortemente orientato alla soluzione
del problema, il rischio & anche di riconoscere elementi esteriort (pit: super-
ficiali) del conflitto, spesso perché pitt facili da scoprire.

Nella mediazione, invece, definita come «Un processo di gestione dei
conflitti dove i disputanti cercano I'assistenza, o acceftane Pofferta di aiuto
da parte ¢i un individue, un gruppo, uno stato, o un’organizzazione, per
trovare un accordo per it foro conflitto o risolvere le dilferenze senza ricor-
rere alla forza fisica o invocando Iautorita della legge» [Bercovitch, Ana-
gnoson ¢ Wille 1991, 8], Tobiettivo & soprattusto il passaggio «dalla lotta
alle soluzionis. Tale metodo non solo consente di trovare una sofuzione al
problema contingente, ma mira soprafiuito 4 promuovere la cornunicazione
e la crescita delle persone coinvolte, aiutandole a trovare soluzioni in au-
tonommia per conflisti presenti e futurt [De Bono 19891, Criteri fondanti di
una mediazione efficace sono: si tiene conto di tutti gl interessi; le persone
st distinguono dal problema; & possibile rifettere sulle diverse possibilita
di azione prima di decidere cosa fare; tutte le «veriti» (puni di vista) sono
considerate; si pratica l'unione di mezzi e finalita {dallo scontro e contrap-
posizione alla cooperazione); sono perseguiti solo obiettivi validi per tutte
le parti; il potere non & usato contro gli altsi, ma per raggiungere obiettivi
comuni [Folberg ¢ Taylor 1984; Bercovitch, Anagnoson e Wille 19911

Alla base delia mediazione ¢’¢ la consapevolezza che [cfr. Portera 20051
4) i conflitti non sono in sé negativi, ma solo se irrisolti sono pericolosi; &)
molti conflisti nascono dalla difficolt di risolvere un problema, non dalla
mancanza di volonta di risolverlo; ¢) le miglioni decisioni in merito a un
coaflitto sono quelle prese dalle pasti colnvolte; d) coloro che hanno rag-
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giunto un accordo sono pitt rispettosi delle decisioni se hanno contribuito
essi stessi alla sua individuazione e se accettano il processo che ha portato a
esso, Attraverso una mediazione di successo, i conflitti possono sviluppazsi
come opportuniti di crescita e arricchimento: piuttosto che affidare la re-
sponsabilits a specialisti (come avvocati o psicoterapenti), anche in presenza
di un esperto, le pazti in causa mantengono il controlio del problema; inve-
ce di lasciare spazio alle forze devastanti di una lite distruttiva, le persone
coinvolte possono assumersi fa responsabilitd e affrontare i conflitti in modo
costruttivo. I mediatori, nel foro ruolo di terzi imparziali, possono inter-
rompere il processo di escalation dei conflitti e indicare alle parti la via e il
metodo pili promettente pet giungere a soluzioni costruttive. In forza di cid,
Patteggiamento dei clienti teso alla lotta a oltranza (pensare per categorie
sconfitta-vittoria) pud trasformarsi in vantaggio reciproco verso soluzioni
creative che tengano conto degli interessi di tutte le parti coinvolte. Peraltro
[ Mayer 2006], risolvendo i conflitti senza 'uso di potere, forza o violenza,
la mediazione puo aiutare ad appianare le difficolta presenti, ma pud anche
prevenire problemi futuri, attraverso la promozione della ricerca di solazio-
ni costruttive, it miglioramento delle relazioni reciproche ¢ lo sviluppo di
capacita di gestione dei conflitti per tutta la vita.

Nella pratica lavorativa, nei settori educativi, scolastici, giuridici, azien-
dali e sanitari emergono ancora molti limiti. Dai risultati di una ricerca sulle
bartiere istituzionali e sui fattori critici degli operatori che hanno ostacolato
la qualisa della relazione e il successo nella gestione dei conflitti in ambito
multiculturale in Veneto {Portera 2013] si evincono: 4) mancanza di tempo
per stabilive relazioni significative, fretta, molteplici impegni (soprattutto in
ambito sanitario); &) scarsa formazione o assenza del mediatore intercultu-
rale (soprattutto in ambito scolastico, giuridico ¢ aziendale); ¢} mancanza di
formazione alle competenze interculturali. Tra i principali fattori di criticita
che riguardano gli operatori sono emersi: #) scarse conoscenze linguistiche
¢ culturali; £) utilizzo di metodi obsoleti, che favorivano lapprendimento
maemonico (soprattutto a scuola); ¢} presenza di etnocentrismo, stereotipi
e pregiudizi, che ostacolavano una reale conoscenza reciproca, il contatto
e 'interazione. Rispetto al settore scolastico, nel complesso, gli insegnanti
prestano maggiore attenzione ai contenuti cognitivi a scapito degli aspetti
emotivi o relazionalt: in molti casi si & rilevata anche mancanza i riflessivits;

talvolta alcuni conflitti scaturivano da forme comunicative caratterizzate
da stigmatizzazioni, stereotipi ¢ pregiudizi. In ambito giuridico, analisi dei
dati ha evidenziato difficolta di rapporti multiculturali da parte di avvocati
e gindici, dovute principalmente alla completa carenza di percorsi form‘a—
tivi specifici (solo di recente & stata introdotta la figura del mediatore). In
particolare, i conflitti sorgono quando si tratta di esporre il punto di vista
dell’atente rispetto a una determinata pratica legale, principalmente & causa
di barriere comunicative basate st differenze culturali {ad es. approvazione
di un giudice donna). Nei settore sanmitario (e negli ambiti aziendale e giu-
ridico) molti conflitti sono sorti soprattutto per la mancanza di una lingua
condivisa {anche usando i parenti per la traduzione) e per il imitato tempo
a disposizione, rispetto all’elevata quantitd di compiti richiesti. In tucti i set-
tori oggetto della ricerca st & rilevato scarso (o assente) investimento nella
formazione interculturale. Nello specifico della mediazione interculturale,
molti professionisti hanno espresso difficolt a identificare bene compiti e

confini def proprio lavoro,

5.3, Mediazione e differenze cultarali

Globalizzazione, societd multiculturali e interdipendenza economica,
politica e culturale sollevano questioni rilevant anche nel settore della me-
diazione, Nei paesi con maggiore immigrazione, come USA, Canada e Au-
stralia, sono stati sviluppati molti nuovi approcci e modelli [Moodley 1999].
In una precedente pubblicazione [Portera 2020} ho tentate una sintesi e
un’analisi critica dei metodi pitt rilevanti. Tenendo conto delie categorie
trattate sopra (cfr. cap. 5, par. 4.) sono state individuate quattro direzioni
principali: metaculturale, transculturale, multiculturale e interculturale,

1. Il primo gruppo, definito metaculturale, comprende tutte le forme dii
interventi che mirano a opetare senza tenere conto delle differenze culturali
e senza «cambiare la cultura» detle persone con background migratoric
[Moodley 1999, 61, A mio parere guesta credenza & errata e fuorviante.
Nessun incontro interpersonale (soprattutto di mediazione} pus aver luogo
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senza cambiamenti sul piano di idee e comportamenti legati alla cultura.
Specie gli incontii professionall implicano norme, valosi e regole culturali
radicati nelle singole persone e precisposizione al cambiamento, Pertanto, tale
modello, oltre che inadeguato, potrebbe essere considerato potenzialmente
pericoloso, poiché porta a supporre che una mediazione efficace possa essere
condotta senza tener conto della (e senza modificare la) cultura delle parti
coinvolte,

2. Unsecondo gruppo di interventi potrebbe essere associato al concetto
di transcultura (questi interventi sono basati sufl'universalismo ¢ mirano
allo sviluppo di caratteristiche, valori e concetti universali e comuni). Tale
approccio, nel settore della mediazione, detiene non solo numerosi vantaggi
(perseguire valori comuni, come rispetto, onestd, antonomia, pace, giustizia),
ma anche dei limiti: potrebbe portare a una visione uniforme del mondo,
in realta molto eterogeneo, o (peggio ancora) a considerare i propri valoti,
norme e regole come universali, Inoltre, tali modelli celano una visione statica
di cultura e identitd. Nef campo della mediazione (ma anche counseling e
psicoterapia) spesso si dimentica che i vari metodi di trattamento possiedono
profonde radici culturali (sono stati sviluppati e applicati in tempi ¢ contesti
socioculturali specifici) e riflettono una determinata visione di conflitd,
malattie e cure. Poiché come esseri umani non possiamo essere neutrali,
soprattuito nell’asimmetrica relazione professionale, il grande pericolo &
quello di imporre (inconsapevolmente) i propri schemi di pensiero.

3. Il terzo gruppo di interventi (basati su! relativismo culturale, la
presenza di differenze, 'unicitd e Pautonomia di ogni cultura, finalizzad
alla convivenza pacifica), definito multiculturale, sicuramente palesa molti
benetici nel settore della mediazione: vi & rispetto della diversitd; sottolinea
la consapevolezza etnica, generando rafforzamento dell’identita personale
e culturale. Inoltre, il rispetto delle diversita culturali e ia conoscenza di
culture, lingue o refigioni altre possono aiutare i professionisti a superare
ostacoli relativi alla comprensione di conflitti e tentativi di soluzioni in
considerazione delle specificitd culturali. TV altro canto, nonostante i vantaggi,
fra i rischi della prospettiva multiculturale vi ¢ quello di adottare una visione
omogenea (nazionalistica} delle culture, che spesso si traduce in un pensiero
statico e rigido, che potrebbe favorire lo svifuppo di stereotipi e pregiudizi.
[noltre ¢ impossibile che i mediatori divengano esperti di tutte le culture
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¢ ritengo fortemente limitante (se non utopico) che mediatori e clienti
detengano la stessa cultura (come st fa a stabilirlo? in base alla lingua o alla
nazionalitd?). Peraltro, sottolineando eccessivamente le differenze cultural,
molid fondamentali aspetti dei conflitti (come vulnerabilita, emarginazione,
isolamento, discriminazione politica e legale, povertd) potrebbero essere
ignorati, mentre alcuni compartamenti devianti (come iperattivita o la
depressionc) potrebbem essere interpretatl erroneamente come condotte
specifiche della cultura di provenienza (vivacita o timidezza).

4. Un quarto gruppo di interventi {fondati su interazione, contatto,
conoscenza reciproca, laddove identita e cultura non sono pit considerate
statiche ma dinamiche), piti appropriato, pud essere definito interculturale.
Tale approccio, includendo gli aspetti positivi del’universalismo e del
relativismo, non solo & teso a comprendere e rispettare le differenze
{(multiculturale) e rimuovere ingiustizie, riconoscendo valori e regole
comuni {transculturale), ma include anche Popportunita di un’autentica
interazione, che significa: cambiamento mediante incontro, dialogo,
confrento ¢ risoluzione creativa dei conflitti, Nel settore della mediszione,
Papproccio interculturale implica il superamento della concezione statica e
gerarchica defla cultura. If lavoro con clienti «stranieri» & considerato come
occasione ¢i dialogo, confronto e cambiamento, attraverso la promozione
di comusnicazione, contatto, incontro autentico e interazione. Inoltre
clienti con background culturali diversi non sono (consciamente o meno)
«costrett» in efementi identitari della cultura di origine {molto pericoloso,
specie se adolescenti} [Portera 2008]. L'incontro professionale offre a tutti
un’opportunia di riflessione aperta e di confronto autentico con concetti,
idee e pregiudizi culturalmente radicati. Tn forza di ¢id, strategie di pensiero
o comportamentali possono essere riconsiderate e (se shagliate, disadattive o
distruttive) modificate attraverso {"assunzione di modalith pit appropriate,

5.4. Mediazione interculturale

In Europa, a tutt'oggi, la mediazione interculturale (MI) & considerata

Papproccio pill indicato per Iinclusione e la gestione dei conlitti [Portera
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2022]. Alcuni autori [cfr. Wieviorka 2002b] fa considerano un ponte fra cul-
ture e signiticati. A partive dal Trattato di Amsterdam (1997}, I'inclusione i
cittadini immigrati & stata definita come «primo pilastro». Nel documento
Anno europeo del dialogo interculturale (2008} st riconoscono il carattere
multiculturale di molti paesi e Ia necessita del dialogo interculturafe. In tal
e molti altri document ii dialogo e la mediazione interculturali occupano un
ruolo centrale ¢ sono considerati come opportunitd, per persone e gruppi
culturali, soprattutio per supetare 'isolamento. A differenza dellinterpre-
tariato (volto a tradurre i significati di quanto detto e concentrato principal-
mente suila struttura del linguaggio e meno su significati semantici, spesso
celati nei messaggi della comunicazione non verbale o paraverbale), la MI
enfatizza soprattutto il significato culturale e mette a fuoco i vari aspetti
della comunicazione, includendo elementi di psicologia, sociologia, scienza
della comunicazione, scienze politiche, ecc,

Nel settore sanitario, il recente rapporta europeo dell’OMS (Otganiz-
zazione mondiale della sanita) [WHO 20197 considera i mediatori intercul-
turali efficaci nel far superare barriere linguistiche e culturali, indispensabili
per un servizio sanitario completo e di alta qualita, soprattutto per rifugiati
e migranti. Un’ampia lterature reviere dell OMS tra agosto 2018 e gennaio
2019 Libidem, 4-26] ha rilevato che nei sistemi sanitari europei (pur con am-
pie differenze fra i vari paesi) la MI ¢ impiegata per ridurre barriere culturali
e linguistiche, e per aumentare I'accessibilita e la qualiti dell’assistenza sani-
taria per rifugiati e migranti. Inoltre, 'analisi rileva come nei 17 stati membri
purtroppo ancora esistano poche ricerche sui ruoli specifict dei mediatort
culturaii o studi che consentano di valutare la loro efficacia; generalmente la
mediazione interculturale rimane «un’occupazione precaria, temporanea e
dal reddito incertow [#hidess, VIII).

Una ulteriore literature review [Portera, Trevisan e Milani 20207, foca-
lizzata su libri ¢ articoli pubblicati su riviste peerreviewed (in inglese, fran-
cese, italiano, spagnolo e portoghese), fra i1 2011 e 12021, complessivamen-
te rivela un alto ¢ crescente interesse per la MI in Europa. Tuttavia, negli
articoli analizzati non & chiarito cosasi intende per MI né come debba essere
strutturata e sostenuta come professione. Nelle 47 pubblicazioni analizzate
sono state riscontrate definizioni diverse di MI e molti di tali articoli non
hanno considerato risultati e definizioni precedenti ¢ non hanno nemmeno
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citato lavori pubblicati in passato, Tuttavia, da tali studi e da altra letteratura
specifica sulla MI & possibile evincere un crescente inferesse soprattutto
rispetto ai settort: linguistica, traduzione e interpretariato [Dasli 2011; Lid-
dicoar 2016]; diritto e arbitraggio [Adeline e Hausmann 2009]; relazioni
economiche ¢ mondo produttivo [Broszkiewicz 2018]; contflitti politici e
internazionali [Greig ¢ Diehi 20121; sanicd [WHO 20193; mediazione fa-
miliare [Nylund, Ervasti e Adrian 2018]; mediazione scolastica [Catarci e
Fiorucci 2013].

Considerando la situazione attuale & necessaria e urgente un’appro-
fondita riflessione su cosa si intenda per MI ¢ quali siano le competenze
da acquisire per mediatrici e mediatori. A mio parere non esiste un me-
todo di mediazione pifl indicato: ogni approccio implica aspetti positivi
e limiti. Piuttosto che identificare un particolare approccio come piG ap-
proptiato, ritengo fondamentale riflettere su come I metodi tradiziona-
li possano e debbano essere ampliati grazie all'apporto della pedagogia
intercalturale.

Fra gli elementi da considerare necessari, in primo luogo, a mio parere,
un intervento efficace in MI dovrebbe necessariamente riconoscere le esi-
genze dei clientl. In una precedente ricerca (mediante studio qualitativo ¢
longitudinale con 23 giovani di origine italiana in Germania) ho cercato di
identificare i rischi legati alla migrazione e al vivere in un contesto multicul-
turale [Portera 1995; 20081, Fra i principali fattori negativi sono emersi: se-
parazione improvvisa e non preparata; frequenti viaggi tra Germania ¢ Italia
(pendolarismo}; comportamento ambivalente (soprattutto quello derivante
da messaggi conflittuali provenienti da scuola e famiglia); marginalita socia-
le e problemi pratici (debiti, insufficiente protezione giuridica); discrimina-
zione e stigmatizzazione da parte di coetanei o adulti; isolamento e solirudi-
ne; problemi linguistici ¢ di comprensione; rigidita educativa; orientamento
bicutturale {a causa delle incomprensioni da patte di genitori, insegnanti o
amici}. Inoltre sono stati rilevati i seguenti fatiori protettivs: instaurazione
di un rapporto affidabile ¢ sicuro con una persona di riferimento durante
Vinfanzia; apertura dei genitori all' ambiente tedesco; comprensione e fidu-
cia dei genitori; disponibilita alla separazione; esperienza positiva di acco-
glienza e rispetto nel paese ospitante; comprensione da parte di insegnanti
ed educatori; nessuna pressione all’assimilazione; ruolo degli amici come
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«pontes tra le culture; supporto esterno, anche attraverso mediazione, con-
sulenze o terapie.

Dopo aver preso atto dei principali fattori di rischio e protettivi lega-
i alla migrazione ¢ alla vita in un contesto multiculturale e dopo aver in-
dividuato le strategic di coping piti adeguate {in molsi casi gli adolescenti
Intervistati hanno adottato strategie appropriate nel paese di origine o in
famiglia, ma non a scuola o nella societd tedesca: ad es. passivit, sottomis-
sione), tenendo conto degli effetti della globalizzaziore e della vita in con-
testo multiculturale, ho sviluppato una teoria dei bisogni fondanental; dello
swiluppo uinano. Fra 1 bisogni fondamentali vi sono: benessere fisico (me-
tabolismo, alimentazione, sonno); relazioni sociali e senso di appartenenza
(sentirsi parte di un grappo, sentitsi simili agli altri e interagire con loro);
legami sociali (avere un rapporto stretto con almeno una persona principale
di riferimento, meglio - ma nen necessariamente ~ s¢ con la madre); sepata-
zione {per svituppare piena autonomia); attenzione emozionale positiva (ri-
conoscimento, rispetto e accettazione), comprensione profonda (empatia) e
congruenza; fiducia (in s¢ stessi e nel mondo esterno); partecipazione attiva
(vivere la propria vita da protagonisti e non da succubi); strurtura (limiti dj
orientamento chiari ¢ afficlabili); continuita (interiorizzare criteti stabili per
valutare il mondo esterno; non essere costretti a rimuovere o negare parti di
§€ per essere accetiati},

In pubblicazioni successive, sulla base dei risultati di questa ricerca, ho
anche enucleato alcune correlazioni tra bisogni fondamentali insoddisfat-
ti, contlitzi e sviluppo di disturbi psichici e psicosomatici [Portera 19991,
nonché alcune implicazioni per i supposto di mediazione, counseling /o
psicoterapia [Postera 20101, Per quanto attiene al settore della M1, oltre a
considerare rischi, fattoti protettivi, strategie di coping e bisogni fondamen-
tali, gli operatori della mediazione dovrebbero anche acquisize competenze
interculturali (C), Dai risultati della ricerca svolta a Verona sulle CL, come
trattato in precedenza (cft. par. 2), & stato sviluppato un modello interattivo
di CI, particolarmente rilevante anche per il settore della mediazione. Per
mediatrici e mediatori & fondamentale soprattutto sviluppare Parea del s¢,
che contiene attitudes (come apertara, sensibilita, decentramento, curio-
sitd, umiled, flessibilita, rispetto, responsabilita, pensiero critico, accetta-
zione, empatia e congruenza). Inoltre essi necessitano di accrescere Paria
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delle nowledges (consapevolezza del sé culturale, conoscenza della propria
cultura e della cultura altra, saperi comunicativi, verbali, non verbali e para-
verbali, saperi disciplinari, multidisciplinari e interdisciplinari) e skills (abi-
lita linguistiche e comunicative, osservazione, analisi e interpretazione della
realtd soggettiva, stabilire relazioni positive, costruire relazioni stabili e di
fiducia). A mio parere, nel settore della MI risulta altrettanto fondamentale
tenere conto anche delle competenze sviluppate nel nuovo modello di CI
[Portera 20207, che include competenze radicate nelle tradizioni orientali,
vicine alla filosofia del Tao (come 'importanza di non dividere rigidamente
il mondo ¢ le persone, considerando gli opposti che si completano, come
giorno e notte, bene e male, donna e uomo) e dei chakra (insieme di sette
ceniri energetici che necessitano tucti di essere sviluppati, come le emozioni
e isentimenti, il divino o il radicamento nella realtd).

5.5. Ulteriori opportunita e limiti delPapproccio interculturale

Nelle pagine precedenti & stato ampiamente esplicitato come oggi, neila
stagione del pluralismo culturale, economico, scientifico, tecnologico e po-
litico, ¥approccio interculturale costitzisca la risposta pit idonea alla sfida
della globalizzazione e defla complessiti, per radicare il concetto di demo-
crazia e gestire al meglio le differenze sui piani etnico, linguistico, assiologi-
co, politico e religioso. Fra le opportunita precipue si trovano:

e grazie all'approccio interculturale possono essere individuati meglio
i rischi e le epportunitd insiti nella globalizzazione e nella convivenza umana;

¢ considerando ['eterogeneitd come un fattore stanzisle {tutta la vita
sulla Terra ¢ fondata sulla diversita) e positivo (se gestita bene), possono
essere avvalorate le occasioni di incontro fra persone differenti;

¢ tenendo conto delle comunanze fra tutti gli esseri umani e delle diver-
se peculiarita soggettive, 'educazione intercuiturale & fondata sia sul #ico-
noscimento della comune dignitd di ogni persona umana (principio cardine
della transcultura), sia su conoscenza e rispetto delle differenze (conviven-
za pacifica, promossa dal multiculturalismo, ancora necessaria e urgente,
considerande ingiustizie e guerre che tuttora opprimono molte persone nel
monde);
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o Paggettivo interculturale (basato sull interazione, intesa come capa-
cita di azione neliattivita: principio cardine di ogni buon intervento edu-
cativo} aggiunge a cié la possibilitd di «metteve in gioco» le differenze, di
stabilive autentico contatto, incontro ¢ comunicazione {opportunita di incon-
tro e di confronto sullo stesso piano, con regole condivise), contribuendo
fortemente all’arricchimento personale e sociale.

In famiglia, a scuola, nel mondo del lavoro, net media, in politica e netla
societa civile, attuare i principi di educazione intercultarale implica notevoli
oppotiunita.

1. Innanzitutto ¢ possibile consrastare Pintolleranza, [ discriminazione
culturale e la xenofobia. Per conoscere Valtro, sia negli aspetti comuni sia nelle
differenze, & necessario prendere consapevolezza e gestire le barriere ¢ ali
ostacoli generati da stereotipi o pregiudizi. Ueducazione interculturale & la
modalith migliore per insegnare a riconoscere e gestire stereotipi e pregiudizi
[Vaccarelli 2008; Bolognesi e Lorenzini 2017; Agostinetio 2016; Fiorseci
20201, Poiché il pregiudizio non & congenito, bensi acquisito, specie durante
i primi anni di vita [Allport 19731, dipende anche da educatori e insegnanti
promuovere lo sviluppo diun pensiero chiuso, rigido o prevenuto, piuttosto
che aperto e rispettose delle diversita, Operatori ¢ insegnanti possono
trasinettere i propri pregiudizi non solo mediante contenuti attl a ingenerare
idee intolleranti, ma anche lnstaurando un clima saturo di etnocentrismo ¢
di intolleranza.

2. Uambiente interculturale & da considerare come fuogo privilegiato per
Vedncazione a democrazia, pluralismo, legalita e vispetto di limiti. 11 concetto
di intercultura & indissolubile da quello di pluralismo e di democrazia.
Leducazione al pluratismo include anche il rispetto e la solidarietd fra tutt
gli esseri umani (a prescindere da nazionalitd, religione, caratteristiche
etniche o linguistiche), nonché la prevenzione di atteggiamenti di esclusione
con relativa sopraffazione dell'uiomo per opera di altsi vomini [Premol
2008]. Peraltro, Yeducazione (interculturale) non & praticabile senza limiti
e regole chiare e condivise, senza un’educazione alla legalita, Il bisogno dei
giovani di scoptire e mostrare piti component possibili della propria identita
personale non pud condurre alio spontaneismo, nc al relativismo normativo
o al permissivismo educativo. All'opposto, specie in contesto migratotio e
multicaliurale, oceorre conoscere con chiarezza «le regole del gioco, i fini
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educativi che si vogliono perseguire, € sceglicre bene mezzi ¢ metodi con i
quali sia possibile conseguitli.

3. In contesti interculturali ¢
acith di réconoscimento ¢ gestione di conflitii,
assenza di contrasti {la pace eterna
ca, né come il qualunquismo
sochistica mors mea vita tud,
¢ gella gestione di condlittl

possibile praticare Veducazione alla

pace, intesa anche come cap
Un’educazione alla pace non intesa come
del cimitero), né come hinzione diplomati
del «tutto va bene», né come espressione I

benst come atteggiamento attivo e competente ¢ ‘ ;
scuola e nel luogo di lavoro occorre tenere

¢ aggressivita. In famiglia, 2 . fenere
i modo di percepirie, di

presente che il significato attribuito al conﬂitto,' ﬂ. : i per X
viverlo ¢ di gestirlo variano fortemente rispetio al 1'1fleriment1. socloculmr‘a i
Poiché non & possibile eliminare & conflitti dalta vita (spe-qe nelle' societd
complesse e muldiculsurali}, & necessario educare a gestitli senza ricorrere
o alla distruzione [Portera Dusi 2005]. Le
aggressivita, che non & da considerare
portunamente incanalata e veicolata
di affermarsi nei confronti

alla sopraffazione, alla violenza
stesse riflessioni valgono anche per I
solo come «impulso negativo». Se op
(in termini di assertivith) permette al soggetto
dell’ambiente fisico ¢ naturale esterno.

4. Lascuola e la societa interculturali p
gestione di emorioni e sentimenti. Nelle societa
I'abifita di vivere bene si pud acquisite solamente ‘ :
lita di crescere in comunita fondate sui sentiment,
di valori prevalgono su quelli scadenti, se esistono
(nel rispetto delle diversita).
agire (dal latino movere,
vimento da). Negli
noscono

revedono il riconoscinento ¢ la
multietniche e nulticuttacali,
setutti i soggetti coinvolt

fruiscono della possibi
se i contenuti portatori
legami forti ¢ profondi frai membri del gruppo
1 concetto di emozione rappresenta un impulso ad
muovere, in unione con il prefisso ¢, indicante' movimento.
ultimi anni, anche sul piano pedagogico, sempte pil autott ne rco
Pimportanza [Roveda 1999; Contini 19921 Sf‘:cond(j Gollem'an [199(?]‘,
Pintelligenza emotiva (riferita alla capacitd di motivare € S1Essl, c'h perseguire
un obiéttivo nonostante le frustrazion, di rimandare le grat.lﬁcaziom, di
modulare i propri stati d'animo ¢ di essere empatici) & da conslid.eralre come
una meta-abilita che determina quanto bene riusciamo a servirel di n'ltlte le
Alire abilita (e inzelligenze). Percio, € hecessario promuovere la dlspgsmone
a legarsi affettivamente ad altee persone, a sapet leggere e comuicare te
anche quelli che a cultura occidentale

proprie emozioni e i propri sentimentt,
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considera «negativi» (come la tristezza, la collera, la paura), in modo che
possano essere elaborati e integrati in un contesto pit amplo,

5. In famiglia ¢ in ambienti di lavoro ¢ di vita interculturali & possibile
promuovere consprensione, ascolto, dialogo derocratico, interazione, principi
fondanti e costitutivi dell’approccio pedagogico interculturale. Forse oggi
uno dei pil gravi problemi della societd complessa & la sminuizione del
valore dell’altro, che si manifesta nell'unilaterale (egoistica) ricerca della
propria autorealizzazione e liberta assoluta, nel minor rispetto deila dignita
umana, nell’affievolirsi del senso di equita, di giustizia, di compartecipazione
e di solidarieta. Per far fronte a tale pericoloso «progresso», a scuola,
olire che dall’educazione civica e alla cittadinanza, & necessario ripartire
dall’educazione morale [Rum Russ 1997]. Cio implica anche il prendersi
cura dell’altro [Mortari 20151, nonché "educazione all’etica della reciprocita,
paradigma fondato sull’apertura, sul dono di sé all’altro [Ricoeur 1997]. Alla
luce della globalizzazione e dell’interdipendenza planetaria, per gestire bene la
fondamentale liberta personale, palitica e sociale & necessario acquisire anche
if principio della responsabilita [Jonas 1990], intesa come capacita di saper
scegliere liberamente (con la propria testa} e di tispondere dei propri atti.

Per quanto riguarda i fimiti dell’approccio interculturale, dopo la fase
di massimo sviluppo, recentemente, anche in Europa, i concetti di peda-
gogia ¢ di educazione interculturale sono sempre pitt oggetto di critiche e
proposte di revisione, Fra le pit rilevanti troviamo le seguenti [cfr. Portera
2020, 70-711 _

¢ Poca chiarezza dei concetti usati, che spinge educatori e insegnanti a
definire come «interculturales tutto cid che concerne cittadini stranieri ed &
pedagogicamente «modernos.

e Celebrazione in classe defle culture esotiche, nonché attuazione di
progetti a carattere prettamente multiculturale, senza far seguire un’analist
critica sul piano dei valori e delle conquiste delle civilta: per molti insegnanti
ed educatori la «tolleranza» della cultura diversa diviene spesse un fattore
talmente irremovibile da far loro sospendere ogni facelta di criticare, giudi-
care o distanziarsi (ad es. la pédagogie couscous adottata in Francia) [Dasen
1994, 263 ]

¢ Considerare i bambini stranieri quali piccoli ambasciatori dei paesi
di provenienza, costringendoli a rappresentare una cultura che forse co-
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noscono poco o dalla quale {spesso con fatica) cercano di emanciparsi, per
effettuare il proprio processo di assunzione dell'identitd come sintesi auto-
noma degli standard culturali ritenuti pitt validi, a prescindere dai paesi di
provenienza.

¢ Xenofilia, ossia iperidentificazione con lo stranieto, con rischio di
sostituzione, Da una mia precedente ricerca [Portera 2008] & emerso come
l'atteggiamento cosiddetto woblwotlend (benevolente), da me definito «xe-
nofilia» (amore per lo straniero}, assunto da alcuni insegnanti, ha avuto mol-
ti risvoltt negativi: gi alunni stranieri che non volevano (o non potevano)
rinunciate al ruolo privilegiato conferita loro all'internc della classe hanno
dovuto spesso reprimere molti dei loro standard culturali precedentemente
interiorizzatl, If prezzo pagato per ricevere riconoscimento e stima da inse-
gnanti ¢ compagni & stata la rimozione o negazione di parte di sé, con relativi
conflitti ¢'tdentica e nel rapporto con i familiari.

e Tmpiego improptio dei concetti di etnia e di cultura. A parere di
alcuni studiosi francofoni [cfr. Taguicff 1985; Perotti 1996], tall concetti,
introdotti negli Stati Uniti negli anni Sessanta per rivendicare i dititti delle
minoranze, oggi servono principaimente a nascondere i veti problemi della
popolazione immigrata, che spesso non sono di natura culturale, ma soprat-
tutto sociale, economica e politica.

o Tnterventi limitati solo in caso di presenza di bambini stranieri e di
problemi particolari, come se si trattasse ancora di una «pedagogia speciale»
[Hamburger e/ af, 1983].

5.6, Domande aperte

Conflitti, aggressivita e rabbia sono ineliminabiii dail’esistenza umana.
La sfida del nuove millennio consiste nell’imparare a riconoscerli e gestirli
nella maniera pi&t adeguata e vicina agli esseri umani, senza reprimerli, né
esternatli in maniera incontrollata.

La mediazione, specie se intesa in maniera intercuiturale, come Pagevo-
lazione della comunicazione tra persone di diversa estrazione linguistica ¢
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culturale, pud costituire una modalita principe per la ricognizione della ve r
natura e la gestione di conflittd, rabbia e aggressivita. )

In conclusione, rimangonoc molte domande aperte, non solo su quale
sia il metodo pitt adatto per il contesto multiculrurale, ma anche ¢ sopratzy.
to su quali metodi tradizionali possano e debbano essere migliorati percha
siano fruibili in contesti pluralistici e multiculturali, laddove le diversity co.
stituiscono la regola piuttosto che eccezione [Portera 2020]. Per csempio
Papproceio di Rogers [19711 centrato sulla persona sicuramente potrebbé
essere idonco anche con persone con background culeurali diversi. Esso of-
fre ai clienti lopportuniti di espandere fa propria identiti ¢ immagine di sé
(oltre alle barriere nazionalistiche), alutandoli a diventare consapevoli delle
passate esperienze negate, represse o distorte, al fine di poterle includerle in
un sé pilt ampio, pitt idoneo & generare crescita ¢ arricchimento. Tuttavia,
tale approccio mostra anche gravi limiti ¢ necessita di ampliamenti: & fegato
2 una determinata cultura (americana ¢ nordeuropea); la non direttivita po-
trebbe essere interpretata come mancanza di professioralit o competenza;
mostra poca attenzione alla situazione della vita reale ¢ al background cul-
tutale di molti migranti (ad es. razzismo, segregazione e discriminazione);
per aleuni clienti le incongruenze spesso non si presentano come conflitto
tra sé e realtd esterna, ma sono strettamente legate a reali problemi finanziar
{mancanza di lavoro), psicologici e sociali; Iio, I'autorealizzazione e la felici-
t4 non sono concetti universali (altei preferiscono il «noi», la felicita dei pro-
pri cari e i} benessere del gruppo, come il concetto di #buntu, espressione
in lingua bantu che indica 'umanitd, la benevolenza verso il prossimo: «io
esisto perché tu esisti»).

La pedagogia interculturale (soprattutto in Europa} probabilmente ha
vissuto una fase di fioritura, senza ancora riuscire a divenire una «pedagogia
della normaliti». A mio parere, nel tempo delle globalizzazioni e dellinter-
dipendenza planetaria, tutta lz pedagogia dovrebbe essere a carattere inter-
culturale, attingendo al meglio delle teorie passate, ponendole in dialogo
interattivo con cambiamenti e sfide attuall. Uaggettivo énterculturale, quan-
do necessatio, dovrebbe setvire solo a ricordare la situazione modificata, al
fine di saper coglicre qualunque forma di similitudine e di diversita di ogni

educando (fisica, culturale), limiti e talenti,

Conclusioni

Mi domandd bruscamente, senza preamboli, come il frutto di un
problema meditato a lungo in silenzio:
«Una pecora se manga gli arbusti, mangia anche i fori?»
«Unz pecora mangia tutto quello che trovas.
«Anche i fiori che hanno le spine?»
«8i. Anche i fiori che hanno le spine»,
«Ma allora le spine a che cosa servonoes
No lo sapevo. Ero in quel momento occupatissimo a cercare i svi-
tare un bullone troppo stretto del mio motore. Ero preoccupato perché
la mia panne cominciava ad appariemi molto grave ¢ Vacqua da bere che
si consunava mi faceva temnere i peggio.
«Le spine a che cosa servono?»
Il piccolo ptincipe non rinunciava mal a una domanda che aveva
fatta. Feo irritato per i mio bullone e risposi a casaccio:
«Le spine non servono a niente, & pura cattiveria da parte dei fiori».
«Oh'»
Ma depo un sitenzio mi gettd in viso con una specie di rancore:
«Non ti credo! I fiori sono deboli, Sono ingenui. Si rassicurano
come possono. S credono terribili con le loro spine..
Non risposi. In quel momento mi dicevo:
«Se questo bullone resiste ancora, lo fard saltare con un colpo di
martelios.
Il piccolo principe disturbé di nuovo le mie ritlessioni.

«F tu credi, tu, che f Hori.. . »
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«Ma no! Ma no! Non credo niente! Flo rispesto una cosa qualsiast.
Mi occupo di cose serie, iol»

Mi guardo stupefatto.

«Ii cose seriels

Mi vedeva col martello in mano, le dita nere di sugna, chinato su un

oggetto che gli sembrava melto brutte [...].

«Se qualcuno ama un fore, di cui esiste un solo esemplate in milioni
e milioni di stelle, questo basta a [atlo felice quando lo guarday.

«E lui si dice: “Il mio fiore & 12 in qualche lnogo™».

«Ma se la pecora mangia il fiore, & come se per lui tutto 4 un tratto,
tutte le stelle si spegnessero! I non & importante questo

Non poté proseguire, Scoppio bruscamente in singhiozzi. Era cadu-
ta la notte. Avevo abhandonato { mici utensili, Me ne infischiavo del mio
mnartello, del mio bullone, della sete e della morte. Su di una stella, un
pianeta, il mio, la Terra, ¢’era un piccolo principe da consolare! Lo presi
in braccie. Lo cullal, Gli dicevo: «l fiore che tuami non & in pericolo...
Disegnerd una museruola per la tua pecora... ¢ una corazza per il tuo
fiore... To...» [Saint-Exupéry 1949, 29-30].

La comunicazione & uno degli aspetti pitt ardui dell’esistenza umana.
Molti conflitti distruttivi del nostro tempo potrebbero essere risolti impie-
gando modalith di comunicazione idonee, All'infzio del nuovo millennio la
partita da giocare non riguarda solamente le strategie educative pitt oppor-
tune o il ruolo della pedagogia, in gioco & il futuro stesso dell’'umanita: «Una
cultura rimarra in vita solo se sard in grado di risolvere conflitti, di esplicare
le differenze e di negoziare significati comuni» [Bruner 1991, 61]. L'origi-
ne € la prosecuzione della vita non sono fondate sulle somiglianze: dall’ac-
coppiamento fra consanguinei nascono figl malati, le discussioni fra chi la
pensa nello stesso modo sono sterili, noiose e stagnanti (come 'acqua che
imputridisce). La vits & fondata sulle differenze. Solo le persone e i gruppi
sociali che sapranno cogliere e gestire opportunamente (con modalita di
pensiero, comunicative ¢ comportamentali adeguate} la sfida dell’eteroge-
neitd etnica, linguistica, sociale, religiosa, culturale e comportamentale riu-
sciranno a sopravvivere, Come riconoscere e gestire tale sfida? Nel testo si &
cercato cli fornire tanti spunti di riflessione. Giunti af termine, € necessario

richiamarne brevemente qualcuno.
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[nnanzitusto occorte promuovere persone € grappl che sappiano met-
tere al centro non if profitto economico o la tecnica, bensi lamore, «Non c
sarebbero tanti disperati nella vita se tutti, da bambini, fossero stati vera-
mente amati ¢ solo amati» [Galimbesti 2009, 16]. Anche datla mia ricerca
con giovani di origine italiana in Germania [Portera 2008] I'amore & risul-
tato essere uno degli elementi fondanti per lo svituppo di una personalira
forte e sana. Le societh di oggi, inficiate da una cultura dell'isolamento, si
mostrano come «sommatorie defle solitudini delle famiglies [Galimberti
2009, 211, tese precipuamente all’apparire, al mito delta giovinezza (il volto
& nascosto nella cosmesi e il carattere nella falsificazione; [Hillman 2000]
e la nuova religione, con patere assoluto, pare essere Peconomia [Hillman
19961, nel rischio di vivere e morire «stranieri a sé stessi» [Kristeva 19907},
Ancora si individua e si cerca di curare la malattia psichica e psicosomatica
nel singolo soggetto, mentre a essere «malates spesso sono le societd, le for-
me di vita e i rapporti interpersonali [Hillman 1996, 12]. Si tratta di societa
in cui il denaro e la tecnica da mezzi sono divenuti fin; che creano bambini,
adolescenti e adulti depressi per poi curarli farmacologicamente [Galim-
berti 20071 Le medicine non possono sostituire 'amore e Pattenzione da
parte di un altro essere umano, Specie nella sofferenza, molto spesso l'essere
ascoltati (accettazione, empatia ¢ congruenza [Rogers 19713) & la migliore
medicina: «Sarebbeto necessarie dosi minori di analgesici, di sonniferd, di
tranquitlanti e magari di insulina nei diabetici se i pazienti potessero essere
ascoltati: alleggerendo la loro solitudine che esaspera e aggrava ogni condi-
zione di sofferenza psicologica ma anche di malattia» [Borgna 1992, 169].

Altro aspetto fondamentale & Ia gestione di conflizti. I conflitti sono par-
te ineliminabile della vita:

Se non tiesci a rimuovere i conflitto dalla vita, perché non modifi-
cate i} tuo pensicro su di esso? Se non puof sconfiggerti, uniscitl, Perché
non cercate di vedere il conilitto come il sale delta vita, come un grande
energizzante, il sotletico, lo stimolo, piuttosto che come un evento fa-
stidioso, come un rumote in un canale perfetto, come un'increspatura
minaccioss in un'acqua tranquilla! Perché non trattare il conflitto come
une forma di vita? Soprattutte perché tutti sappiama che & proprio du-
rante { periodi della nostra vita in cui siamo esposti 4 un conflitto che c
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sentfamo davvero sfidati. E quando finalmente siamo in grado di padro-
neggiatlo, che ci sentiamo pitvvivi [...] {Galtung 1975-80, vol. 3, 5017

La stida educativa riguarda insegnare a viconoscere e a gestire i conflitt,
allontanandosi dagli istinti animali e dalla negazione o rimozione culturale,
Occorre imparare a trametarli in opportunita, gestendoli in maniera vicina
alla reale natura umana, tenendo conto di tutte le potenzialiti (mente, cuo-
re, pancia) ¢ delle molteplici competenze interculturali, anche quelle deri-
vanti dalle [ilosofie del Tao ¢ dei chakra [Portera 2020]. Nel caso in cui non
si riesca a gestitli personalmente, & necessasio assumere un atteggiamento
di umilid e chiedere aiuto, ricorrendo alla mediazione interculturale tesa a
facilitare la comunicazione, specie in presenza di forte diversith linguistica
¢/o culrurale [Portera 2021]. In aleuni casi, in presenza di gravi problemi
personali, anche il counseling o la psicoterapia possono risultare di grande
glovamento.

Discorso simile va fatto anche per la gestione di aggressivita e rabbia.
Come trattato nelle pagine precedenti {cap. 6, par. 5.1}, aggressivita & una
reazione insita nella natura umana che non necessariamente genera distrut-
tivita o violenza. Se riconosciuta e incanalata opportunamente, pud sfociare
in un atteggiamento positivo, in termini di crescita, vitalitd, progressione
sicura verso un traguardo. Similmente, fa rabbia si riferisce a un’emozione
primaria, attivata da stati di frustrazione. Se & vero che pud manifestarsi in
modo esagerato in termini di collera, furore o ira, attivando comportamenti
distruttivi contro di sé e/o contro gli altri, ¢ anche vero che, se opportuna-
mente riconosciuta e gestita, ha una funzione particolarmente positiva e
socialinente accettata, tramutandosi in tenacia, assertivitd, autorevolezza,
Inoltre, nel tempo del neoliberalismo e della neutralita, laddove Ia rabbia
manifestata all'esterno ¢ fortemente biasimata (spesso anche giustamente,

quando sfocia in violenza), occorre prestare maggiore attenzione anche a
rabbia e aggressivita fredde, tese alla pianificazione ¢ posticipazione dell’at-
tacco ¢ delle ferite da infliggere alla preds (anche parer, figli, amici). No-
nostante sia socialmente piit accettata, anche tale forma pud originare vio-
lenza ¢ avere effetti altrettanto negativi e distruttivi per la singola persona e
per chi le vive vicino. In forza di cid, diviene prioritario educare e insegnare
ariconoscere e gestire nella maniera pitt opportuna tutte le forme di rabbia e
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aggressivita, affinché da [attori di rischio possano tramutarsi in occasioni di
crescita e di arricchimento. Scrive Anniek Cojean {1995, 11]:

Caro professore, sono un sopravvissuto di un campo di concentra-
mento. T miei occhi hanno visto cid che nessun essere umano dovrebbe
mai vedere: camerc a gas costruite da ingegneti istruiti; bambini uccisi
con veleno da medici ben formati; lattanti uccisi da infermiere provette;
donne e bambini uccisi ¢ bruciati da diplomat di scuole supetiori ¢ uni-
versita, Diffido — quindi - dalleducazione. La mia richiesta & aiutate i
vostri allievi a diventarc esseri umani, [ vostri sforzi non devone mati pro-
durre def mostsi educati, degli psicopatici qualificati, degli Eichmann
istruiti. La lettura, la sctittura, Varitmetica non somo imporianti se non
servono u rendere i nostri figli pitt utnani.

Pes far fronte al rischio di formare «mostri educati», «psicopatici quali-
ficati» o «Fichmann istruiti» occorre innanzitutto investire sull’amore, sulla
gestione di conflitt, rabbia e aggressivita, promuovendo accettazione, ?mv
patia, tispetto e responsabilita. Alla fuce della grande portata deile sfide
attuali, a mio parere, nel settore delle scienze umane risulta necessaria una
maggiore condivisione fra i vari saperi. Occorre altrest superare gli stec-
cati tigidi delle singole discipline a favore di maggiori e pilt efficaci forme
di interazione (sempre con maggiore frequenza le scoperte scientifiche pil
significative avvengono in settoti di frontiera fra discipline diverse). Si tratta
di prendete aito che, giacché i problemi divengono sempre piit comples-
si ¢ multifatzoriali, le risposte non possono (pill) essere ricercate median-
te approcci riduzionistici [Motin 2000], ossia facendo riferimento solo ad
alcuni fattori, Occorte varcare confini ¢ alzare lo sguardo oltre lo steccato
del proptio orticello, La sfida defl’espansione del sapere, soprattutto nella
formazione e nella ricerca scientifica, esige non solo Pabilith di contestualiz-
sare e ci globalizzare le conoscenze, ma anche e soprattutro di esercitarsi in
quella forma di comprensione che Gadamer [1999] colloca alla base delfla
comunicazione.

Su! piano pedagogico, & necessario invertire la pericolosa tendenza che
attribuisce alla pedagogia un ruolo marginale e attualmente rischia di causar-
ne persino la scomparsa. Come si & cercato di mostrare nel presente testo, la
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riflessione pedagogica non pud essere sostituita né dalla psicologia né dalla
sociologia, né tanto meno dalla filosofia. La pedagogia & lr scienza dell'edu-
cazione, Pur non seguendo i principi di scientificita valevoli per le scienze
naturali e pur fruendo dell’apporto delle altre discipline (ha infatti natura
interdisciplinare), & P'unica che mette al centro solo e sempre Peducazione;
studia { mezzi e | metedi pit opportunt per Pintervente educativo, elaboran-
do dei progetti educativi dove il fine ultimo & il sostegno all’educando nella
ricerca della sua autonomia (il buen genitore e il buon insegnante non solo
alutano a crescere, ma capiscono anche quando & #f momento di mettersi da
parte e lasciarsi superare). L'educazione, se ben intesa ¢ attuata, pud essere
sinonimo di prevenzione primaria (evitare I'insorgere del disagio o della ma-
lattia), secondaria (durante if trattamento) e terziaria (dope la guarigione per
evitare ricadute), Grazie a un sapere pedagogicamente ben fondato ¢ possi-
bile riconoscere e contrastare efficacemente sia fenomeni i spontaneismo e
di improvvisazione, sia strategie di coetcizione, oppressione o manipolazione
che generano lo svuotamento e l'alienazione della persona umana.

D'altro canto, nel tempo della globalizzazione e dell'interdipendenza,
alla luce delle molteplici sfide educative (pluralismo, complessita, strapotere
di economia e tecnica) anche all'interno del settore pedagogico & necessario
e urgente avviare una riflessione aperta, profonda e feale. Occorre ripensare
1a pedagogia, liberandola da cotrenti e teorie del passato (e del presente) che
mirano alfa manipolazione politica o religiosa, Come ampiamente trattato,
tenendo conto delia nuova situazione in molti paesi {specie in Europa), at-
tualmente approccio interculturale pare essere il pitt indicato, Ma anche in
tale ambito & necessario e urgente avviare un confronto (anche internaziona-
le) anzitutto sul piano semantico e concestuale, volto a superare incompren-
siont linguistiche e a trovare una terminologia comune e condivisa, in grado
di consentite un dialogo schietto e proficuo. Dopo aver stabilito tale accor-
do di base, attribuendo a ogni concetto lo stesso significato in ogni paese e
in ogni lingua del mondo, & necessario riflectere sulle strategie d’intervento
pit efficaci. Si tratta di «mettere in gioco» proposte, modelli ¢ programmi
pensati o sperimentati nel vari contesti, al fine di appurarne Pefficacia e la
«tenuta interculturale» sui piani operativo, empirico ¢ teorico.

Consapevoli dell'importanza del superamento di strategie fondate sul-
la violenza verbale, fisica o psicologica (che serve solamente a spostare i
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problemi ¢ a volte a potenziarki, rendendoli insolubili), dell’assimilazione
(destinata a fallice perché non & possibile praticare forzature nel settore
dellidentita), dell’universalismo (che rischia di omologare tutto e tutti), é
necessario e urgente perseguire una riflessione ctitica e attuate ultetiori pro-
getti di ricerca scientifica sul paradigma pedagogico e le forme d'ietervento
da impiegare nel nuovo miflennio. Occorre incrementare il settore della ri-
cerca scientifica tesa al riconoscimento dei reali fattori e meccanismi positivi
o negativi connessi alla convivenza di gruppi eterogenei, all'inclusione delle
minoranze, nonché alle reali cause del successo o insuccesso scolastico. A
fronte della portata di tati sfide, che implicano anche la sperimentazione di
metodologie e didattiche adeguate, proprio dalla pedagogia potrebbero e
dovrebbero pervenire le risposte pitt incisive per gestire bene il disotienta-
mento, le crisi e le opportunita della societd contemporanea. Oceorre rico-
minciare dalla pedagogia ¢ dall' educazione (interculturale).

Concludendo, rimangono molte domande aperte: «La lettura, la scrit-
tura, Paritmetica non sono importanti se non servono a rendere | nostri
figli pitt wmani» Nuove minacce come il neoliberalismo, il cambiamento
climatico, fa perdita di biodiversita, Pinquinamento e i rapporti di potere
esigono di essere comprese e fronteggiate. Superando sia «condominé» di
convivenza pacifica, insufficienti a gestire alteritd e conflirti, sia atteggia-
menti imperialistici e coloniatistici che mirano a espandere la propria cultu-
ra (rendendola universale), un vero incontro dialogico pud avvenire solo se
tutte le persone sono trattate con equitd e giustizia (mantenendo la propria
diversita) e le tensioni associate afle strutture di potere e privilegio (legate a
status, etnia, colore della pelle, abilita, genere, lingua, religione, orientamen-
t0 sessuale, ecc.) sono espresse apertamente e considerate nelle discussionl.
Pesaltro, operatori e insegnanti non sono chiamati a far fronte solo a diversi-
ti culturali. Nella vita civile e nel setrore professionale emergono altre forme
di diversiti: studenti con disabiiita, differenze politiche, sociali, di status,
di intelligenza. A mio parere, nel caso non si riesca a trovare un aggettivo
pits idoneo, oggi & altresi necessario allargare il significato semantico ¢ il
campo di intervento delleducazione interculturale per includere anche tali
cambiamenti e forme di diversitia. Una soluzione potrebbe essere costituita
dallestendere il concetro di «culturas, valicando gli steccati delle nazioni e
includendo anche le suddette (¢ altre) forme di diversita.
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