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Sir Ken Robinson

Ph.D., autore di The Element (con Lou Aronica, Mondadori,

2012), Finding your Element (con Lou Aronica, Penguin, 2013)

e di Fuori di testa: Perché la scuola uccide la creativiss (Erickson,
2015), & un’autorita riconosciuta a livello internazionale nel campo
delleducazione. Definito da Fast Company «uno dei pensatori pit
raffinati in tema di creativitd e innovazione» e incluso fra i cinquanta
maitres & penser pill autorevoli nel campo dell’economia, ha lavorato
con i governi di Europa e Asia, agenzie internazionali, grandissime
aziende, sistemi nazionali di istruzione e alcune fra [e principali
organizzazioni culturali ¢ no profit del mondo. Per dodici anni &
stato professore di Educazione all’Universith di Warwick, in Gran
Bretagna, ed ¢ ora professore emerito. Il celebre intervento che tenne
nel 2006 al TED ¢ stato il pitt seguito nella storia di questa prestigiosa
conferenza ed ¢ stato visto da milioni di persone in oltre 150 Paesi.
Nato in Gran Bretagna, vive a Los Angeles, California.
sirkenrobinson.com

@SirKenRobinson

facebook.com/SirKenRobinson

Lou Aronica

E autore di tre romanzi e coautore di vari testi di saggistica, fra cui i
best seller internazionali 7he culture code (Crown Business, 2006) e i
gia citati The Element e Finding your Element.
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Lavoro da una vita nel campo dell’istruzione. Strada facendo sono
stato ispirato da molti insegnanti, studiosi e professionisti straordinari
nei campi piti disparati. Sono, come si suol dire, decisamente troppi
per potetli ringraziare uno a uno. Quanto sia grande il mio debito
verso di loro, e soprattutto verso le persone di cui qui presentiamo e
descriviamo il lavoro svolto nelle scuole e al di fuori di esse, dovrebbe
diventare evidente man mano che si procede nella lettura.

Tuttavia, desidero fortemente ringraziare alcune persone specifiche
che hanno dato un contributo diretto alla pubblicazione di questo
libro.

In primo luogo Voglio ringraziare Lou Aronica, mio coautore e
collaboratore. Ha condotto e trascritto molte delle interviste e degli
studi di caso che presentiamo qui e, dall’inizio alla fine, ¢ stato un
collega competente e saggio. Gli sono immensamente riconoscente.
Grazie Lou.

John Robinson ha svolto buona parte delle ricerche di base e delle
verifiche dei fatti. Ha dato un contributo enorme anche per molti
altri aspetti legati alla conduzione dellindagine e al rendere questo
progetto per me piacevole oltre che importante.

Il nostro agente letterario, Peter Miller, & stato professionale come
sempre nel garantire la via migliore alla pubblicazione. Kathryn Court
¢ Tara Singh Carlson, della Penguin, sono state colleghe competenti
nel portare alla luce il libro in questa forma.

Jodi Rose ¢ stata, come sempre, una maestra nell’assicurarsi che tutte
le parti di un progetto complesso fossero organizzate opportunamente
¢ nell’aiutarmi costantemente a capire quando le cose che io
consideravo veramente importanti di fatto non lo erano.

Mia figlia, Kate Robinson, & stata una continua fonte di sostegno
costruttivo, condividendo con me la passione per questi temi. Mio
figlio James mi ha spinto, come fa sempre, a essere pilt chiaro e
incisivo nel dire quello che intendo e nell’intendere quello che dico.
Soprattutto sono grato, piti di quanto riesca a dire, a Terry, mia
compagna nel lavoro e nella vita, che mi sostiene sempre con la
convinzione che quello che facciamo & importante. Il suo fiuto
infallibile per la strada giusta e i valori corretti da perseguire sono per
me ogni giorno uno stimolo. Mia costante guida e mentore, ¢ difficile
immaginare cosa riuscirei a fare senza di lei.

Al Bretton Hall College, Wakefield (1949-2001)
e a tutti gquelli che vi ci hanno navigato.

La civilti é una garva tra ['educazione e la carastrofe.
H.G. Wells




Due voci scomode

Dario Iavies

Ken Robinson non & una voce comoda. Non dice cose rassicuranti,
non & tra coloro che sono interessati a difendere posizioni conservative né
tra i polemisti per partito preso. E preoccupato per Iistruzione — e si sforza
di convincerci che dovremmo esserlo anche noi, perché tutto quello che
accade oggi nelle nostre scuole, presto o tardi, avra conseguenze per tutti.
Conseguenze importanti, e difficilmente reversibili.

nando questa casa editrice ha deciso di pubblicare — dopo Fuori
i testa, un bestseller campione di vendite e tradotto in tutto il mondo
— questo secondo libro, un ulteriore e per cerd versi ancora pit radicale
manifesto contro gli attuali sistemi scolastici, ci siamo chiesti chi potesse
essere la persona giusta per presentarlo ai lettori italiani. Abbiamo pensato
ad accademici (pitt 0 meno) illuminati, decisori politici, figure istituzionali.
Ma volevamo che questo testo restasse fedele a se stesso, alla sua natura
scomoda, controcorrente, antagonista eppure costruttiva.

E cosi abbiamo pensato a Maurizio Cattelan, tra i pili noti artisti e
creativi al mondo, e alla lectio magistralis che tenne all’Universita di Trento
quando, piazzando l'installazione di un asino tassidermizzato seduto e
dall’aria compunta nell’atrio dell’Ateneo, ricevette la Laurea honoris causa
in Sociologia (lo stesso asino che vedete riprodotto in copertina). Non ¢
una scelta simbolica, per lo meno non semplicemente simbolica, ma molto
concreta. Cattelan — al quale esprimiamo tutta la nostra riconoscenza
per averci concesso di pubblicare Ja sua lezione magistrale — aveva gia
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altre volte parlato al e del mondo dell’educazione: ne erano nate opere
dissacranti, provocatorie, stimolanti. Quel tono, quel linguaggio ci sono
sembrati in sintonia naturale con quelli di Ken Robinson.

«Mia madre diceva che ¢ pil divertente un asino tra i dottori, che un
dottore tra gli asini.» Ecco, a noi interessano gli asini. Ci piacciono. Pensiamo,
come Robinson, che nella scuola di oggi, nella scuola di sempre, esistano
metodi, sistemi ¢ strategie che deprimono i talenti e livellano le diversita.
Che ci siano consuetudini disfunzionali e inerzie pericolose. Che la mag-
gior parte dei nostri ragazzi abbia attitudini e abilitd peculiari, soggettive,
sfaccettate, eterogenee, che per emergere hanno bisogno di sollecitudine,
attenzione, sguardi in grado di vederle.

C’¢ un’idea molto rischiosa — in particolare se chi la segue & un inse-
gnante, o addirittura un dirigente scolastico — ed & quella per cui «questa
cosa si fa cost perché abbiamo sempre fatto cosi». Non & vero. Le rivoluzioni
sono possibili, e generalmente non partono mai dall’alto, ma dal basso.
Alcune sono gi in atto, come questo libro dimostra e documenta. Basta
riconoscerle, diffonderle, crederci, volerne essere e sentirsene parte.

Dario lanes,
Trento, ottobre 2016

' Si vedano il progetto Edizioni dell'obbligo, che raccoglieva quaderni di alunni di scuola

primaria; la serie Punizioni, contro I’abitudine scolastica di far ripetere a scopo punitivo
la scrittura di una frase; fino a Charlie non fa surf. il manichino-bambino le cui mani sono
inchiodate con due matite al banco di scuola.

Linteresse di Cattelan per il tema ¢ del resto dimostrato dalla concessione — di cui
ringraziamo sentitamente I'artista ¢ PArchivio Cartelan — a riprodurre il testo della
lectio magistralis tenuta all’Universita di Trento il 30 marzo 2004, nonché Pimmagine di

copertina dell’'opera Un asino tra i dottori (Photo, Atrilio Maranzano. Courtesy, Maurizio
Cattelan’s Archive).

Lezione magistrale

Maurizio Cattelan

Mi vergogno. Non c’¢ molto da dire. Voi mi pre.miate, mi concedete
questo riconoscimento, € io mi sento un ladro, che vi deruba della vostra
fiducia. ‘

Eppure, prima che cambiate idea, non posso fare a meno di accettare
le vostre lusinghe. ‘

Come sempre, a ogni vittoria corrisponde una 'sconﬁtta. E io non so
mai da che parte stare: se con i vinti o con i vincitori. ‘

La vergogna & un sentimento sano, ¢ anche ingiustamente filsprezzato.
Da qualche parte ho letto che 14 dove l’uo.mo arrossisce, inizia il suo essere
pil1 nobile. Tra tutti gli animali, siamo gli unici a provare 1mba1.razzo, o se
non altro gli unici a dimostrarlo. La vergogna, forse, & un I.nodo' d1scre'to per
uscire dall’anonimato: quel volto che prima ci appariva identico agli altri,
di colpo ¢ riconoscibile, viene visto, le guance tintff di 1{nb.arazzo. .

Ho molte ragioni per essere imbarazzato oggi, qui di fronte a VO, A
scuola — ¢ inutile tenervelo nascosto — sono stato un alunno terribile.
In terza elementare, alla fine dell’anno, insieme alla pagella mi he}nno datq
il libretto di lavoro: avevo passato cosi tanto tempo in corridoio che mi
avevano assunto come bidello... .

E ora mi ritrovo in cattedra. E un ruolo che proprio non mi si addice.
Anzi, se non fosse per voi, non sarei nemmeno qui. Cio mi ra,ssicura. un
poco, perché ancora una volta posso condividere un successo, ol'ennesimo
fallimento, con alcuni complici, pilt 0 meno volontari.
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Questa, in fondo, ¢ una laurea che date prima di tutto a voi stessi, alla
vostra magnanimitd, e, in secondo luogo, a chiunque abbia condiviso parte
del mio lavoro e delle mie insicurezze. In realtd questa lezione dovrebbe
essere un semplice elenco, come i titoli di coda di un film.

Io, senza gli altri, non sono nessuno. Sono davvero vuoto. Anche questo
discorso I'ho scritto insieme a un amico, rubando qualche frase qua e lA.
E dai tempi della scuola che vado avanti cosi: la mia maestra si arrabbiava
perché non avevo neanche la furbizia di copiare dagli studenti piis bravi.

Come vedete, sono un pessimo modello. A volte credo persino che
il mio lavoro incarni alcuni valori dei quali dovremmo essere imbarazzati.
Ma I'arte & uno specchio: ci restituisce l'immagine di cid che siamo, o di
cid che diventeremo. E gli specchi attraggono, anche quando sono poco
lusinghieri.

A guardarlo cosi, riflesso nello specchio dell’arte, il mondo non & che
sembri un posto particolarmente accogliente. Nell’arte e nella realty, a volte
ci appare come se fosse temporaneamente nelle mani di un dio sbagliato,
mentre quello vero se ne resta fuori dal gioco. Sono un pessimista forse,
ma allo stesso tempo credo che nella vita ci siano molte altre consolazioni
da cui trarre beneficio: amore, cibo, musica, 'immensa variety di lingue e
di facce, e poi il brusio continuo delle immagini.

Ecco, forse dovrei parlarvi delle immagini, perché dopo tutto & con le
immagini che parlo. Se sono finito a fare Partista — qualsiasi cosa questo
significhi — deve essere stato proprio per trovare una via di fuga dalle pa-
role: un modo per inventarsi un linguaggio che fosse pitt mio. Non che poi
abbia inventato chissa che: anzi, a volte mi sono accontentato di spostare
un’immagine da un posto all’altro, semplicemente. E un piccolo cortocircuito
che si crea in queste situazioni, dal quale possono scaturire mille scintille,
anche pericolosissime.

Forse delle immagini mi affascina proprio questa ambiguiti: la pos-
sibilita di non controllarle mai fino in fondo. Non so esattamente perché,
ma mi sembra sempre che le immagini non appartengano mai a nessuno e
che invece siano i, a disposizione di tutti.

A differenza delle parole poi, le immagini mi sembra che pretendano
sempre un'interpretazione. Con le parole puoi dire St o No, con le imma-
gini le cose si fanno piti complicate. Anzi, se avessi il coraggio di insegnare
qualcosa, direi: «Diffidate sempre delle immagini univoche». Le immagini
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a senso unico sono spazzatura per gli occhi e per il cervello: inquinamento
visivo allo stato puro. .

Le immagini che mi interessano di pilt sono quelle ch.e non capisco.
O meglio, quelle che sembrano contenere in sé una molt‘e[?hata 1r‘1ﬁ.n1ta' di
significati. Non so nulla di sociologia, ma forse le immagini che mi piaccio-
no davvero — e poco importa che siano mie o che le abbia create qualcun
altro — sono abbastanza simili a cid che voi chiamate societd, o se non altro
sono simili a cid che mi ostino a immaginare come una societa ideale: sono
un coro di voci, un frastuono di interpretazioni e suoni discordanti, che
misteriosamente trovano un equilibrio. E per di pitt questo equilibrio non
& fondato su alcuna gerarchia: nessuna voce sovrasta le altre, nessuna inter-
pretazione pud avocarsi un diritto di superiorita, nessun suono & rumore.
Le immagini migliori sono come tante piccole torri di Babele Fhe restano
misteriosamente in piedi: tremano forse, ma non crollano. Anzi, attingono
nuova forza dalle continue oscillazioni che scuotono le loro fondamenta.

Dalle immagini ho anche imparato qualcosa sul mondo: ho imparato ad

accettare tutto. E soprattutto ho imparato a non sottovalutare nessuno. Non
posso certo illuminarvi sulla nostra societa: ne sapete molto pitt voi. Ep[?ure:
posso testimoniare che non ¢’¢ persona che non sia in grado di carr'1b1a.rt1
la vita. Preso a piccole dosi, 'uomo & un animale piuttos,to strao‘rdu}ano,
capace di dissennati gesti di generosita, a volte al limite dell al‘ltolesxomsmo.

Anche questa laurea ne ¢ una dimostrazione: in fogdo & come entrare
a far parte di un club esclusivo, che se ha accettato la mia nomina poi cosl
esclusivo non doveva essere. Ecco ci6 che mi piace di questa laurea, e di cui
vorrei ringraziarvi davvero: per un attimo, tutti questi proft?ssqri, e tutti i
professori nel mondo, ¢ i professori dei professori, ecco tutti mi sembrano
piti vicini, e se sono pili vicini a me, allora significa davvero che possono
essere pill vicini a tutti. . 3

Per me questa laurea non ¢ una promozione: non sono io che mi in-
nalzo, forse sono i professori che hanno deciso di declassarsi, di abbassarsi
al mio livello. E mi sembra un buon segno: un modo per riavvicinarsi, per
mescolare le carte.

Mia madre diceva che senza un pezzo di carta non si arriva da nessuna
parte. Mentre vi ringrazio, non posso tenervi nascosto di essere terror‘izz.ato
a morte: spero che questa cerimonia non segni un punto di arrivo. Mi piace
credere che sia solo una tappa, non il capolinea.




14 Scuola creativa

Non so a chi si diano di solito le lauree ad honorem, o le lauree in
generale, ma spero siano destinate a chi ha ancora voglia di imparare, e non
a chi crede di sapere gia tutto.

Maurizio Cattelan
30 marzo 2004
Universita di Trento, Facolt di Sociologia

Introduzione

Un minuto a mezzanotte

Sei preoccupato per I'istruzione? Io si. Una delle mie pit grandi
preoccupazioni ¢ il fatto che molte delle riforme che stanno cercando di
rinnovare i sistemi d’istruzione in varie parti del mondo sono mosse da
interessi politici e commerciali che distorcono il modo in cui le persone
vere e le grandi scuole funzionano realmente. Di conseguenza, stanno
compromettendo il futuro di tantissimi giovani. Presto o tardi, nel bene
o nel male, avranno effetti su di te o su qualcuno che conosci. E im-
portante capire cosa stiano creando queste riforme. Se concordi con me
sul fatto che stiano andando nella direzione sbagliata, spero ti unirai al
movimento per un approccio piit olistico che coltivi i talenti diversi di
tutti i bambini.

In questo libro voglio mostrare come la cultura della standardizzazione
stia danneggiando gli studenti e le scuole, e presentare un modo nuovo
di pensare l'istruzione. Voglio mostrare che, chiunque e dovunque tu sia,
hai il potere di cambiare il sistema. Le cose stanno mutando. In tutto il
mondo, ci sono molte scuole formidabili, insegnanti meravigliosi e leader
carismatici che stanno lavorando creativamente per fornire agli studenti quel
tipo d’istruzione personalizzata, compassionevole e orientata alla comunita
di cui hanno bisogno. Ci sono interi distretti scolastici e perfino sistemi
nazionali che si stanno muovendo nella stessa direzione. Persone di tutti i
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livelli all’interno di questi sistemi stanno spingendo perché vengano fatti i
cambiamenti di cui parlo in questo libro.

Nel 2006 tenni un discorso alla conferenza TED (Technology Enter-
tainment Design) in California intitolato Le scuole uccidono la creativita? 11
succo di quel discorso era che tutti nasciamo con enormi talenti naturali,
ma a percorso scolastico terminato troppi di noi perdono il contatto con
quei talenti. Come dicevo allora, molte persone con grandi doti e capaciti
pensano di non averne, perché quello in cui erano brave non era considerato
importante a scuola o era addirittura stigmatizzato. Le conseguenze sono
disastrose sia per i singoli individui sia per la salute delle nostre comuniti.

E diventaro lintervento piti visto nella storia del TED. E stato visualiz-
zato online pili di trenta milioni di volte ed & stato visto, in tutto il mondo,
da un numero di persone stimato in trecento milioni. So che Miley Cyrus
ottiene molte pitt visualizzazioni. Ma io non faccio twerking!

Da quando quel discorso ¢ stato messo online, sono stato contattato
da studenti di tutto il mondo che hanno detto di averlo mostraro ai loro
insegnanti o genitori, da genitori che hanno detto di averlo mostrato ai
loro figli, da insegnanti che lo hanno mostrato al loro dirigente scolastico
e da sovrintendenti che lo hanno mostrato a tutti. La prendo come prova
del fatto che non sono il solo a pensarla cosi. E non si tratta neanche di
ragionamenti cost nuovi.

Lanno scorso tenni un discorso in un’universitd americana del Midwest.
Durante il pranzo, un membro del consiglio di facolta mi disse: «E da un bel
po’ che se ne occupa, vero?. «Di cosa» gli chiesi. «Di provare a cambiare
listruzione. Quanto tempo ¢ passato? Otto anni?» Risposi: «In che senso
otto anni?». Disse: «Sa, dal quel discorso alla conferenza TED.» Dissi: «Si,
ma ero vivo anche prima di allora...».

Ora sono pitt di quarant’anni che lavoro nel campo dellistruzione
come insegnante, ricercatore, formatore, esaminatore e consulente. Ho
lavorato con persone, istituzioni e sistemi di ogni genere che si occupano
di educazione, ¢ con aziende, governi e organizzazioni culturali. Ho diretto
iniziative concrete insieme a scuole, distretti e governi; ho insegnato nelle
universitd; ho contribuito a fondare nuove istituzioni.

Nel fare tutto questo, ho insistito per approcci allistruzione pitt
equilibrati, individualizzati e creativi. Soprattutto negli ultimi dieci anni,
ovunque ho sentito persone parlare di quanto fossero esasperate dagli effetti
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nocivi che i test e la standardizzazione avevano su di loro, sui propri figli o
sui loro amici. Spesso queste persone si sentono impotenti e dicono di non
poter far nulla per cambiare I'istruzione. Alcune mi dicono di apprezzare
i miei discorsi online, ma di essere frustrate per il fatto che non dica loro
cosa possono fare per cambiare il sistema. Ho tre risposte. La prima &: «Era
un discorso di 18 minuti; non si pud pretendere troppo». La seconda &: «Se
sei veramente interessato a quello che penso, ho pubblicato molti altri libri,
rapporti e strategie al riguardo: potrebbero esserti utili».! La terza risposta
& questo libro. , }
Spesso mi vengono fatte le stesse domande: cosa c’¢ che non va nell’i-
struzione e perché? Se potessi reinventare I'istruzione, come sarebbe? Ci
sarebbero le scuole? Ce ne sarebbero di diverso tipo? Cosa si farebbe in queste
scuole? Sarebbero obbligatorie per tutti e a quale eta? Si farebbero i test? E
se, come dici, io posso cambiare qualcosa nell’istruzione, da dove comincio?
La domanda fondamentale & a cosa serve Iistruzione? Le persone hanno
idee estremamente diverse al riguardo. Come «democrazia» e «giustizia»,
anche «istruzione» & un esempio di quello che il filosofo Walter Bryce Gal-
lie defini «concetto essenzialmente controverso». Significa cose diverse per
persone diverse a seconda dei loro valori culturali e di come considerino le
questioni correlate come etnia, il genere, la poverta e la classe sociale. Que-
sto non vuol dire che non se ne possa patlare o che non si possa fare nulla.
Basta essere chiari sui termini.? Percio, prima di andare avanti, permettimi

U In altri testi e pubblicazioni ho discusso piti dettagliatamente alcuni dei concetd e delle
pratiche alla base dei miei ragionamenti generali. Tra questi ci sono: Learning through
drama (1977), The arts in schools: Principals, practice and provision (1982), All our futures:
Creativity, culture and education (1999), Out of our minds: Learning to be creative (2001
e 2011) [trad. it. Fuori di testa: Perché la scuola wccide la creativiti (2015)], The Element:
How finding your passion changes everything (2009) [trad. it. The Element: Trova il tuo
elemento cambia la tua vita (2012)] e Finding your element: How to discover your talents
and passions and transform your life (2013).

2 Specie da quando i miei interventi al TED sono diventati popolari, ho discusso le mie
idee con persone di ogni genere, in ogni parte del mondo, e ne ho visto anche scrivere,
a volte da parte di persone che dicono di essere daccordo con me e a volte da parte di
persone che la pensano diversamente. A volte le persone dicono di essere d’accordo con
me, ma probabilmente non lo farebbero se capissero cosa intendevo realmente dire. E ci
sono quelle che rappresentano in modo errato quello che penso e poi mi criticano perché
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di dire due parole sui termini «apprendimento, «istruzione», «formazione»
e «scuolar, su cui a volte si fa confusione.

Lapprendimento ¢ il processo con cui si acquisiscono nuove cono-
scenze e abilita. Uessere umano ¢ un organismo estremamente curioso
che apprende. Dal momento della nascita, i bambini hanno un’insaziabile
fame di imparare. In troppi, troppi casi, quella fame inizia a smorzarsi man
mano che procedono nel percorso scolastico. Tenerla viva ¢ la chiave per
trasformare ['istruzione.

Listruzione ¢ 'insieme dei programmi organizzaci di apprendimento.
I presupposto dell'istruzione formale & che i giovani debbano sapere, capire
ed essere capaci di fare cose che — lasciati soli con i propri mezzi — non
potrebbero sapere, capire ed esscre capaci di fare. Le questioni chiave, qui,
sono quali siano quelle cose e in che modo bisognerebbe organizzare I'i-
struzione per aiutare gli studenti ad apprenderle.

La formazione & un tipo d’istruzione incentrato sull’apprendimento di
abilita specifiche. Ricordo, da studente, discussioni accorate sulla difficolta
di distinguere listruzione dalla formazione. La differenza divenne chiara
quando parlammo di educazione sessuale. La maggior parte dei genitori
sarebbe felice di sapere che i loro figli adolescenti ricevono un’educazione
sessuale a scuola; sarebbero probabilmente meno felici se ricevessero una
formazione sessuale.

Con scuole non intendo soltanto le istituzioni convenzionali per
bambini e adolescenti cui siamo abituati. Intendo anche ogni comuniti
di persone che si unisce per imparare insieme. La scuola, per come uso io
qui il termine, include Pistruzione scolastica a casa, la descolarizzazione e i
gruppi informali che si incontrano, sia di presenza sia online, dalla scuola
dell'infanzia all'universita e oltre. Alcune caratteristiche delle scuole conven-
zionali hanno poco a che fare con I'apprendimento e possono ostacolarlo
attivamente. La rivoluzione di cui abbiamo bisogno richiede di ripensare

la penserei cosi. Sono sempre lieto di rendere conto di quello che penso, ma non di quello
che non penso. Se vogliamo far progredire Iistruzione, & importante che sappiamo su cosa
siamo o non siamo d’accordo. Cercherd di chiarire al meglio possibile la mia posizione, cosi
ognuno potra decidere per un verso o per l'altro. Si veda: http://edition.cnn.com/2002/
ALLPOLITICS/01/19/bush.democrats.radio/index.html.
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il funzionamento delle scuole e cosa sia importante in una scuola. Implica
anche credere a una storia diversa sull’istruzione.

Tutti amiamo le storie, anche se non sono vere. Crescendo, uno dei
modi con cui conosciamo il mondo sono le storie che sentiamo. Alcune
riguardano eventi e personaggi particolari all'interno della nostra cerchia
di familiari e amici. Altre fanno parte della cultura pitt ampia alla quale
apparteniamo: i miti, le favole e le fiabe sui nostri costumi di vita che han-
no affascinato le persone per generazioni. Nelle storie che si raccontano
spesso, il confine tra fatti e mito puod diventare tanto indistinto da farci
scambiare facilmente i primi con il secondo. Succede anche con una storia
sull’istruzione alla quale molte persone credono, anche se non ¢ vera e non
lo & mai stata. E questa: i bambini vanno alla scuola primaria principalmente
per imparare Je basi del leggere, scrivere e far di conto. Queste abilita sono
essenziali affinché possano frequentare con profitto la scuola secondaria. Se
vanno avanti con gli studi universitari e prendono una buona laurea, tro-
veranno un lavoro ben retribuito, e anche il Paese ci guadagnera. In questa
storia, la vera intelligenza ¢ quella che usi per studiare a scuola: i bambini
nascono dotati di quantitd diverse di questa intelligenza, per cui ovviamente
alcuni a scuola vanno bene e altri no. Quelli veramente intelligenti vanno a
studiare nelle buone universita insieme ad altri studenti brillanti sul piano
scolastico. A quelli che conseguono una buona laurea sono garantiti un
impiego professionale ben retribuito e un ufficio proprio. Gli studenti meno
intelligenti, naturalmente, vanno meno bene a scuola. Alcuni potrebbero
essere bocciati o abbandonare precocemente gli studi. Alcuni di quelli che
completano la scuola secondaria potrebbero non proseguire ulteriormente
la loro istruzione e cercare invece un lavoro con una retribuzione modesta.
Alcuni proseguono la loro istruzione, scegliendo pero percorsi meno acca-
demici, pitt professionali, ¢ ottengono un lavoro tecnico o manuale decente,
con cassetta degli attrezzi propria.

Messa gilt in maniera cosl schietta, questa storia pud sembrare una
caricatura grottesca. Ma quando guardi quello che succede in molte scuo-
le, quando ascolti quello che molti genitori si aspettano da e per i propri
figli, quando consideri quello che stanno facendo cosi tanti leader politici
in tutto il mondo, pare che veramente credano che i sistemi d’istruzione
attuali siano fondamentalmente validi; solo che non funzionano bene come
dovrebbero, perché gli standard si sono abbassati. Di conseguenza, gli sforzi
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sono orientati prevalentemente ad alzare gli standard attraverso una maggiore
competizione e responsabilitd da parte delle scuole. Forse anciie tu credi a
questa storia e ti domandi cosa ci sia di sbagliato.

Questa storia ¢ un mito pericoloso. E uno dei principali motivi per
cui cosl tanti tentativi di riforma non funzionano. Al contrario, spesso ag-
gregano proprio i problemi che dichiarano di voler risolvere. Tra questi, le
percentuali allarmanti di studenti che non arrivano al diploma e alla laurea,
i livelli di stress e depressione — perfino casi di suicidio — tra gli studenti
e iloro insegnanti, il crollo del valore di una laurea universitaria, la crescita
esorbitante dei costi da sostenere per prenderne una e i livelli crescenti di
disoccupazione, tanto fra i diplomati quanto fra i laureai.

I politici spesso si arrovellano su questi problemi. A volte puniscono
le scuole perché non raggiungono gli standard richiesti. A volte finanziano
programmi d’intervento per riportarle in carreggiata. Ma i problemi ri-
mangono e, per molti aspetti, peggiorano. Il motivo & che molti di questi
problemi sono causati dal sistema stesso.

Tutd i sistemi si comportano in modi che sono loro peculiari. Quan-
do avevo 20 anni e vivevo a Liverpool, andai a visitare un mattatoio. (Ora
non ricordo perché. Probabilmente ero uscito con una ragazza.) I mattatoi
servono a uccidere gli animali. E funzionano. Sono molto pochi quelli che
riescono a scappare e formano associazioni di superstiti. Verso la fine della
nostra visita passammo davanti a una porta su cui cera scritto «veterina-
rior. Immaginai che quella persona dovesse essere piuttosto depressa alla
fine di una giornata tipo, e chiesi alla guida perché il mattatoio avesse un
veterinario. Non era un po’ tardi per quello? Disse che il veterinario veniva
periodicamente al mattatoio per effettuare autopsic a campione. Pensai che
a quel punto dovesse avere iniziato a intuire uno schema.

Se si concepisce un sistema per fare una cosa in particolare, non
sorprendiamoci se poi la fa. Se si tiene in attivitd un sistema d’istruzione
basato sulla standardizzazione e sul conformismo che sopprime I'individua-
lita, 'immaginazione e la creativita, non sorprendiamoci se poi & proprio
questo che fa.

C’¢ una differenza tra sintomi e cause. Lattuale malessere nell’istru-
zione presenta molti sintomi e non miglioreranno fintanto che non com-
prenderemo i problemi pitt profondi che stanno al di sotto di essi. Uno & il
carattere industriale della pubblica istruzione. Il punto, in estrema sintesi,
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& questo: prima della metd del diciannovesimo secolo, la maggior parte dei
Paesi sviluppati non aveva sistemi d’istruzione pubblica di massa. Questi
sistemi furono sviluppati prevalentemente per rispondere ai bisogni di ma-
nodopera della Rivoluzione industriale e sono organizzati in base ai principi
della produzione in serie. Stando a quanto si dice, il movimento per gli
standard punta a rendere questi sistemi pili efficienti e responsabili del loro
operato. Il problema & che questi sistemi sono intrinsecamente inadeguati
alle circostanze interamente diverse del ventunesimo secolo.

Negli ultimi quarant’anni, la popolazione mondiale ¢ raddoppiata: da
meno di tre miliardi ¢ passata a piti di sette miliardi di persone. Siamo la
popolazione di esseri umani pitt numerosa mai vissuta contemporaneamente
sulla Terra, ¢ le cifre continuano a salire vertiginosamente. Allo stesso tempo,
le tecnologie digitali stanno trasformando il nostro modo dilavorare, giocare,
provare emozioni e relazionarci. Quella rivoluzione ¢ appena cominciata. I
vecchi sistemi d’istruzione non sono stati concepiti avendo in mente questo
mondo. Migliorarli alzando gli standard convenzionali non serviri a far
fronte alle sfide che ora ci si parano davanti.

Non fraintendermi: non sto insinuando che tutte le scuole siano
pessime o che I'intero sistema sia allo sbando. Certo che no. Listruzione
pubblica ha aiutato milioni di persone in innumerevoli modi, me com-
preso. Non potrei avere avuto la vita che ho avuto se non fosse stato per
Pistruzione gratuita che ho ricevuto in Inghilterra. Essendo nato in una
famiglia numerosa della classe operaia nella Liverpool degli anni Cin-
quanta, la mia vita sarebbe potuta andare in una direzione completamente
diversa. Listruzione ha aperto la mia mente al mondo che mi circondava
e mi ha dato le basi su cui ho costruito la mia vita. Per tantissime altre
persone, l'istruzione pubblica ¢ stata la strada verso la realizzazione di sé
o per uscire da condizioni di povertd e svantaggio. Moltissimi ce ’hanno
fatta nel sistema e hanno avuto successo grazie ad esso. Sarebbe ridicolo
affermare il contrario. Ma troppe, troppe persone non hanno tratto dai
tanti anni d’istruzjone pubblica il beneficio che avrebbero dovuto avere. 11
successo di quelli che ce la fanno nel sistema costa caro ai tanti che non ce
la fanno. Mentre il movimento per gli standard accelera il passo, diventano
sempre di pitt gli studenti che pagano il prezzo dell'insuccesso. Troppo
spesso, chi ce la fa ce la fa malgrado la cultura dominante dell’istruzione
e non grazie ad essa.
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Cosa puoi fare, allora? Che tu sia uno studente, un insegnante, un
genitore, un dirigente o un leader politico, se in un qualsiasi modo sei
coinvolto nell’istruzione, puoi concorrere al cambiamento. Per farlo i ser-
vono tre forme di conoscenza: una critica dell’attuale stato delle cose, una
visione di come dovrebbero essere, e una teoria del cambiamento per passare
dall’'uno allaltra. Sono ci¢ che propongo in questo libro, sulla base della
mia esperienza e anche di quella di molte altre persone. In tutti i capitoli
che seguono s'intrecciano tre tipi di materiali: analisi, principi ed esempi.

Se vuoi cambiare l'istruzione, & importante riconoscere che tipo di
sistema ¢. Non ¢ monolitico né statico, ed & per questo che puoi fare qualcosa
al riguardo. Ha molte facce, molti interessi che s'intersecano e molti punti di
possibile innovazione. Saperlo ci aiuta a capire perché e come puoi cambiarlo.

La rivoluzione che appoggio si basa su principi diversi da quelli del
movimento per gli standard. Si basa sulla fede nel valore dell’individuo, nel
diritto all’autodeterminazione, nella nostra capacita di evolvere e di vivere
una vita piena, e nell'importanza della responsabilita civica e del rispetto
per gli altri. Andando avanti, svilupperd quelli che considero i quattro scopi
fondamentali dell'istruzione: personale, culturale, sociale ed economico. Per
come la vedo io, gli scopi dell'istruzione sono mettere gli studenti nelle condi-
zioni di comprendere il mondo che li circonda e i talenti che hanno dentro di sé,
cosi che possano diventare persone realizzate e cittadini ativi e compassionevols,

Questo libro & pieno di esempi tratti da vari tipi di scuola. Attinge
dal lavoro di migliaia di persone e organizzazioni impegnate a trasformare
Vistruzione. E anche fondato sulla ricerca pilt recente, applicata e tradotta
in pratiche efficaci.

Il mio obiettivo qui ¢ offrire una panoramica coerente dei cambiamenti
di cui c’¢ urgente bisogno nelle e per le scuole. Include la trasformazione del
contesto d'istruzione, le dinamiche di cambjamento delle scuole ¢ le questioni
essenziali legate all’apprendimento, all'insegnamento, al curricolo, alla valu-
tazione e alle politiche. Il prezzo inevitabile del quadro ampio ¢, in alcune
parti, la scarsitd di dettagli. Per questo motivo spesso ti rimando ai lavori
di altre persone, che si soffermano pitt approfonditamente di quanto possa
fare jo qui su alcune delle questioni che devo trattare piti sommariamente.

Sono pienamente consapevole delle intense pressioni politiche a cui &
sottoposta l'istruzione. Le stesse politiche attraverso cui vengono esercitate
queste pressioni vanno messe in discussione e cambiate. Parte del mio ap-
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pello & rivolta proprio ai decisori politici, perché riconoscano la flec.essité
di un cambiamento radicale e se ne facciano carico. Ma le rivolu%lonl non
aspettano direttive. Nascono da quello che le persone fa.nno. al l.wello pilt
basso. Listruzione non si fa nelle stanze delle commissioni leglslat‘lve 0 nellz?
retorica dei politici. Listruzione ¢ quello che succede tra discent% cinsegnant
nelle scuole vere. Se sei un insegnante, per i tuoi studenti il sistema sei tu.
Se sei un dirigente scolastico, per la tua comunita il sistema sfez' tu. Se sei un
decisore politico, per le scuole su cui hai potere il sistema sei tu. o
~ Se sei in qualsiasi modo coinvolto nell'istruzione hai tre pOSSlblh}te}:
puoi fare cambiamenti all'interno del sistema, puoi fare pressioni perché q
sistema cambi o puoi prendere iniziative al di fuori del. sistena. Mo,l'ti degli
esempi proposti in questo libro riguardano innovaz.lom fatte all interno
del sistema cosi com’¢ ora. Anche nel loro insieme i sistemi sono capaci di
cambiare, e per molti aspetti stanno gia cambiando. Pili ¢ innovazione al
loro interno e piti & probabile che evolvano nel loro insieme. .
Per la maggior parte della mia vita ho vissuto e lavorato in Inghilterra.
Nel 2001 io e la mia famiglia ci trasferimmo negli Stati Uniti. Da allora hc?
viaggiato moltissimo in tutto il Paese, lavorando con insegnant, d{stretn
scolastici, associazioni professionali e leader politici a tutti i livelli del sistema
d’istruzione. Per queste ragioni, il libro considera soprattutto quello. che
sta succedendo negli Stati Uniti e in Gran Bretagna. Ma le questioni chc?
influiscono sull’istruzione sono globali, e in tutto il volume ci sono esempi
che arrivano da altre parti del mondo. o
Questo testo si concentra soprattutto sull'istruzione dalla prima in-
fanzia fino al termine della scuola secondaria. Le questioni che tratteremo
hanno enormi implicazioni anche per listruzione universitaria, e molte di
queste istituzioni stanno cambiando radicalmente insieme al mondo che
ci circonda. Faccio degli accenni generali a quei cambiamenti, perché per
esaminarli come si deve ci vorrebbe un libro a sé. ‘
Poco tempo fa in un’intervista mi ¢ stato chiesto di parlare delle mie
teorie. Ho risposto che non sono semplicemente tegrie.l Pr.esento varie
prospettive teoriche sull'approccio che propongo, ma cid di cui parlo non¢
una congettura. Si basa su un lungo lavoro e studio riguardo a cosa funz1.ona
nellistruzione, cosa motiva gli studenti e gli insegnanti a dare il massimo
e cosa no. Cosi facendo, mi inserisco in una lunga tradizione. Lapproccio
che sto raccomandando ha radici profonde nella storia dell'insegnamento
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e dellapprendimento, che arrivano fino all’epoca antica. Non ¢ una moda
o una tendenza. Si basa su principi che hanno sempre ispirato I'evoluzione
dell’istruzione, principi che I'istruzione industriale, nonostante tutti gli altri
risultati che ha ottenuto, ha sistematicamente spinto ai margini.

E neanche le sfide che ci si pongono sulla Terra sono una congettura:
sono fin troppo reali e per la maggior parte sono create da persone. Nel
2009, il programma documentaristico «Horizon» della BBC trasmise un
episodio nel quale si parlava di quante persone possono vivere sulla Terra.
Si intitolava: Quante persone possono vivere sulla Terra? (La BBC ha un dono
per i titoli.) Ora sulla Terra ci sono 7,2 miliardi di persone. Sono quasi il
doppio di quante erano nel 1970 e ci stiamo dirigendo verso i 9 miliardi per
la meta del secolo ¢ i 12 miliardi alla fine del secolo. Tutti abbiamo lo stesso
bisogno di aria pulita, acqua, cibo e carburante per la vita che facciamo. E
allora, quante persone pus sostenere la Terra?

Durante I'episodio venivano interpellati alcuni dei maggiori esperti
mondiali in demografia, risorse idriche, produzione di cibo ed energia. Con-
cludevano che, se ognuno sulla Terra consumasse al ritmo di una persona
media in India, la Terra potrebbe sostenere al massimo una popolazione di
15 miliardi di persone. Da questo punto di vista, siamo sulla buona strada.
Il problema ¢ che non consumiamo tutti a quel ritmo. Se ognuno consu-
masse allo stesso ritmo di una persona media in Nord America, dicono, il
pianeta potrebbe sostenere al massimo una popolazione di 1,5 miliardi di
persone. Siamo gia oltre alle cinque volte tanto. Quindi, se tutti volessero
consumare quanto facciamo noi in Nord America— e pare che vogliano —,
per la meta di questo secolo ci servirebbero altri cinque pianeti per rendere
la cosa possibile. Difficilmente il bisogno d’innovare radicalmente il nostro
modo di pensare, vivere e relazionarci potrebbe essere pili impellente. Nel
frattempo, siamo pitt divisi che mai dalle differenze culturali e dalla com-
petizione economica per le stesse risorse.

Spesso si dice che dobbiamo salvare il pianeta. Io non ne sono cosi
sicuro. La Terra esiste da quasi cinque miliardi di anni e ne ha altri cinque
prima che impatti con il Sole. Per quanto sia a nostra conoscenza, gli esseri
umani moderni come noi sono comparsi meno di 200.000 anni fa. Se
immaginiamo l'intera storia della Terra come un anno, noi siamo arrivati
2 meno di un minuto dalla mezzanotte del 31 dicembre. Il pericolo non
riguarda il pianeta, ma le condizioni per la nostra sopravvivenza su di esso.
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La Terra potrebbe arrivare alla conclusione che ha provato I'umanita e non
le & piaciuta granché. I batteri disturbano molto meno, e forse & per questo
che sono sopravvissuti per miliardi di anni. '

E probabile che lo scrittore di fantascienza ¢ futurista Herbert G.
Wells pensasse a qualcosa di simile quando scrisse che la civilta & una gara
tra 'educazione e la catastrofe. Uistruzione ¢ veramente la nostra piti grande
speranza. Non istruzione industriale vecchio stile, concepita per rispondere
ai bisogni del diciannovesimo secolo e a quelli dell'inizio del ventesimo, ma
un’istruzione nuovo stile, adeguata alle sfide che abbiamo davanti a noi e ai
veri talenti che tutti noi abbiamo dentro.

Affrontando un futuro molto incerto, la chiave non sta nel fare meglio
di quanto abbiamo fatto prima. Bisogna fare qualcos'altro. La sfida non ¢
aggiustare il sistema, ma cambiarlo; non riformarlo, ma trasformarlo. Il gran-
de paradosso dell'attuale malessere nell'istruzione ¢ che in realtd sappiamo
cosa funziona. Solo che non lo facciamo su scala abbastanza vasta. Siamo
pitt che mai nelle condizioni di usare le nostre risorse creative e tecnologi-
che per fare questo cambiamento. Ora abbiamo opportunita illimitate di
ingaggiare 'immaginazione dei giovani e di fornire forme di insegnamento
e apprendimento altamente personalizzate.

Anche se oggi listruzione ¢ un tema globale, & inevitabilmente un
processo che parte dal basso. Capire questo ¢ la chiave per la trasformazione.

Il mondo sta attraversando cambiamenti rivoluzionari; occorre una
rivoluzione anche nell’istruzione. Come la maggior parte delle rivoluzioni,
anche questa si prepara da tanto tempo, e da pili parti & gia in corso. Non
si sta muovendo dall’alto al basso; si sta muovendo, come ¢ giusto che sia,
dal basso verso 'alto.




Capitolo primo

Tornare ai fondamentali

La dottoressa Laurie Barron avrebbe perdonato i suoi studenti e i
suoi colleghi se, prima che prendesse servizio come dirigente scolastico alla
Smokey Road Middle School di Newnan, Georgia, avessero installato una
porta girevole nel suo ufficio. Dopotutto quella scuola esisteva dasoli cinque
anni e aveva gid avuto altri quattro presidi. «Non che abbiamo avuto leader
mediocri o inefficaci» mi disse. «Di fatto, la maggior parte dei dirigenti che
mi hanno preceduto erano pit anziani di me e molto stimati. Tre di loro
sono diventati sovrintendenti. Era la mancanza di una guida stabile. Non
sono stati qui abbastanza per far succedere qualcosa.»

Alla Smokey Road era un aspetto particolarmente problematico,
dato che le cifre non erano a favore della scuola. Ubicata a una sessantina
di chilometri da Atlanta, Newnan ha una popolazione che per quasi il
20% vive al di sotto della soglia della poverta e pitr del 60% degli studenti
della Smokey Road hanno i requisiti per essere considerati in svantaggio
economico. Quando Laurie arrivd alla Smokey Road nel 2004, la scuola
aveva sistematicamente il rendimento scolastico. pili basso delle cinque
scuole medie del suo distretto. Aveva anche il maggior numero di assenze,
di provvedimenti disciplinari, di denunce presentate al sistena di giustizia
minorile e di studenti affidati a sistemi educativi alternativi a causa di
problemi con la condotta. La Smokey Road aveva bisogno di ajuto a pitt
livelli, ma Laurie decise che la prima cosa di cui aveva bisogno era un senso
di stabilita e sicurezza.
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«Passai quel primo anno a scaval'care i t.avc.)li per interrompere risse. Le
petsone mi chiedevano che tipo. di dati avessi, e io dlc:'evo loro ‘che scavglcavo
i tavoli; non so niente dei dati. Sono molto organizzata e i numeri sono
importanti per me, ma quando rileggo i taccuini su cui ho preso appunti nei
miei anni di lavoro, li mi accorgo che per quel primo anno non ho scritto
niente. Cunica cosa che ho fatto durante quel primo anno ¢& stata cercare
di creare un ambiente sicuro. Nessuno degli studenti si sentiva a proprio
agio, perché c’erano scontri di ogni tipo.»

Durante il suo primo anno, Laurie passd moltissimo tempo a fare in
modo che i ragazzi la smettessero di urlare o mettersi le mani addosso e,
pit spesso di quanto volesse, a mandarli a casa con una sospensione. Era
necessario. Laurie si rese conto che imparare era pressoché impossibile se
gli studenti erano occupati ad attaccare briga o a stare alla larga dalle risse.
Alla fine del primo anno aveva introdotto abbastanza regole fondamentalj
da permettere agli studenti di iniziare a capire che tipo di comportamento
ci si aspettasse da loro. La cosa piti importante di tutte, perd, fu che I'an-
no scolastico successivo tornd. Questo pose un freno alla porta girevole e
permise alla scuola di cominciare a lavorare a un piano costruttivo a lungo
termine, un piano che doveva eliminare le abitudini che si erano radicare
nella cultura di quella scuola.

«La nostra non era considerata una buona scuola, ma questo fatto
veniva semplicemente accettato. Nessuno era deluso di come andavano
le cose. Era quasi come se dovessimo ripeterci: “Ehi, fai quello che puoi
con quello che hai”. Andava bene essere quelli che eravamo. Fu durante
quel secondo anno che iniziammo veramente a pensare a cosa volevamo
fare. Dovevamo riuscire a fare in modo che i ragazzi stessero qui volen-
tieri. Passammo P'intero anno a sviluppare la nostra mission e la nostra

vision. Fu allora che ci rendemmo conto di avere bisogno di conoscere
quei ragazzi. Fu un processo molto lungo che coinvolse insegnanti, stu-
denti, partner commerciali e membri della comunita. Mettemmo in piedi
un’organizzazione genitori-insegnanti. Penso che molti degli insegnanti
credessero nei ragazzi, ma nel complesso, come scuola, noi non credeva-
mo in loro e anche la nostra comunita non credeva in loro. Penso che
alcuni degli insegnanti — alcuni erano davvero ottimi, ancora presenti

qui, oggi — avessero fiducia nei ragazzi, ma non avevamo una mission
ampia e lungimirante.»

.
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Questa visione d'insieme si tradusse in un piano in quattro fasi. La pr1m§
fase era assicurarsi anzitutto che i ragazzi Venisser.o a'scuola. La Smokciy Roa
aveva un tasso di frequenza molto basso e Laurie si rese conto chel istituto
non aveva creato una cultura grazie alla quale i ragazzi sentissero che era im-
portante che ci fossero — e si rese conto di essere lei stessa parte del' [‘)ro'bl‘ema.
«Continuavo a sospenderli turti perché si azzuffavano» disse, «percio di sicuro
non mostravo loro di volere che fossero preser}ti a scuola.» . .

Come passo successivo, Laurie e i suoi collaboratori dovevanlo érf
in modo che gli studendi si sentissero al sicuro mentre erano a scuola. i
scontri alla Smokey Road di rado degeneravano al punto c.:he qualcuno 511
facesse veramente male, ma per far sentire gli studenti al.smuro e metterli
nelle condizioni di imparare, le liti costanti dovc‘:vano ﬁn.lre. o

Dopodiché, il passo successivo fu aiutare gli stuc.lenFl a s§nt11r151 bapprez—.
zati come persone. La vera svolta si ebbe q}lando Lal.ll'le eisuoi C(h aboratgr%
si resero conto che dovevano relazionarg con ogni ‘s\tudentcla su \ad‘asc?\ ei
bisogni e degli interessi individuali di ciascuno. (Piti avanti dird di pits a
nguarlii; ;iuarta fase fu proporre il curricolo afiatto e necessari.o agli S:ECllldCIlti

per avere successo in futuro. E degno dinota il fatFo che Lal%rle considerasse
questo I'ultimo dei quattro passi chiave. Il c1.1rr1c'olo era importante, nia
solo quando gli altri obiettivi erano stati raggiunti. Lo stesso valeva per la
i i docenti.
Valutflﬁrrlzaclitz non ci siamo concentrati sull’insegnament‘o., perché aveva-
mo sempre insegnato. Per me il problerpa non era che .ghhm?egnain'tl non
sapessero insegnare. Il problema erano i troppi o§tacoh. che }ntrcz;{ c1alwanoi
Pinsegnamento del curricolo. Sentivo che se fossimo r1usc1t1f a dar ?roSa
ragazzi per un'ora € un quarto, anche loro avrebbero potuto fare qua cor ?
con gli studenti. Una volta fatte le altfc cose avremmo potutlc)). occupa;1 d
degli insegnanti. Prima di allora non c’era modo di sapere se 11nsegn.a
era bravo o meno, perché il problema poteva essere la sicurezza ¢ la gestione
della classe o la costruzione dei rapporti con .i ragazzi. Tutte le settimane
andavamo in ogni aula. Avevo due vicepresidi e, settimana per settzimana,
insieme, facevamo visita a ogni insegnante. Non potevamo .farl'o c‘luz%nl.o ave-
vamo settanta ragazzi tutti i giorni in presidenza per questioni discip inari.»
Solo quando Laurie inizio a riflettere su cosa fosse 1mportan;le per i
suoi studenti, la situazione inizid a cambiare alla Smokey Road. «Qualunque
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cosa sia importante per lo studente, quella ¢ la cosa principale. Niente &
pitt importante di qualcosaltro: calcio, musica, matematica, inglese. Non
avremmo detto agli studenti che il calcio non era importante, che la mare-
matica era la materia fondamentale. Il nostro approccio era che, se il calcio
¢ la cosa pitt importante per te, allora ti aiuteremo a fare quello che occorre
pet stare nel mondo del calcio. Quando abbiamo iniziato a adottare questo
approccio, quando i ragazzi hanno iniziato a vedere che dayamo importanza a
quello che era importante per loro, hanno iniziato a restituirci quello che noi
consideravamo importante. Quando abbiamo iniziato a costruire relazioni
con i ragazzi, loro si sarebbero sentiti in colpa se ci avessero delusi. Magari
la matematica non piaceva loro, ma non volevano deludere l'insegnante
di matematica. E allora gi insegnanti hanno potuto finalmente insegnare,
invece che scrivere note disciplinari.

Ho alcuni insegnanti a cui non potrebbe importare di meno del cal-
cio, ma vanno alle partite e tifano per Bobby, ¢ il giorno dopo assegnano a
Bobby un problema con le equazioni. Bobby farebbe tutte le equazioni del
mondo per quell’insegnante.»

Questo tipo di approccio ha richiesto a Laurie di accantonare i
modelli proposti dallo Stato e dal governo federale e di abbandonare ogni
ragionamento del tipo «abbiamo sempre fatto cosi» che poteva essere ri-
masto. E ha funzionato in modo eccellente con tantissimi studenti. Uno
dei suoi studenti era bravo nello Sport, ma in prima era stato bocciato,
in buona parte per il fatto che aveva ricevuto ben 33 note disciplinari.
Quando alla fine Laurie riusci a dimostrargli che era d’accordo sul fatto
che lo sport fosse la cosa pits importante nella sua vita, i problemi disci-
plinari diminuirono. «In seconda e in terza ha ricevuto complessivamente
due note. E ha superato tutti i test standardizzati. Era di colore, aveva
un insegnante di sostegno, in mensa riceveva il pranzo a prezzo ridotto
o gratis: aveva il destino segnato. Gli dicemmo che j| calcio poteva essere
pit importante di ogni altra cosa che faceva ¢ che lo avremmo aiutato
con il resto.»

Mi fece un altro esempio. «Nel coro abbiamo una ragazza: bianca, con
insegnante di sostegno, svantaggio economico. Suo padre mori quando lei
era in quarta primaria. Si era chiusa in s¢, non voleva fare niente. In prima
media stava rischiando la bocciatura, I insegnante di canto ha visto qualcosa
in lei e le ha dato una parte da solista. A novembre ha cantato la sua parte
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imi voti i i materia.
da solista e per tutto il resto delanno ha preso ottimi VOtlllm ogn materia
)
Non lo avrebbe mai fatto, ma secondo I'insegnante que 3 ragazz
y e i ' te.
solo cantare. Bisogna ascoltare cos'¢ importante plelr lo1 stu Z:ln Do
. i i i asse dicendo: -
i i parano davantialla c
I nostri insegnanti non s ! endor Do
i i no da ogni studen
i rova di matematica’. Van iden
te tutti superare la p V2 nie ¢
Zf ono: “Ehi, tu vuoi entrare nella banda; ti piacerebbe essere LI‘P o
¢ : ’ . . A\ R . .
'1 lino? Imparare la matematica ti sara utile”. Puoi convincere c 1unqire
iolino? . . i tung
. farti un favore, ma non puoi obbligare un gruppo intero a seg
a
ordine.» ' o
- 1l cambiamento avvenuto alla Smokey Road fu eVLden.t'e a tutt
iai i sottogrup-
risultati migliorarono enormemente. I punteggi1 ai test di gl.lttl i i edu%at E, ,
i i enti con bisogn
i di i rono — quelli degli stu
i di studenti aumenta . i
; iali aumentarono del 60% nelle aree della matematica e delljcl letd "
eC - . . .« e e e
i ¢i fu un’impennata nei tassi di frequenza e un calo significativo
]
te disciplinari. o . i
" La sfolta della Smokey Road fu cosi radicale che la scuo(lla r;cevette dte
i iri i i, pur essendo frequentata
i i i i eccellenti risultati ottenuti, p
riconoscimenti per g ‘ i, pur < equentasa
i i rie Barron, ne R
enti poveri. La stessa Lau 013
da un gran numero di stud , : ol 2013, fo
i uola secondaria di p
i iri colastica dell’anno, per la sc dip ‘
B ot i ’ iazione nazionale dei dirigenti
rado, dalla Fondazione MetLife e dall’Associazio
g > -
ici di ndaria.
scolastici di scuola seco ' .
Quello che Laurie Barron vide alla Smokey Road fu una hscuo ! che
C PN e nas
aveva un bisogno disperato di riforme. Non il tcipo 1ch rlforrgle c nascone
i i i che veng
indicazioni nazionali o dagli standard federali, ma :
dalle indicazioni naziona lerali, ma ono dal
isci i i tuoi insegnanti.
mente i tuoi studenti ¢ i .
basso, quando capisci vera Laude
incarr qil tipo di riforma di cui le nostre scuole hannf) estremo b g ‘
Toseavis, con le definizioni di «riforma» variano da
Tuttavia, come vedremo fra poco, le

persona a persona.

. .. ote-

1 Avendo aiutato la Smokey Road a compie.re pfogressl, c:e ﬁnlo ad?ijjvzrrl:; E:rsr:; io -

vano apparire inimmaginabili —— progressi fa?m perche a scelto rovate o shano ©

manovra entro cosl tanti vincoli —, Laurie e.pas.sata al.la sula prlcl)ssM - .dove oo

avuto il nostro colloquio mentre guidava in direzione di Kahspz 3 1\o @ h; e el

intendente del distretto Bvergreen School. Da quan .o & 1.n .p :

eeasio Soiiri sentirla, ma immagino che non stia lasciando che siano i dettami esterni o

occasione ,

i i £ i i suoi studenti.
della tradizione a decidere cos’e meglio per i
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Il movimento per gli standard

Le riforme non sono una novita del campo dell'istruzione. Ci sono
sempre stati dibattiti sulla funzione dell’istruzione e su cosa dovrebbe
essere insegnato e come. Ma ora qualcosa & cambiato. Attualmente, il
movimento per gli standard ¢ globale. Pasi Sahlberg, opinionista di fama
sulle tendenze internazionali nell’ambito dell'istruzione, lo definisce saga-
cemente «GERM» — Global Education Reform Movement (movimento
per la riforma globale dellistruzione). Sicuramente pare contagioso, a
giudicare dal numero di Paesi che lo contraggono. In passato le politiche
nazionali d’istruzione erano affari prevalentemente interni. Oggi, i governi
passano al vaglio gli altrui sistemi d’istruzione con la stessa meticolosits
che usano per le politiche di difesa.

La posta politica in gioco & alta. Nel 1992, Bill Clinton disse che voleva
essere ricordato come il presidente dell’istruzione. Lo stesso affermd George
W. Bush, che fece della riforma dell’istruzione una delle massime prioritd
del suo primo mandato presidenziale. Nel gennaio del 2002, alla vigilia
della festivitd nazionale in onore di Martin Luther King, Bush disse che
vedeva nell'istruzione il nuovo problema dei diritti civili, aggiungendo che
«abbiamo superaro la bigotteria istituzionale combattuta da Martin Luther
King [...], ora la sfida che dobbiamo affrontare & quella di assicurare a ogni
bambino buone possibilita di avere successo nella vitar.2

II presidente Obama ha fatto della riforma dell’istruzione una delle
principali priorita del suo governo. La Cina sta promuovendo ampie riforme
dellistruzione come volano per la trasformazione del Paese.? Dilma Rousseff,
primo presidente donna del Brasile, ha messo Iistruzione al centro della

% Siveda: Bush calls education «civil rights issue of our time», CNN.com, 19 gennaio 2014,
http://edition.cnn.com/2002/ALLPOLITICS/01/19/ bush.democrats.radio/.

? Nel 2012, il presidente cinese Xi Jinping dichiard: «l nostro popolo ha un amore ap-
passionato per la vita. Desidera avere un’istruzione migliore, occupazioni pitt stabili, un
reddito migliore, pili sicurezza sociale, ur’assistenza sanitaria migliore, abitazioni migliori
¢ un ambiente migliores. Tratto da: Transcript: Xi Jinping’ speech at the unveiling of the
new chinese leadership (video), «South China Morning Post», 15 novembre 2012. Si veda:

http:/Fwww.semp.com/news/1 8th-party-congress/article/1083153/ transcript-xi-jinpings-
speech-unveiling-new-chinese.
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strategia del suo governo per il rinnovam‘entof Dovuflju.e si gua;ich, in ogni
parte del mondo I'istruzione ¢ in cima ai programmi d §1 };gover - -
A partire dal 2000, il movimento per gli sta.ndar. a messo | urbe
razie alle classifiche del programma per la valutazione internazionale esgt i
studenti — PISA (Program for Internatior}al Studept Assessmznt)ci'Qutei -
classifiche si basano sulla prestazione degli s'tude’ntl a test standar 1zzla :
matematica, lettura e scienze, somministrati dall Orgamzzaz.pnﬁ?r tae rcI;)O
operazione ¢ lo sviluppo economico (OCSE), con se.de a Pangl. rﬁl e
del programma PISA, i test vengono effettuaFl ogni tre Tnzr(l;lszu.lgn fri i
quindicenni di Paesi di tuteo il m01\1do. F'ra il 2000 e 16 ’ i numero
di Paesi partecipanti al programma & cresciuto da 22 a 50,0601 115110 oo d
studenti esaminati & quasi raddoppiato, passando de\t 265.. aN 12.001. ,
Anche I'impatto politico del programma PISA ¢ crescmto.d He ,
risultati hanno attirato relativamente scarsa attenzione da pj;te e ‘Ell stz(x)rzgg
curopea. Nel 2013, sono finiti nei tit.oh di tesF:Z della‘ st.am‘pz 111 turto Zli :rlle o
e ovunque hanno fatto sussultare i governi. I ministri de IStl‘il ne ora
confrontano le rispettive posizioni nelle classifiche PISA Fcc{)me c1i tunssiZiOni
contraggono i bicipiti. Come la stampa, sembrano considerare le po
in classifica come misura assoluta del loro successo. .
Quando, nel 2009, il distretto cinese di Shanghal partecipd per la prima
volta ai test PISA, si piazzo in cima alla cla551ﬁca in tutte ¢ tre le csaﬁegoEe:
Questo risultato scosse nel profondo i Paesi occidentali. Nel 29 12,T 1ang Iiu
era di nuovo al vertice, seguita da Singapore,, Hong.Kong e C;lni a11?et1icoi
stampa occidentale speculd febbrilmente sull eff}cacmix §1e.1 «nodello :.151.aP o
d’istruzione e lancid un richiamo pilt sonoro ai politici dei rl?ettlw niua
a impegnarsi maggiormente per elevare gli standard e tenere il passo

competizione globale.

4 Solo quando migliora la qualitd dell'istruzione» sostiene Rousseff «possiamo' forrcrllaﬁe

i a_n?[ ] capaci di portare il Paese a cogliere tutti i vantaggi della tanologla e della
ior:,oscen;; » Si veda: E.J. Gomez, Dilmas Education Dilemma, «Americas Quartetly»,
autunno 2011. ‘

3 : /pisa/keyfindings.

i veda: PISA key findings, http:/ fwrarw.oecd.org/p . o
21 ZZdZ ad escrrf;{i: http://internationalednews.com/2013/ 12/ 0.4/ p13a—2(?12-headhn}fl:s
from—a;ound—the—world/ o http://www.artofteachingscience.org/pisa-headlines-from-the-

uk-world-league-standings.
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Il commento del ministro americano dellistruzione, Arne Duncan, fu
che «il quadro generale della prestazione degli Stati Uniti ai test PISA del

2012 ¢ chiarissimo e desolante: & un'immagine di stagnazione educativas.
Questi risultati, disse,

devono servire da campanello d’allarme riguardo alla compiacenza educativa
¢ alle basse aspettative. Il problema non & il fatto che i nostri quindicenni
oggi ottengono risultati peggiori che mai. [E il fatto che] i nostri studenti
stanno sostanzialmente perdendo terreno. Stiamo correndo sul posto,
mentre altri Paesi altamente performanti stanno iniz

iando a doppiarci.
(US Department of Education, 2013)7

Giustamente, la principale iniziativa intrapresa dal governo Obama
nell'ambito dell'istruzione si chiama «Race to the Top», corsa al vertice,
un programma nazionale di incentivi finanziari per le scuole basato sugli
standard e sulle valutazioni.?

Perché Pistruzione & una questione politica cosi scottante? Il primo
motivo & economico. Listruzione ha implicazioni enormi per la prosperita
economica. Negli ultimi venticinque anni, I'economia ¢ stata trasformara
dai rapidi sviluppi delle tecnologie digitali e dall'imponente crescita demo-
grafica. Nel frattempo, la competizione economica nel commercio e nella
produzione di beni e servizi si ¢ fatta pitt intensa. I governi sanno che una
forza lavoro ben istruita ¢ essenziale per la prosperita economica nazionale
e condiscono le loro politiche di retorica sullinnovazione, imprendito-
rialitd e le «abilitd per il ventunesimo secoloy. It per questo che spendono

7 Commenti del ministro dell'istruzione Arne Duncan alla pubblicazione dei risultati PISA

del 2012, 3 dicembre 2013. Si veda: heep:/ Farwrw. ed.gov/news/ speeches/threat-

educational-
stagnation-and-complacency.

® «Race to the Top segna un momento cruciale nella storia dell'istruzione americana. Que-

sta iniziativa offre incentivi coraggiosi agli Stati disponibili a promuovere una riforma di
sistema per migliorare linsegnamento e Papprendimento nelle scuole americane. Race
to the Top ha dato inizio a un profondo cambiamento nel nostro sistema d’istruzione,
elevando soprattutco gli standard e adeguando le politiche ¢ le structure all'obiettivo dj
preparare gli studenti all’'universita e al lavoro. Race to the Top ha contribuito a stimolare
gli Statia perseguire standard pit elevati, a migliorare I’
efficacemente i dati in classe e a adottare strategie nu

efficacia dell'insegnamento, a usare

ove per sostenere le scuole in diffi-
colta.» Casa Bianca, Race o the Top, huep:/ www.whitehouse.gov/issues/education/k-12/
race-to-the-top.
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cosi tanto denaro nell'istruzione ed ¢ per questo che 1',iStrl:IZ'iOI,l.€ & uno dei
pilt grandi affari al mondo. Nel 2013, solo negli Stgatli Unm, 1 1str1§1()lnele
la formazione sono costate 632 miliardi di dollari.” A livello mondiale, la
cifra era superiore ai quattromila miliardi.’ ‘ o .

Il secondo motivo & culturale. Listruzione ¢ uno dei pr1‘nf:1pa.th mezzi
con cui le comunita trasmettono i loro valori e le\ loro tradm.om da una
generazione all’altra. Per alcune persone, l'istruzione ¢ un mgdo di proteggeie
una cultura dalle influenze esterne; per altre, & un modo di promuovereha
tolleranza culturale. E in parte per via della sua importanza culturale che
attorno ai contenuti dell’istruzione il dibattito pohtlcc? € tanto acceso.

1l terzo motivo & sociale. Uno degli scopi dichlaratl dell'istruzione
pubblica & quello di fornire a tutti gli studenti, a prescm.de.re dalla lqro Iz{r.o—.
venienza e situazione, opportunita di avere successo efh d1v§ntare cittadini
attivi e impegnati. In pratica, i governi Vogl1onf> che 1 istruzione promuova
anche tutti gli atteggiamenti e i comportamenti c.he ritengono necessari per
la stabilita sociale. Naturalmente, 1questi atteggiamenti e comportamenti

i n sistema politico all’altro. '
Varla??qctifa;lto motivo él;ersonale. La maggior parte delle polit.iche puzl')hchef
per Pistruzione contiene dichiarazioni di rito ngua}rdo al blso.gno i ?gfn1
studente di realizzare le proprie potenzialit e di vivere una vita soddisfa-

ttiva. o
CemeFﬁ fligil,l cosa stanno facendo i governi per raggiungere questi obiettivi?

Assumere il controllo

Ovunque, oggi, i governi tengono saldamel'lte le redin‘i dell’istr;ll—
zione pubblica, dicendo alle scuole cosa devono insegnare, 1mpor:;:n o
sistemi di valutazione con cui rendere conto del l.orc.> operato ¢ dispo-
nendo penali se non raggiungono gli obiettivi previsti. In alcuni Paesi, i

9 New America Foundation Federal Education Budget Project, Background and analysis: T‘be
federal education budget, 30 aprile 2014, htip://febp.newamerica.net/background-analysis/
ducation-federal-budget. ‘ ' .
10 ; uCszanagh, Global education market tops $4 trillion, analysis shows, 7 febbra{o-2013,
h'ttPS'/ /marketbricf. edweek.org/?s=Global+ Education+Market+Tops+%244+ Trillion.
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governi hanno sempre rivestito un ruolo chiave nell’istruzione. In aleri,
i politici si sono tradizionalmente tenuti alla larga dalle scuole. Negli
Stati Uniti, ad esempio, Pistruzione & organizzata principalmente a
livello statale e, fino a poco tempo fa, il ruolo del governo federale era
relativamente marginale. Tutto questo ¢ cambiato nel 2001, anno in cui
il Congresso ha approvato la legge No Child Left Behind (NCLB). Negli
anni successivi, i governi statali ¢ federali hanno speso complessivamente
pitt di 800 miliardi di dollari in migliaia di programmi e nuovi sistemi
di valutazione.!! Nonostante alcune differenze significative tra Paesi, le
strategie di riforma adottate in molti di essi hanno varie caratteristiche
in comune. Il ragionamento in fatto di riforma ¢ generalmente questo:
un sistema d’istruzione molto efficace ed efficiente & cruciale ai fini della
prosperita economica nazionale e per tenere testa alla concorrenza. Glj
standard di rendimento scolastico devono essere i pitt alti possibili e la
scuola deve dare prioriti a discipline e metodi didattici che promuovano
questi standard. Data la crescita dell’economia della conoscenza, & essen-
ziale che il maggior numero possibile di persone prosegua gli studi oltre
lobbligo, soprattutto frequentando corsi post-diploma quadriennali,
universitari e di altro tipo.

Dato che queste questioni sono troppo importanti per poter essere
lasciate alla discrezione delle scuole, il governo deve assumere il con-
trollo dell'istruzione definendo gli standard, individuando i contenuti
del curricolo, valutando sistematicamente gli studenti per verificare che
gli standard siano soddisfatti e aumentando Iefficienza dell’istruzione;
a quest’ultimo scopo, alle scuole ¢ richiesto di rendere conto e di essere
pitt competitive.

Come il ragionamento generale sull'istruzione che ho esposto in
precedenza, anche questo ragionamento sulla riforma sembra ampia-
mente condivisibile. Ma & anche profondamente errato, come vedremo.

Prima pero diamo un’occhiata a come questo ragionamento viene messo
in pratica.

" E. Harrington, Education spending up 64% under No Child Left Behind but test scores
improve little, 26 settembre 2011, http://WWW.cnsnews.com/news/articlc/cducation—
spending—64—under—no—child—leﬁ—behind-test-scores—irnprove—little.
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Alzare gli standard

Alzare gli standard nell’istruzione sembra sicurame&/nFe una buona idea.
Non ha senso abbassarli. Ma standard di che cosa? Perché 1.1 scegliamo e come
li applichiamo? Un mantra diffuso ¢ quello second.o cui le scuole devono
«tornare ai fondamentali». E una formula che suona interessante e concreta,
che suggerisce un approccio pragmatico e basato 51‘11 buon senso. E come 1%
consiglio di mangiare la verdura e dormire a sufﬁaenza..Quah sono questi
fondamentali a cui la scuola dovrebbe tornare? 1l movimento di nformz%
ha quattro priorit: leggere, scrivere e far di conto; 1 mnalzar)nen‘to d‘egh
standard scolastici; le discipline tecnico-scientifiche; andare all unn.rersm.a:

Da molto tempo, in alcuni Paesi come Gran Bre.tagna e Stati Un{n,
si teme che gli standard riguardo alle abilita .di letto‘—scrlttura ¢ matematica
siano troppo bassi. A tal riguardo, i sostenitori del‘le rlf-O{me non 51fbagh?mo.
Ci sono problemi, e non sono nuovi. Nel 1985,. il Mlméterc? dell’istruzione
americano pubblicd A nation at risk (una nazione a rischio). Il rapporto
lanciava l'allarme circa il fatto che gli Stati Uniti stessero a,xlnegandf) sotto
a una «ondata di mediocrith» che minacciava il futuro dell economia e del
benessere sociale del Paese. I promotori delle riform’e attribuiscono grande
importanza all'insegnamento della gramumatica, de.ll ortografia f- dﬁ:llez1 pu(il:
teggiatura, nonché della matematica di base. I.l movimento per gli stz?n ard &
interessato soprattutto all'innalzamento degli standard sc.ola§t1c1. Di nuovo,

pud sembrare condivisibile. Ma 'apprendimento scolfxsnc‘o ¢ solo una parte
dellistruzione e implica principalmente alc:_uni tiQi di ragionamento anali-
tico, soprattutto con parole ¢ numeri, e un attenzione speciale a .quella% ch'e
viene solitamente definita «conoscenza proposizionale». Per varie ragioni,
come vedremo, istruzione ¢ dominata da questa idea. ‘
Paradossalmente, il movimento per gli standard dovrebbe teoricamente
interessarsi anche a preparare gli studenti al monc%oflel lavoro ead affron‘tar'e
la competizione con i Paesi d’oltreoc’:eano, da cui 1 importanza data a c‘hsm\—
pline quali le scienze, la tecnologia, I'ingegneria e %a matematica. Quisi plﬁ(:
cogliere una contraddizione curiosa. Da un lato, i politici spingono perc ¢
nelle scuole si studi di pity; dall’altro lato, dicono che quell.o che importa &
la rilevanza economica. Eppure spesso si pensa che gli studi sco'lasua siano
distanti dal mondo reale, rinchiusi in torri d’avorio, immersi nella pura
teoria. Come gli studi scolastici siano giunti, nel mondo moderno, a essere
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visti come la salvezza economica delle nazioni ¢ una questione interessante
sulla quale torneremo.

Infine, in molti Paesi sta crescendo il numero di studenti che va all’u-
niversitd. In Europa e negli Stati Uniti, negli anni Cinquanta e Sessanta,
andava all'universiti circa una persona su venti. Tra il 1970 e il 2000 ¢& stato
un incremento globale di quasi il 300%.2 Almeno nelle economie svilup-
pate, oggi, circa un diplomato su tre si iscrive all’'universiti. Arttualmente &
diffusa I'idea che lo scopo ultimo della scuola secondaria di secondo grado
sia preparare gli studenti all'universita.!3

E allora, cosa stanno facendo i sostenitori delle riforme per promuo-

vere questo programma? Sono tre le strategie principali: standardizzazione,
competizione e privatizzazione.

Standardizzazione

Listruzione formale si compone principalmente di tre elementi:
curricolo, insegnamento e valutazione. La strategia di fondo & quella di
standardizzarli il pitt possibile. Molti Paesi oggi hanno linee guida ben
precise riguardo a cosa le scuole dovrebbero insegnare, generalmente anno
peranno, in una sorta di programma nazionale. Questo succede in Inghil-
terra, Francia, Germania, Cina e mold altri Paesi. Alcunj Paesi forniscono
indicazioni meno specifiche, come accade in Finlandia, Scozia e, finora,
Stati Uniti e Singapore.

La maggior parte dei programmi nazionali si basa sull'idea delle materic
distinte. Nella maggior parte dei sistemi queste materie sono organizzate
in una gerarchia. In cima ci sono la letto-scrittura, la matematica e ora le

12 Dati della Banca Mondiale, heep:// datatopics.worldbank.org/ education/EdstatsHome.
aspx.

¥ «Data una struttura comune, ma ambienti diversi e un’esperienza pure diversa, oltre che
iniqua, per molti studenti, qual ¢ lo scopo della scuola secondaria di secondo gradonel 21°
secolo? si chiede Robert Balfanz, ricercatore e professore all'Universith Johns Hopkins.
«La maggioranza delle prove» dice «indica un consenso crescente, sia tra gli studenti che
frequentano quelle scuole sia fra i distretti scolastici e gli Stati che le organizzano, a pre-
scindere dalle caratteristiche della scuola specifica o dei suoi studenti, riguardo al fatto che

lo scopo principale della scuola secondaria di secondo grado, oggi, & preparare gli studenti
all’'universita.»
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discipline tecnico-scientifiche. Seguono gli studi umanistici, quali storia,
geografia e studi sociali. Dando molta importanza allo Stl'ld%O §colast1c9, il
movimento per gli standard attribuisce meno valore a dlsc1phr%e pra.tlche
— come I'educazione artistica, il teatro, la danza, la musica, il design e
Peducazione fisica — e alle «discipline soft», come I'educazione alla} comu-
nicazione e ai media —, tutte considerate non scolastiche. l.\T‘ell’ am!a‘lto delle
arti, quelle visive e la musica occupano solitame'nte una posizione pili elevata
rispetto al teatro e alla danza. Spesso queste ultime due, teatro e danza, non
vengono insegnate affatto. ‘ o .

In molte scuole sono scomparsi anche i programmi di formazione
professionale come I'economia domestica e i laborarori di attivita mant_lal‘i.
In alcuni Paesi, le risorse destinate a queste competenze «non essenziali»
sono state decimate. ' '

Per quanto riguarda la didartica, il movimento per g'h standard pri-
vilegia 'insegnamento diretto di informazioni e sla.b'lhta e il lavoro con l\a
classe intera, anziché in piccoli gruppi. Mostra scetticismo verso la creatlwtg,
Pespressione personale, le modalita di lavoro non ve.rbah ¢ non matemati-
che, 'apprendimento per scoperta e il gioco di fantasia, perfino nella scuola
dell’infanzia. . .

Per quanto riguarda la valutazione, il movimento per gh.sta.ndard
attribuisce grande importanza alle prove scritte formali e a.ll ampio ricorso
ai test a risposta multipla, cosi che le scelte degli studentl‘ possano essere
codificate ed elaborate facilmente. Mostra scetticismo verso i compiti S\/"Oltl,
i portfolio, le prove che indagano la comprensione e la (fapé}(flté diapplicare
le conoscenze pit che la capacita di rievocare informazioni imparate a me-
moria, le valutazioni compiute dagli insegnanti, la valutazione tra pari e‘altr‘l
approcci che non permettono una facile qgantlﬁcazwne delle prestazioni.
E in parte anche per questo che gli studenti passano tanto tempo seduti al
loro banco, lavorando da soli.

Competizione

Uno degli obiettivi della somministrazione di test ? aumentare la
competizione fra studenti, insegnanti e scuole, nella convmu‘one che questo
aiuterd a innalzare gli standard. In questo nuovo contesto, gli studenti com-
petono fra loro, gli insegnanti sono giudicati principalmente sulla base dei
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risultati dei loro studenti ai test, € le scuole e i distretti scolastici gareggiano
per la conquista delle risorse.

I test basati su standard influenzano lassegnazione di finanziamenti, gli
avanzament di carriera del personale, la possibilitd per le scuole di continuare
a esistere o il cambio ai vertici. Ecco perché si dice che in queste valutazioni
la posta in gioco sia molto alta, che siano test high-stakes, decisivi, i cui ri-
sultati hanno rilevanza per il voto finale dell’esame. Come abbiamo visto,
la competizione sta ora assumendo un carattere sempre pitl internazionale.

Privatizzazione

Per oltre un secolo, nei Paesi industrializzati listruzione di massa & stata
pagata con il denaro dei contribuenti ed & stata considerata un investimento
per il bene comune. Alcuni governi stanno ora incoraggiando gli investimenti
nell'istruzione da parte di aziende e imprenditori privati. Il coinvolgimento
di questi attori assume varie forme: dalla vendita di prodotti e servizi alle
scuole alla gestione di scuole private come attivith a scopo di lucro. I governi
stanno promuovendo diversi tipi di scuola pubblica — come le accademie,
le charter school™ e le scuole libere — in cui alcuni vincoli del movimento
per gli standard sono volutamente meno stringenti. I motivi, qui, sono
molteplici. Uno ¢ intensificare la competizione; un secondo & promuovere
la varietd dell'offerta; un terzo motivo ¢ alleggerire l'onere per le finanze
pubbliche; un quarto ¢ il profitto. Come dicevo, I'istruzione & uno dei pit
grandi affari al mondo."

Come sta andando?

Se il movimento per gli standard stesse ottenendo i risultati auspicati,
non ci sarebbe molto altro da aggiungere. Ma cosi non ¢. Prendiamo il caso

" Negli Stati Uniti ¢ in Canada, charser school & il termine che identifica una scuola che
riceve fondi governativi, ma opera in modo indipendente dal sistema scolastico pubblico
in cui si trova. Le charter school sono un esempio di educazione alternativa, (nd).

¥ Per un'utile analisi di questa tendenza si veda: D. Ravitch, Reign of error: The hoax of the
privatization movement and the danger to Americas public schools, New York, Knopf, 2013.
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del leggere, scrivere e far di conto. Nonostante i mili.ardi di dollari spes_i, il
movimento per gli standard ha avuto, a essere generosi, un successo Parélale.
Pacsi come gli Stati Uniti e 'Inghilterra hanno fatto enormi sacr1ﬁ?1 nel
disperato tentativo di migliorare gli standard di competenza in letto-scrittura
e matematica. Eppure i risultati ai test di valutazione in queste aree sono
migliorati di poco o nulla. '

Nel 2012, negli Stati Uniti, il 17% dei diplomati non era capace a
leggere o scrivere con scioltezza e aveva difficolta s'ostanzmh conl ortograﬁ:ié
la grammatica e la punteggiatura (al di sotto del livello 2 nelle scale PISA).
Pilt della metd degli adulti si collocava al di sotto del livello 3 nelle com-
petenze di letto-scrittura.'” «Sebbene nel 2012 alcuni punteggi al Nat‘lonal
Assessment of Educational Progress (NAEP; valutazione nazionale dei pro-
gressi nell'istruzione) abbiano lentamente iniziato a salire» ha. detto Pa.ul R.
Lehman, ex presidente dell’Associazione nazionale per l’edu.cazmne 1}1u31cale,
«negli ultimi anni molti di questi punteggi sono rimasti sostanzialmente
invariati, e nel marzo del 2013 Arne Duncan ha comunicato al Congresso
che 'anno dopo pitt dell’80% delle scuole rischiava di non soddisfare i criteri
dellNCBL» (Lehman, 2012). . '

I problemi non riguardano solo le «abilita di base». Gli studenti ame-
ricani hanno lacune anche nella cultura generale pit elementare. Nel 2006,
il National Geographic condusse un'indagine sulla cultura generale degli
americani. Il 22% dei giovani aduld di etd compresa fra i 18 e i 24 anfl\i
non sapeva individuare 'Oceano Pacifico su una cartina. Cosa ancora piti
allarmante (almeno per me), il 65% non era in grado di identificare il Regno
Unito su una cartina, il che & disdicevole sotto ogni punto di vista.'® Nel
Regno Unito stesso, dovunque esso sia, la situazione non ¢ certo migliore."

16 National Center for Education Statistics, PISA 2012 results, http://nces.ed.gov/surveys/
pisa/pisa2012/index.asp. o

7 OCSE, PIAAC Survey of adult skills 2012 — USA, http://www.oecd.org/site/piaac/sur-
veyofaduleskills.hem. N

18 National Geographic, 2006 National Geographic Roper Survey of geographic literacy, hrep://
www.nationalgeographic.com/roper2006/findings.html.

19 §i vedano, ad esempio, questo articolo del 2008: hrtp://www.theguardian.com/educa-
tion/2008/nov/19/bad-at-geography e questo del 2013: http://www.britishairways.com/
en-gb/bamediacentre/newsarticles?articlelD=20140115072329&article Type=LatestNe
ws#.VG226zB1-uY.
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Il movimento per gli standard non si sta dimostrando all’altezza delle
sfide economiche che abbiamo davanti. Una delle sue priorita dichiarate &
preparare i giovani al lavoro. Eppure, in tutto il mondo la disoccupazione
giovanile ¢ a livelli record. Sulla Terra ci sono circa 600 milioni di persone
di etd compresa fra i 15 e i 24 anni. Circa 73 milioni di esse sono stabil-
mente disoccupate.® E il numero piit alto mai registrato: circa il 13% della
popolazione totale in quella fascia di etd. In Europa, fra il 2008 e 12013, la
disoccupazione giovanile & cresciuta in maniera drammatica, raggiungendo
quasi il 24%.%!

Lepidemia di disoccupazione sta colpendo anche i giovani che hanno
fatto tutto per bene e si sono laureati. Tra il 1950 e il 1980, una laurea uni-
versitaria era praticamente una garanzia per trovare un buon lavoro. Se avevi
una laurea, i datori di lavoro facevano la fila per ottenere un colloquio con
te. Adesso non la fanno piti.?? Il problema di fondo non ¢ la qualita delle

% In Gran Bretagna, la disoccupazione fra i giovani laureati & passata dal 5,6% del 2000 a
quasi il 12% nel 2011. Durante lo stesso periodo ¢ cresciuta anche nella maggior parte
dell’Europa continentale, con una o due eccezioni, in particolare quella della Finlandia, dove
la percentuale ¢ scesa dal 14,8% al 7,4%. Nell’ottobre del 2011, il tasso di disoccupazione
fra i giovani di 20-29 anni che si erano laureati quello stesso anno era del 12,6%. Pil nel
dettaglio, la percentuale era del 13,5% per chi aveva conseguito una laurea triennale e
dell’8,6% per chiaveva conseguito una laurea specialistica. Nonostante lievi miglioramenti
seguiti al picco pil recente raggiunto nell'ottobre del 2009, i tassi di disoccupazione fra
i neolaureati rimangono al di sopra della soglia precedente alla recessione del 2007-2009
(http://WWW.bls.gov/opub/ted/ZO13/tcd_20130405.htm). Nel 2014, negli Stati Uniti,
I'8,5% dei giovani di etd compresa fra i 21 e i 24 anni, il 3,3% di quelli di 25 anni e
pilt e il 16,8% dei neolaureati erano «sotto-occupati» (http:/fwww.slate.com/blogs/mo-
neybox/2014/05/08/unemployment_and_the_class_of 201 4_how_bad_is_the_job_mar-
ket_for_new_college.html). Si veda anche: http://www.epi.org/publication/class-of-2014/
and hrtp://www.bls.gov/emp/ ep_chart_001.htm.
Commissione Europea, Youth unemployment trends, Statistiche Eurostat sulla disoccupa-
zione, dicembre 2013, http://epp.curostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/
Uncmployment_statistics#Youth_unempIoymcnt_trcnds.
Negli Stati Uniti, negli anni fra il 1990 e il 2012, i tassi di disoccupazione fra i laureati
hanno raggiunto il picco massimo nel 2010, nel pieno della recessione, ed erano di circa
il 2,9% per i laureati in generale e del 4,3% per i neolaureati. Si veda, a tal proposito:
J.R. Abel, R. Deitz ¢ Y. Su, «Are recent college graduates [finding good jobs?» Federal Reserve
Bank of New York report, «Current Issues in Economics and Finance», vol. 20,n.1,2014,
pp. 1-8.
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lauree, ma la quantita. I titoli di studio sono una forma di valuta e, come
cutte le valute, hanno un valore che sale e scende a seconda delle con’dmom
del mercato. In passato una laurea universitaria valeva tanto perche' erano
relativamente poche le persone che ne avevano una. In un m?ndo pieno di
laureati, una laurea non ¢ pitt un elemento di distinzione com’era una Volta:

La recessione del 2008 ha lasciato molti laureati con il problema di
trovare un lavoro in cui poter usare il proprio titolo di. studio i.n qual(’:h§
modo significativo. Naturalmente i neolaureati hanno bisogno diun po’ di
tempo per introdursi nel campo che hann9 scelto. Ma,.anche te.ner.ldo conto
di questo elemento, dopo la recessione il numero di laureati disoccupati
0 «sotto-occupati» — cio¢ impiegati in un lavoro che ge‘n.eralr‘nen.te non
richiede una laurea — & cresciuto. Inoltre, la qualith degli impieghi svolt
dai sotto-occupati ¢ diminuita. o

Molti neolaureati oggi devono accettare impieghi poco retnbum oa
tempo parziale per poter sbarcare il lunario.” Le prospettive per i la‘urean
si sono fatte pitt offuscate in molte parti del mondo. Nel 1999, la Cma' ha}
dato inizio a un’enorme espansione delle universita e delle scuole superiori
universitarie. Da allora, la disoccupazione fra i laureati ¢ di\fenta.ta un pro-
blema sempre pilt grave. Nel 1999, in Cina gli student.i universitari erano
840.000. Nel 2013, si sono laureati quasi sette milioni di studenti cinesi.
1l ministro dell'istruzione cinese ha commentato mestamente che «anchef
se '80% degli studenti universitari riesce a trovare una qualche form'fx di
primo impiego, il numero di disoccupati sard comunque enorme» (United
Nations Development Program, 2013).

Per alcune professioni avere una laurea ¢ ancora importante. \E nel
complesso i laureati possono aspettarsi di guadagnare molto dl\ pits, nel
corso della loro vita, dei non laureati. Ma avere una laurea non & pit una
garanzia di trovare un lavoro in qualsiasi campo, ¢ in alcuni settori & un
dettaglio irrilevante e costoso. Naturalmente, alcune persone vanno all'u-

2 Nel 2008, pitr del 35% dei laureati cra disoccupato; nel giugno del 2.014 la l?a.nca della
Riserva Federale di New York ha riferito che un esorbitante 44% dei 1aure€1t1 era sotto-
occupato. E non dipende soltanto dalla recessione. La percenftuale ¢in crescita (.131 2001.
Tn realth, una maggiore istruzione non serve; infatti, laurearsi e proseguire ulteriormente
gli studi pud peggiorare le cose. Nel 2008, il 22% delle persone con un dottorato o una
specializzazione era sotto-occupato; nel caso delle persone con un master post laurea la
percentuale schizzava al 59%.
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niversita perché desiderano veramente compiere questo percorso di studi.
Ma, a giudicare dalle basse percentuali di studenti che arrivano alla laurea
(pitt del 40% degli studenti universitari americani non completa gli studi;
OECD, 2013), un numero consistente di giovani, so prattutto in Occidente,
si trascina all'universita soltanto perché & quello che si fa dopo il diploma.
Molti si iscrivono senza avere obiettivi precisi e tanti abbandonano presto
gli studi senza conseguire la laurea. Altri si laureano senza avere idee chiare
riguardo a cosa fare dopo. Molti si indebitano fino al collo. Nel 2014, lo
studente medio che si Jaureava negli Stati Uniti dopo 4-6 anni di studio
aveva sulle spalle un debito tra i 20 ¢ i 100.000 dollari.? Dal 2004, negli
Stati Uniti, il peso del debito degli studenti & cresciuto anno dopo anno,
da poco piu di 300 miliardi a 1300 miliardi di dollari — pit di tutte le
forme di debito derivanti dalle carte di credito messe insieme (Lee, 2013).

C’¢ uno scarto sempre pitt ampio tra quello che le scuole insegnano e
quello di cui'economia ha realmente bisogno (Wagner, 2014). Il paradosso
¢ che in molti Paesi ¢’¢ moltissimo lavoro da fare, ma, malgrado gli enormi
investimenti nell'istruzione, troppe persone non hanno le competenze neces-
sarie per farlo. Nonostante tutta la retorica del movimento per gli standard
riguardo alle possibilitd occupazionali, la prioriti non ¢ stata data aj corsi
di studio che preparano le persone per il lavoro, ma all'innalzamento degli
standard nei programmi scolastici.

Yong Zhao presiede e dirige I'Istituto per l'istruzione globale e online
presso 'Universita dell’Oregon. Secondo i suoi calcoli, nei ventotto anni fra
i11977 e il 2005 nelle aziende americane sono scomparsi ogni anno pit1 di
un milione di posti di lavoro. Durante lo stesso periodo, le nuove aziende
hanno creato ogni anno pit di tre milioni di posti di lavoro. Molti di questi

# Adifferenza dialtri tipi di debito, quello degli studenti non puo essere cancellato dichiaran-
do fallimento. Questa & stata una buona notizia per I'industria della riscossione. Dall’epoca
della recessione del 2008, le agenzie di riscossione hanno vissuto tempi di vacche magre.
Molte aziende debitrici hanno fatto bancarotta e avviato le procedure fallimentari, impe-
dendo alle agenzie di riscossione di incassare le loro commissioni. Il debito degli studenti
¢ diverso. Deve essere pagato. Lessi un’intervista rilasciata dal presidente di un’agenzia di
riscossione, che affermava gongolante che il futuro del suo ambito di attivita era tornato
asplendere. Con quella che mi colpi come una scelta di parole agghiacciante, disse che le
prospettive per il recupero del debito degli studenti erano «da farsi venire l'acquolina in
boccar, un esempio lugubre di un sistema che sta marcendo.
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posti di lavoro richiedevano repertori di abilita molto diversi da quelli che
servivano nei vecchi impieghi perduti — e ¢’¢ stato ben poco preavviso
riguardo a quali fossero questi repertori di abilita. Il lavoro € andato a‘ll\e
persone che avevano gi sviluppato quelle doti o che avevano le capacita
creative e imprenditoriali necessarie per adeguare la propria formazione e
la propria professione.”

Le nostre comunita dipendono da un’enorme varieta di talenti, ruoli
e attivitd. Il lavoro degli elettricisti, dei muratori, degli idraulici, dei cuo-
chi, dei paramedici, dei carpentieri, dei meccanici, degli ingegneri, degli
addetti alla sicurezza e di tutti gli altri (che possono avere o non avere una
laurea) & assolutamente essenziale per la qualita della vita di ognuno di noi.
Moltissime persone che fanno questi lavori adorano quello che fanno e vi
trovano piena soddisfazione. Un effetto della grande enfasi posta sul lavoro
intellettuale a scuola & che il sistema d’istruzione non ¢ focalizzato su questi
ruoli e generalmente li considera opzioni di seconda scelta per quelli che
non sono tagliati per lo studio.

A quanto si dice, i bambini intelligenti vanno all’universita. Gli altri
possono abbandonare precocemente gli studi e cercarsi un lavoro o iscri-
versi a un corso di formazione per imparare un qualsiasi tipo di mestiere.
Nell'uno e nell’altro caso, si sono messi su un gradino pil basso della scala
del prestigio scolastico. Questo sistema delle caste scolastiche/professionali
¢ uno dei problemi piii corrosivi nell'istruzione.

Lasciami fare un passo indietro, a questo punto, per raccontarti una
breve storia che dimostra cosa ci stiamo perdendo operando questa diffe-
renza. Come nella maggior parte delle scuole americane, il programma di
attivith manuali all’ Analy High School di Sebastopol, California, era diven-
tato ampiamente irrilevante. Il laboratorio principale era poco piti che un
magazzino di vecchie glorie. Le priorita della scuola erano tutte incentrate
sul preparare gli studenti all'universita e a superare i test standardizzati, e i
programmi di formazione professionali erano passati in secondo piano. Ma
Sebastopol & anche la cittd dove ha sede «<Make», una delle riviste di punta
nel campo del fai da te. «Make» propose alla scuola di far visitare i propri

25 Sj veda: Y. Zhao, Test scores vs. entreprenenrship: PISA, TIMSS, and confidence, Zhaolear-
ning.com, 6 giugno 2012, http://zhaolearning.com/2012/06/06/test-scores-vs-entrepre-
neurship-pisa-timss-and-confidence/.
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uffici a un gruppo di studenti, cosl che potessero esplorare le possibilita
legate alla creazione di oggetti con le stampand in 3D, alla progettazione
CAD, ecc. Liniziativa riscosse un tale successo che «Make» non fu pit in
grado di ospitare tutti gli studenti nella propria sede, per cui acconsenti a
donare l'attrezzatura alla scuola, se questa avesse ripristinato il programma
di formazione professionale.

Lidea entusiasmo Casey Shea, un insegnante dellAnaly. Il laboratorio
fu sgomberato, fu installata la nuova attrezzatura e alcune persone della
comunitd donarono materiali, altre attrezzature, denaro ed esperienza. Il
programma acquist subito enorme popolarity, e non solo tra i ragazzi «da
formazione professionale».

«Lo frequentano ragazzi molto diversi, da quelli che hanno difficoley
con le basi dell'algebra a quelli che seguono i corsi di calcolo avanzato» mi
disse Casey. «Perlomeno la met3, se non di pii1, dei ragazzi sono quelli che
tradizionalmente verrebbero orientati alla formazione professionale. Penso
che sia perché ¢ il fattore “figo” delle stampanti 3D, dellelettronica e
della robotica.»

Il programma sta dando ai ragazzi ben piis che la possibilicd di usare
un plotter da taglio. «Quello che & veramente esaltante & Pottica dell’im-
prenditorialita. E molto pit allettante della sola frequenza dell'universic,
perché questi giovani si stanno rendendo conto che le loro idee possono
essere trasformate in beni commercializzabili. Secondo me apre la possibiliti
aun modo completamente nuovo di pensare alla propria vita, pittdiun “ok,
lavorerd alla videoteca”. Hanno realizzato decorazioni veramente belle per
le feste e abbiamo venduto merce per pitt un migliaio di dollari. Abbiamo
appena finito di preparare una serie di sottobicchieri per un piccolo birrificio
qui vicino. Abbiamo una comunita strepitosa di artisti ¢ piccole aziende
che sono sicura sarebbero disponibili a fare quello che ha fatto il birrificio.
I ragazzi dovrebbero andare dal cliente, farsi pubblicitd, preventivare i costi
con un'analisi dei materiali, del tempo e di tutte le altre spese. Ne sto par-
lando con un insegnante di scienze delle finanze: dobbiamo far diventare il
laboratorio un corso d’imprenditoria studentesca, con risultati reali.»

Le economie sane dipendono dal fatto che le persone abbiano buone
idee per avviare nuove attivitd e la capacitd di sviluppatle creando occupazio-
ne. Nel 2008, 'IBM pubblics i risultati di un’indagine sulle caratteristiche
che i dirigenti delle grandi organizzazioni ritengono pitt importanti nelle
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persone che lavorano per loro. IMB interpelld 1500.c.1irigenti di 80 .P?es%
diversi. Le due caratteristiche considerate indispensaki)lhrerano la capacita d%
adartarsi ai cambiamenti e la creativitd nel generare idee nuove. I d{ngenn
rilevavano I'assenza di queste qualitd in tanti laureati, per al‘trl aspetti molto
qualificati.?® Poche — se non nessuna — delle capacita di cui gli impren-
ditori hanno bisogno possono essere sviluppate. attraverso le strategie cui
i promotori della riforma attribuiscono tanta 1m.p<‘)r\tanz,z.x. Al co.ntrarlo,
l'istruzione standardizzata pud schiacciare la creativita e linnovazione —
proprio le qualitd da cui le economie odierne dlpendf)no. Non sorprffnde 1%
fatto che, come evidenzia Yong Zhao, esista una rela‘mone inversa tra i Paesi
che ottengono buoni risultati ai test standardizzati e quelli che mostrano
un talento imprenditoriale.” S '
Ho accennato al fatto che il sistema scolastico che ottiene i rlsultgt\l
migliori, secondo le piut recenti rilevazioni.PISA, ¢ Shanghal. Shanghai ¢
meno colpita dalla sua stessa prestazione di quanto so?mbrmc,)‘ esser?o tutd
li altri. Yi Hougin, alto funzionario nella (;ommlssxone all'istruzione d{
Shanghai, ha affermato di essere stato soddisfatto, ma non. sorpreso, dei
risultati eccellenti ottenuti dai loro studenti. Dopo tutto, il sistema mira a
addestrarli ad apprendere meccanicamente per riuscire proprio in questo
tipo di prove. Ma non ¢ questo il punto. Ha detto. chela Comn?lsa‘one sta
considerando la possibilita di uscire prima o poi dal.le valutazioni PISA:
«Shanghai non ha bisogno di scuole che si classifichino come la numero
uno», ha detto. «Cio di cui ha bisogno sono scuole che Seguano presupposti
educativi solidi, che rispettino i principi dello sviluppo ﬂﬁlco e pspologlcoi
degli studenti e che gettino delle basi ferme per la crescita degli studenti
nel corso della loro intera vita.»*® o
Nel 1982, Wayne Gretzky era il miglior giocatore di hockey su ghiaccio
del mondo. Il suo segreto, riveld, era semplice. Gli altri giocaton. tendonq
a correre verso il punto il cui si trova il disco. Gretzky disse che invece lui

2 Siveda: The enterprise of the future. IBM 2008 Global CEO Study, https:/ Fwww-935.ibm.

com/services/uk/gbs/pdf/ibm_ceo_study_2008.pdf. o
77 i veda: http://zhacleatning.com/2012/06/06/test-scores-vs-entrepreneurship-pisa-timss-

and-confidence/. ‘ .
28 Sj veda: Y. Zhao, «Not interested in being #1»: Shanghai may dizch PISA, Zhaolearning.

com, 25 maggio 2014, http:// zhaolearning.com/2014/05/25/not-interested-in-being-#1-
shanghai-may-ditch-pisa/.
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andava dove andava il disco. E difficile non pensare che, nella corsa folle verso
la standardizzazione, molti Paesi stiano ora fiondandosi verso il punto in cui
pensano che il disco si trovi, anziché verso quello in cui effettivamente andrh.
La disoccupazione ¢ un problema non soltanto economico: & una
piaga che puo distruggere vite umane e intere comunitd. In molti Paesi sta
crescendo il problema dell’«esclusione socialer. Nelle economie sviluppate,
si sta allargando il divario tra le classi medie benestanti e chi invece vive in
stato di povertd. Secondo uno studio dell’Istituto americano di statistica, nel
2012 il «divario della poverta» era di 178 miliardi di dollari.® La poverti e la
deprivazione sociale possono avere effetti deleteri sul rendimento scolastico
dei giovani. Alcuni combattono risolutamente le condizioni difficili in cui
vivono e alla fine trionfano su di esse. Altri no. Listruzione non & la sola
origine del divario di reddito, ma le forme d’istruzione che il movimento
per gli standard promuove lo stanno aggravando.
I grigiore dellistruzione standardizzata fa ben poco per ispirare e
aiutare chi & colpito dalla poverta.

Esternalita

Il movimento per gli standard non sta raggiungendo gli obiettivi che si
¢ posto. Nel frattempo sta avendo conseguenze disastrose sul coinvolgimento
degli studenti e sul morale degli insegnanti.

Nel 1970, gli Stati Uniti avevano il numero pitt alto di studenti di-
plomati al mondo; ora ne hanno uno dei pitl bassi. Secondo 'OCSE, la
percentuale attuale complessiva di studenti diplomati & del 75%, dato che
colloca gli Stati Uniti al 23° posto, su 28 Paesi esaminati. In alcuni Stati e
distretti la percentuale di studenti diplomati & molto piti bassa.?° In totale,
sono circa 7000 gli studenti che ogni giorno abbandonano la scuola supe-
riore, quasi un milione e mezzo all’anno. Alcuni di questi cosiddetti «ritirati»

» Siveda: US Census Bureau, Current population survey 2013, Annual Social and Economic

Supplement 2012, http://www. census.gov/hhes/www/cpstables/032013/ pov/pov28_001.
htm.

%0 Nel distretto di Columbia, in Oregon, Alaska, Georgia, Nevada e in molti distrecti nei
quartieri poveri, ad esempio, le percentuali di studenti diplomati sono ben al di sotto del

70%.
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proseguono la loro istruzione intraprendendo alFri Percorsi, ad.esempio nei
community college o studiando per conseguire 11.d1ploma. equlvalent,e.. Ma
rimangono comunque numeri altissimi di giovani che d’e.cldogo.che‘l istru-
zione tradizionale semplicemente non fa per loro. In al.tr.l Paesi si registrano
dati parimenti sconfortanti. T costi sociali ed cconomici sono enormi.

In generale, chi ha un diploma di scuola secon.darla ha maggioti pro-
babilitd, rispetto a chi non lo ha, di trovare lavoro: di ‘guac.ia\gnarfe di pit C.dl
pagare pili tasse. Ha maggiori probabilita difarel universita o di proseguire
in altro modo gli studi. Ha maggiori probabilita di dare un contnbuto.at-.
tivo alla sua comunitd e meno probabilitd di dipendere dai programmi di
assistenza sociale. Secondo una stima, se si riuscisse a dimezzare il numero
di giovani che abbandonano precocemente gli stud{,.ﬂ g.ua.dagno netto per
P’economia statunitense potrebbe aggirarsi sui 90 mLhom. di dollari all’anno
— che ¢ quasi un migliaio di miliardi in dieci anni gLevm e Rous‘e, .2012).
E una grossa cifra. Ma pensiamo anche ai vantaggi per tutti noi d{ avere
centinaia di migliaia di giovani che ogni anno si avvicinano a una vita piu

iva e appagante.
pmdtitjtrlla dells Sofi in cima all’elenco delle priorita del NCBL era colmare il
«divario di rendimento» fra gruppi socioeconomici. C’¢ ben pocoa ir.ldicare
che sia stato colmato. «Sono passati dodici anni da quando il No Ch_lld Left
Behind ¢ diventato legge» scriveva nel 2013 Daniel Domenech, direttore
esecutivo dell’Associazione dei sovrintendenti scolastici.

Il movimento per gli standard e la responsabilita & dilagato nel Paese,
seguito da un programma per la riforma dell'istruzione Spesso promosso
da persone che non si occupano distruzione. A1.1cora oggi metd degli
studenti afroamericani e latino-americani non arrivano al diploma nelle
nostre scuole secondarie. Un numero spropositato di essi abbandona pre-
cocemente le nostre scuole. Le cifre riguardanti la frequenza dell’universita
e il conseguimento della laurea da parte di questi studenti sono vergognose.
(Domenech, 2013)

Nel frattempo, il tasso di abbandono da parte degli ins§:gnanti ¢ allar-
mante. Ogni anno, negli Stati Unit, pitt di 250.000 insegnanti a.bbandor}ano
il lavoro e si stima che pilt del 40% dei nuovi docenti cambi professione
entro i primi cinque anni. La situazione ¢ particolarmente\tet.ra pelle‘ scuoole
a cui afferiscono molti studenti poveri: qui il turnover & di circa il 20%
ogni anno (Haynes, 2014). La causa dell’alto tasso di abbandono da parte
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degli insegnanti risiede in buona parte nelle condizioni in cui molti di essi
lavorano: «I dati indicano che i problemi di turnover nascono dal modo
in cui le scuole sono organizzate e dal modo in cui & tractata Ia professio-
ne dell'insegnante e che, per avere miglioramenti durevoli nella qualiti e
quantita di forza lavoro docente, occorrera migliorare la qualita del lavoro
di insegnante» (Ingersoll, 2003).

La linea dirvetta scuola-prigione

Per alcuni giovani, il fatto di non conseguire il diploma puo avere con-
seguenze disastrose. Gli Stati Uniti hanno il tasso di carcerazione pitalto al
mondo. Circa un adulto americano su 35 & in un sistema di rieducazione:
in prigione, in custodia cautelare o in libery condizionata. Naturalmente
non ¢ vero che abbandonando la scuola inevitabilmente i ragazzi finiscano
nei guai. Molti cosiddetti «ritirati» sono andati incontro a una vita straor-
dinaria e di successo. E vero che una parte molto consistente delle persone
stabilmente disoccupate, senza tetto, dipendenti dall’assistenza sociale o
dentro a un sistema di rieducazione non ha il diploma di scuola superiore.
Negli Stati Uniti, pit dei due terzi di tutti i maschi detenuti nelle prigioni
statali e federali non hanno il diploma di scuola superiore.

Negli Stati Uniti, istruire uno studente in una scuola superiore costa
mediamente 11.000 dollari allanno. Tenerlo o tenerla in prigione ne costa
20.000.% 11 costo annuale complessivo & di quasi 70 miliardi di dollari, una
cifra che corrisponde a un aumento del 127% della spesa per la giustizia
criminale tra il 1998 ¢ il 2007. In confronto, nello stesso periodo, la spesa
per 'istruzione secondaria ¢ cresciuta solo del 21%.% Vai 4 capire... come

si suol dire.

Dico «cosiddetti ritirati» perché il termine «ritirati» implica che questi
giovani non abbiano soddisfatto il sistema. Spesso ¢ pitt corretto dire che
il sistema non ha soddisfatto loro. Ogni individuo che abbandona preco-

* Siveda: C. Amurao, Fact sheet: How bad is the school-to-prison pipeline?, PBS.com, Tavis

Smiley Reports, http://www.pbs. org/wnet/tavissmiley/tsr/education-under-arrest/school-
to-prison-pipeline-fact-sheet/.

*2 Fonte: American Civil Liberties Union,
school-prison-pipeline.

School-to-prison pipeline, heep:/ fwww.aclu.org/
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cemente la scuola ha motivi personali per farlo. Po.trebbe averehdclefglc:iz
in famiglia, essere sottoposto a p‘ressiom da parte d? pari 0 se;rkl);i) cemente
trovare tutta la storia poco convmcer}Fe. Quale sia 11n.10two, bandonare
la scuola & sintomo di un problema’];n'u profondo ne swtern'.;\1 gei ih ;u on
¢ il problema in sé. Se tu avessi un a'zxend‘a ¢ ogni a.rlmo per egfe r[I)la (iun
terzo dei tuoi clienti, forse inizieresti a chiederti se il vero pro

tuoi clienti o della tua azienda.

Distacco

Le cifre riguardanti gli studenti che non artivano al.d(ill.)lolmz.i Si)::cci)eil;
abbastanza desolanti. Tuttavia non includono i mlhor}l ia tri1 ;H’imcra
che rimangono nel sistema d’istruzione ma sono stufi ¢ rustrauf allincer
faccenda. Secondo uno studio condotto nel Norfi An;er;gas, ques ; tudem;
nella scuola secondaria di secondo grado, sono it63 /o;' ono gli Is][1 dent
che, con riluttanza, rimangono all'interno del sistema d .1struz1cénecid asono
poco interessati a quello che fanno, e passano .la maggior par ei otranﬁo
ad aspettare che la giornata ﬁnis.ca e che arrivi il momento in cui p
diplomarsi e andare avanti con il resto della loro vita.

Ansia e pressione

Quale prezzo stanno pagando veramente gli student e g}}l 1%5552315;
in questo enorme sforzo internazionale per scalare. le Fla§s1.fic e ti. L
Corea del Sud, ad esempio, si ¢ sempre p{azzata nei primi c1i11que ponu.eStO
Corea del Sud spende circa 8200 dollari per ogni suo 1sltu elntz Queste
rappresenta quasi '8% del PIL, una perf:entuale che' co ocgdau,OCSE ol
Sud al secondo posto per spesa neﬂ’istruz(lione, fra. til-ttil 1£a§i1uaeri © leZio.n i

itori i ti sudcoreani spendono migliaia :
Ieftiz.l tﬁ; cile ilelriuiiz?o dell’ottima pfestazione della Corea del Sud ai test

3 Sj veda: http://www.cea-ace.calsites/cea-ace.ca/ files/ cea—2012—v/:dydist-r§port—l.p3£ o
‘ ' ' i South Korea: System and schoo

4 Si : ional Center on Fducation and the Economy, . : '
B Ved'a;zlz:oa;(}):tltp'/ /ivww. ncee.org/programs-affiliates/ center—on—1nternat10nal—educat103—
li?:gr‘ll:;fnarki;lg/ top-performing-countries/south-korea-overview/ south-korea-system-and-

school-organization/.
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internazionali ¢ molto, ma molto pitr alto; oggi il Paese ha il pii1 alto tasso
di suicidi di tutti i Paesi industrializzati el OCSE.

Negli ultimi quarantacinque anni, nel mondo, i tassi di suicidio sono
aumentati del 60%. Il suicidio & ora fra le prime tre principali cause di morte
fra le persone tra i 15 ¢ i 44 anni. Questi dati non comprendono i tentati
suicidi, che potrebbero essere fino a venti volte pitt frequenti dei suicidi
commessi. Una volta i tassi di suicidio pit1 alti si avevano fra gli anziani
maschi. I tassi di suicidio fra i giovani sono aumentati al punto che ora,
proprio i giovani, rappresentano il gruppo a piti alto rischio di suicidio nei
Paesi sia sviluppati sia in via di sviluppo.*

Tornare ai fondamentali

Il movimento per gli standard ¢ nato da preoccupazioni legittime
riguardo agli standard nelle scuole. Ci sono molti fattori che influiscono
sul rendimento scolastico degli studenti. Tra questi ci possono essere la
motivazione, la povertd, lo svantaggio sociale, la situazione a casa e nella
famiglia dello studente, la scarsicd di risorse e disponibilitd finanziarie da
parte della scuola, la pressione delle valutazioni e innumerevoli altri. Questi
fatrori non possono essere ignorati e qualsiasi azione intrapresa per alzare
gli standard deve prenderli in piena considerazione. Ma, come sempre, la
storia non finisce qui. Nelle zone benestanti ci sono scuole che dispongono
di molte risorse, ma in cui gli studenti sono comungque scontenti ¢ hanno
un basso rendimento. Le circostanze non rappresentano un destino segnato.
Per dimostrarlo, in tutto questo libro vedremo esempi di scuole «difficili»
in «zone deprivate» dove il rendimento degli studenti & cambiato attraverso
approcci creativi all insegnamento e all'apprendimento.

In alcuni casi, i bassi standard erano indubbiamente dovuti a inadegua-
tezze delle scuole stesse e dei metodi didattici. Tra queste potrebbero esserci
lapplicazione scorretta di alcune idee di base dell'istruzione «progressista»

% Siveda: R. Chakrabarti, South Korea’s schools: Long days, high results, BBC.com, 2 dicembre
2013, http://www.bbc.com/news/education-25187993.

% Si veda: Organizzazione Mondiale della Sanith, Mental health: Background of SUPRE,
htp://www.who.int/mental_health/prevention/suicide/ background/en/.
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e di malintese contrapposizioni all’istruzic,)ne «t.radizional'e», ds.ulle 3221;
ritornerd. Quali siano i motivi, la ricerca el e.sp'enenza. lpraugl;} 1mt(;s rano
periodicamente che i fattori cruciali pet migliorare i ren cllmin o e Eti
studenti su tutti i fronti sono la motivazmn‘e e le aspettamlr.e\ zgﬁ"s 181e o
stessi. I modi pitt efficaci per alzarle sono migliorare la .qua 1'tz de lui Z;gone
mento, avere un curricolo ricco ed equ111b.rato c avere sistemi di .xlra u ir one
che diano riscontri utili e attendibili. La risposta politica g‘stata i corrllt ' iuti.
restringere il curricolo ¢, ovunque fosse poss1b11.e, standalr) 1Zl?are ico ,
la didattica e la valutazione. Si ¢ rivelata‘ una risposta sbag 191;3. e st
Ovunque le prove mostrano c‘he il movimento p&r gli i;an znti @
ampiamente fallendo i suoi obiettivi e creando pilt pro elrm. i iqtlliori ne
risolva. Intanto, alcuni dei Paesi che stanno avendo i risu (Iatl rnlg nel
limitati termini delle classifiche PISA stanno abb‘andopan o que percc; °
per coltivare negli studenti abilita e attegglamenti cheil mov1$e£1to pe gto
standard ha sistematicamente soffocato. C’¢ bisogno urgente di fare ques
Cambﬁmfi?soé che i nostri bambini e le nos.tre.c?m‘unité h.agno b11519gr111c;
di un tipo diverso d’istruzione, basato su principi fhfferenn a cge l11 ecS he
ispirano il movimento per gli standard. Per capire in c.:ofsa cci)nsmmac%i o
tipo distruzione, & veramente necessario ritornare ai fon 'anie wli. i
fondamentali non sono delle particolari materie, 0 d'el par;lco ari mrimo
dinsegnamento, o delle specifiche strategie di Valgtaulc))ne. or}lcl);lnérllai mo
Juogo, gli scopi che l'istruzione dovrebb§ persegulre.d e(;ragg1 ,regla SC,uOla
biamo bisogno di cambiare radicalmenFe il nostro modo 1.plensa uos
¢ di fare scuola — di passare dal vecchio modello 1ndu‘str1a ca uIIj mo lo
nuovo, basato su principi ¢ pratiche completarr,lente dlffererlm. e peri)\ ‘
non sono fatte con forme e taglie standard né lo\ sono .le oro cap;a ain
personalita. Comprendere questa verita di fondo ¢ la c.hlave per \ge ere
che modo il sistema stia fallendo — e anche come lo si possa tras ormaftr;l
Per fare questo dobbiamo cambiare la storia: ci serve una metafo

migliore.




Capitolo secondo

Cambiare metafore

Steve Rees era un architetto di Kansas City con figli ormai grandi. Un
giorno fu invitato a pranzare al DeLaSalle Education Center, una charter
school superiore dedicata a rispondere ai bisogni degli studenti a rischio
della cittd, per incontrare gli allievi. Accettando quell'invito, Steve sapeva
che molti studenti del DeLaSalle che avrebbe incontrato erano stati buttati
fuori da altre scuole e che un discreto numero di essi aveva trascorsi burra-
scosi. Quello che scopri pranzando con loro, perd, era che questi studenti
volevano anche fare qualcosa di buono nella loro vita pitt di quanto avrebbe
mai immaginato.

«C’erano parecchi ragazzi che non erano riusciti a trovare una
scuola che andasse bene per loro» mi disse. «C’erano ragazzi che avevano
difficolea cognitive, emozionali e sociali, ma con grandi potenzialita.»
Steve decise di assumere un ruolo attivo nella scuola. Organizzd un
programma per alcuni degli studenti dell'ultimo anno che permetteva
loro di frequentare corsi universitari. Organizzd anche un programma di
mentoring con il quale appaid studenti del DelaSalle a lavoratori adulti
di Kansas City. Questi adulti si resero disponibili a portare lo studente
a pranzo, a trascortere del tempo con lui sul loro posto di lavoro e poia
pranzare di nuovo insieme per fare un bilancio dell’esperienza. I ragazzi
intravidero un barlume del loro possibile futuro e i tutor crearono con
loro legami emozionali che molti di essi non si aspettavano e che trova-
rono enormemente gratificanti.
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Il programma diede i suoi risultati, ma Steve sentiva che era solo un
inizio. Pilt 0 meno in quel periodo, Steve vendette il suo studio di architet-
tura e lascio il Paese per un paio d’anni. Perd non smise mai di pensare al
DelLaSalle o all’effetto che i ragazzi avevano avuto su di lui. «Erano parecchio
determinati, anche se per i versi sbagliati.» Quando rientrd a Kansas City
tornd al DeLaSalle e chiese ai responsabili della scuola se poteva fare un
corso di creativitd e studi imprenditoriali. La scuola acconsenti prontamente.
«Facevamo cose come costruire un ponte di stuzzicadenti e pensare a come
si scrive un libro o come si fa tutta un’altra serie di cose. Era solo per farli
cominciare a pensare al progetto. Cosa vuol dire gestire un’attiviea di par-
rucchiere da uomo? Se tu volessi guadagnare 80.000 dollari all’anno, come
faresti gestendo un’attivita di parrucchiere da uomo? I ragazzi si leggevano
I'un I'altro le pagine economiche del “New York Times”.»

Quello fu un grande passo in avanti, che coinvolse molto gli studenti.

Ma la vera svolta era giusto dietro I'angolo. Steve si definisce un «patito di
macchine» e una delle cose che voleva fare con i suoi studenti era proget-
tare veicoli a livello concettuale. «Progettavamo la carrozzeria,
meccaniche. I ragazzi facevano i loro modellini, poi ne sceglievamo uno e
realizzavamo il modello a grandezza reale con il polistirene. I ragazzi ini-
ziarono a chiedere: “Perché non possiamo costruire una macchina vera?”.
Non avevano paura di fare domande ridicole. Continuavo a ripetere loro
che non potevamo, ma alla centesima volta che me lo chiedevano pensai:
“Questi ragazzi stanno ragionando fuori dagli schemi e devo trovare un
modo per tradurre in realta la loro idea”.» Steve scovod una vecchia macchina
da Formula Indy incidentata e la fece portare ai ragazzi a scuola. Passarono
dallimmaginare con stuzzicadenti e polistirene al fare qualcosa di molto
pilt tangibile: rimettere in sesto la macchina. Essendo stata utilizata perle
gare, la macchina era estremamente leggera. Steve si rese conto che poteva
insegnare ai suoi studenti la responsabilith ambientale e contemporanea-
mente la tecnologia aiutandoli a trasformare la macchina da corsa in un
veicolo elettrico.

A questo punto il programma era diventato qualcosa che il DeLaSalle
non era piti in grado di gestire, per cui Steve lo trasforms in un’organizza-
zione no-profit e le diede il nome di «Minddriver. Ricevette del denaro di
sponsorizzazione dalla Bridgestone, che portd anche quella prima macchina
nella sua struttura per i test, scoprendo che aveva consumi equivalenti a

non le parti
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circa 200 chilometri al litro. «All’improvviso'i raggzzi sentirono di avere jjiz
qualcosa di importante. Si sentirono capaci. E, 1nFanto, avevano imp
qualcosa di meccanica, di tecnologia e del lavo.ro in .squadra.» 3 -
Mentre scrivo questo, gli studenti della Mmddrlve hanno gia c}c{strm °
quattro macchine: una Lola Champ Car ric1cl'ata del 1999, unaK eyn;én
Champ Car riciclata del 2000, una'Lo‘tus Esprit del' 1977 e una Karm:
Ghia del 1967 pienamente convertita in auto elettrlc'a.  difornia o
Nel 2012 sono andati con la Lotus da San Diego, in Cali ornia,
Jacksonville, in Florida, facendo lungo .la strada quaranta 1soste }E)er rlgjft_l
care l'auto e per presentare ogni VolFa .11 lor.o lavo.ro a sclo 1;:1)resc e, is
commerciali, gruppi civici e a gruppi di soci de'l Sierra C ub. N
Nel 2013 sono andati da Akron, nell Oh}O, a VVashl‘ngtor(li DG, co
ur’altra delle loro macchine, la Karmann Ghia, d‘otata di un 1spos'1t11v:)
che trasformava le segnalazioni sui social. netxyork in «carbulrar'lt.e sc?cc11:it 31 ‘
Liniziativa ha attirato I'attenzione di vari soc1.al mec.ha; le.te 6\711810111 f‘1 -
versi altri Paesi hanno raccontato la storia nei telegl.orr.lah, e alcune ngur
pubbliche come Richard Branson, fopdatore del erglg Group, e Nancy
Pelosi, deputata americana, hanno sc.rltto post al nguardo. N
Ora, il progetto Minddrive coqulge anche studenti di a e
scuole della zona. «A tutti questi ragazzi le fr.mcchme Imteressano Cpheé N
rappresentano la liberta» spiegd Steve «ea tutti interessa Internet perivav fno
loro & un modo economico di comunicare. Ml inizio i ragazzi fll‘i‘ vano
da noi su suggerimento dello psicologo §colast1.co. Poi ¢ con}llnc1a (;;m p;n :
saparola e ora abbiamo difficoltd a selezionare i ragazzi p? i pro% afﬁssc;
Lanno scorso siamo andati al DeLaSalle e abb.lanr.xc? semp 1cemexﬁe e
un cartello su cui dicevamo che ci saremmo riuniti in palesFra alle 10:30.
Dei 180 studenti della scuola se ne sono presentati 53. Ql'lCStl ragazzi erano
disposti a rinunciare alla giornata libér.a del sabato pur (%11 plarteapare.itél i
Con il nostro programma acquisiscono ﬁducuj\ nella loro campaf1 d
saper fare qualcosa e trovano questo fatto per certl aspet; sforprenalecosé
Come conclusione del programma cerchlan}o sempre di Ere qu feose
di speciale, come attraversare il Pa.ese con un’auto leeFtrlca. (t)ptczoqdb :
esperienza, quei ragazzi sentono di poter far§ qua%zu@ cosa(li, e tu o gt
ripercuote sugli altri studenti dell.a s.cu.ola. Nei corridoi guar an‘oscil pclli che
partecipano a Minddrive come tipi .d1 successo. I nostri ragazzi
speciali. A scuola indossano la maglietta del gruppo.»
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Benché i risultati raggiunti dagli studenti di Minddrive siano dj per
s¢ entusiasmanti, cio che li rende particolarmente istruttivi & che vengono
ottenuti da ragazzi che per anni sono stati considerati studenti irrimedia-
bilmente mediocri. «Erano ragazzi a rischio che si si
bassa di rendimento. Arrivano da noi
parte fatti,

tuavano nella fascia pitt
quando i giochi sono gi4 in buona
€ se iniziano il nostro corso al terzo anno di superiori e non
sanno nemmeno usare un righello, beh. .. questo la dice lunga. Stiamo ot-
tenendo risultati anche con studenti che hanno capacita scolastiche molto
basse. Vediamo che riescono ad avere una visione diversa del loro futuro,
che sono capaci di trovare una passione e di fare dei cambiamenti piuttosto
stupefacenti nella loro vita. Abbiamo una ragazza che ¢ passata dall’avere
voti sempre insufficienti e sentirsi dire che era senza speranza,
dei migliori studenti e a iscriversi all’university.

Il vero valore & confermato dalla loro scuola. C’¢ stato un miglioramen-
to quasi generalizzaro dei voti dei ragazzi. Questanno abbiamo avuto dodici
studenti dell’ultimo anno. Tutti si sono diplomati e '80%
di andare all'universitd. In realtd non i importa se ci andr
I nostro vero obiettivo ¢ la sostenibilicy della vita. Vogliam
abbiano una famiglia, una casa e una macchina.»

allessere una

ha intenzione
anno o meno.
o che i ragazzi

Istruzione alternativa

Alcunianni fa fui invitato a un convegno a Los Angeles sui programmi
d’istruzione alternativa. Sono programmi che mirano a riaccendere la mo-
tivazione dei giovani che vanno male a scuola o che hanno abbandonata
del tutto. In questo convegno venivano presentati programmi di ogni tipo,
incentrati sulle tecnologie, sulle arti, sull'ingegneria, sulle iniziative a livello
di comunitd, su progetti di formazione professionale e di alternanza scuola-
lavoro. Benché molto diversi, questi programmi hanno alcune caratteristiche
comuni. Sono rivolti agli studenti che se la cavano peggio con listruzione
tradizionale: quelli con basso rendimento, quelli alienati, con bassa autostima
€ poco ottimismo per il proprio futuro. Questi programmi offrono a tali
giovani frustrati un’esperienza di apprendimento diversa.
Spesso lavorano a progetti pratici o di aiuto alle altre persone della
comunita oppure a produzioni e performance artistiche. Usano il lavoro in

.
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i cooperativi. Oltre agli insegnanti della scuola, coinvolgono pirso.ne
o i i i idi s in-
© rosgnienti da altri settori che fungono da mentori e modelli di ruoSo
- e L < R
g neri, scienziati, tecnici, artisti, musicisti, imprenditori, e cosi via. pless_
e . - . .
s gsti I;rogrammi d’istruzione alternativa ottengono risultati spettacolari
ue ‘ _
4 Glj studenti che per tutto il loro percorso a scuola han'no s;nnec.
hiato, qui si svegliano. Quelli che pensavano di non essere intel 1l;gent1,
C 1a . . . . -nare
co rc;no di esserlo. Quelli che avevano paura di non riuscire a combi :
S i i iore
i pte scoprono di esserne capaci. Nel frattempo, sviluppano magg
zlen ’inazione e rispetto per loro stessi. Di solito migliorano nettamen:le‘
eterm ' : . mente
anche i risultati nellistruzione convenzionale. Ragazz.l che pensav: o &
n avere speranze di andare all'universitd scoprono di averne. Quc. i "
O . . . a
) n vogliono andare all’universita scoprono che esistono altri percorsi ne
no
i ificanti.
ita altrettanto grati . . o
' Quello che mi colpi fu che questi programmi sono denomm;in «istru
. . o on
ione alternativa». Se ogni forma d’istruzione ottenesse questi risultati, n "
Z ’ . . . 1
¢j sarebbe bisogno di alternative. Naturalmente, il successo d/el prog.ett
. . . . ..
d’istruzione alternativa, come Minddrive, non ¢ autgmatmo ge %arz:intft :
i i i a parte degli aaulti e
to, passione e competenza
Occorrono coinvolgimento, ' . .
ia, disponibilita e impegno da parte degli studenti. Ogni programma,
B e eve ssen oot igianal attentamente, come
ogni rapporto, deve essere costruito artigianalmente e : , :
- ) m
legmacchine realizzate dagli studenti di Minddrive. M? questi %r)c‘)gram )
i i i no incapaci d'impara
che questi studenti non so impa
mostrano chiaramente i studen ‘ e
¢ non sono inevitabilmente destinati all'insuccesso. Sono stati ahlenan «
o C o che
emarginati dal sistema stesso, come tanti altri, corgprem htu;t‘l co qro P
A,
i i i e I'istruzione di
i ’i del sistema. Il motivo di fondo ¢ ¢
rimangono allinterno ma. Il 1 i ¢ che iione
massa %unziona secondo principi diversi da quelli esemplificati da 11\’{I1ndd. x;
incipi ione
E allora, quali sono questi principi e, soprattutto, come ha fatto listruz
>
pubblica a ridursi cosi?

Istruzione industriale

Nel mondo sviluppato diamo per scontato ch.e i' b%m’k‘)ini 11?121n(; ll:_l
scuola verso i 6 anni e vadano avanti per almeno, altr.l diecid 1§r1ilzelﬁ2i o>
bligatoria. Andare a scuola sembr% rientrare nell' ordmfz natur : Z ’isthioné
come guidare a destra (o a sinistra in alcuni Paesi). Ma i sistem,
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pubblica di massa sono ur’innovazione relativamente recente. La maggior
parte di essi nacque verso la meta del diciannovesimo secolo nel contesto
della Rivoluzione industriale, che in Europa aveva iniziato a prendere slancio
circa cent’anni prima.

Nelle epoche precedenti, la stragrande maggioranza delle persone
viveva nelle campagne e lavorava la terra. Le cittd erano principalmente
piccoli centri di commercio e scambio. Nell’Europa del sedicesimo secolo,
solo circa il 5% della popolazione viveva nelle citta.! La maggioranza rurale
viveva e lavorava soggetta alle regole feudali delle vecchie aristocrazie, La
sua vita era definita dai ritmi delle stagioni e dai rituali legati alle credenze
popolari. La maggior parte delle persone era analfabeta e la sua istruzione
andava poco pitt in 14 dell’apprendere un qualche mestiere per guadagnarsi
da vivere. Uistruzione scolastica era destinata ai ricchi e al clero,

La Rivoluzione industriale cambid tutto. A partire dalla meta del di-
ciottesimo secolo, una serie di innovazioni tecnologiche trasformd i metodi
tradizionali di produzione di beni e materiali, soprattutto lana e cotone.
Porté anche a tipi di prodotti completamente nuovi, fatti di ferro e acciaio.
Le macchine utensili e i motori a vapore forgiarono forme rivoluzionarie di
trasporto che portarono persone e prodotti pitt lontano e pit velocemente
che mai — sulle ferrovie, sui ponti di ferro e attorno al mondo su navi 4
motore. Lindustrialismo cred un’enorme domanda di energia prodotta dal
carbone e dal gas e, con quella domanda, sorsero intere nuove industrie
di estrazione e di raffinazione delle materie prime grezze. Dalle campagne
si alzarono ondate di gente che si riversarono nelle citt per lavorare nelle
fabbriche, nei cantieri navali e negli stabilimenti. Altri scavavano sotto terra

per estrarre il carbone e i minerali da cui le industrie dipendevano.

Mentre la Rivoluzione industriale avanzava a turta velocitd, nel dician-
novesimo secolo inizid a formarsi un nuovo tipo di societs. Alla base Cera
una nuova classe operaia urbana di uomini, donne e bambini che vendevano
il proprio lavoro manuale per far girare il grande ingranaggio dell'industria-
lismo. Le classi operaie spesso lavoravano e vivevano in condizioni atroci di
estrema poverta, cattiva salute e con il rischio costante di lesioni fisiche e
morte accidentale. Erano la fanteria senza volto dell'industrialismo.

1

Fonte: E. Peters, Demaographics, Encyclopzdia Britannica Online, http://www.britannica.
com/EBchecked/topic/195896/ history-of-Europe/58335/ Demographics, 2014.
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Fra le classi operaie e la vecchia nobiltd emerse UN NUOVO «Ceto r.nedi‘o»
di persone che fecero fortuna con l? nuove ecor‘u.)n?le.rEranf) proprictari e
capi delle industrie; avvocati, medici e contabili; impresari, 1nvest1?r1 c
finanzieri dai quali spesso dipendevano. Alcune persone del ceto medio si
erano affrancate dalla povertd grazie al loro talento e alla l'or.o d.etermL,namonf:.

In generale, questo ceto medio aveva .granch. ambmopl per s¢ ¢ per le
proprie famiglie e aveva anche il denaro e mezzi per realizzarle. Per varie
ragioni, sia la classe operaia sia il ceto rfledlo iniziarono a fare pressione
politica per avere pilt voce in capitolo nguar.do a come erano golxlfernatl:
Cosl facendo, la presa feudale delle vecchie aristocrazie inizid ad allentarsi
e comincid a prendere forma un nuovo ordine politico. o

In tutta Europa e nel Nord America sorsero numerose istituzioni per

romuovere il commercio, i traffici, lo sviluppo te§nolog1co e %o scambio d{

idee frale arti e le scienze. Nel frattempo, nuovi enti ﬁ%antrop.lq cercavano di
alleviare le condizioni spesso agghiaccianti delle class% operaie con iniziative
benefiche di assistenza sanitaria, assistenza sociale e istruzione. o

Fu in questo insieme di circostanze tumultuos.e.che §r‘ebbe. la r'1ch1elt—
sta di sistemi organizzati di istruzione di massa. Gli introiti deerS:tl dal a
tassazione e la crescente capacitd di spesa della classe .medla permisero di
finanziarli. Questi sistemi furono modellati da forze diverse.

Scopi industriali

Lindustrialismo aveva bisogno di eserciti di manovalanza per 'il lavo—'
ro ripetitivo e spossante nelle miniere, nelle 1nd1'15.trle., nellf ferrov1§ ¢ nei
cantieri navali. Aveva bisogno di zecnici piti qualificati nell ingegneria ¢ in
tutte le attivitd connesse all’estrazione, alla mar‘lifattura e alle costruzioni.
Aveva bisogno di schiere di impiegati e contabili per gestire ‘le nuove burc?-
crazie della produzione ¢ del commercio. AYeva b1‘sc?gno‘ di una categoria
piti contenuta di professionisti quali avvocati, mefila, scienziati e docenti
universitari che fornissero servizi specialistici a chi se li poteva permettere.
Alcuni Paesi coinvolti dalla Rivoluzione industri‘ale — soprattutto la Gran
Bretagna — avevano enormi imperi col9niali peri quali necessitavano C%l una
classe dirigente ancora pil ristretta di. d1‘p101fr1a.t1c1f ambasciatori e impiegati
che gestissero gli affari dell'impero sia in patria sia oltreoceano.
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Fin dall’inizio, l'istruzione di massa ebbe anche grandi obiettivi sul
piano sociale. Negli Stati Uniti puntava a produrre una cittadinanza istruita
per il benessere della democrazia. Come disse Thomas Jefferson (1904),
«se una nazione si aspetta di essere ignorante e libera, in uno stato civile, si
aspetta qualcosa che mai ¢ stato e mai sard». Alcuni videro nellistruzione
uno strumento di controllo sociale. Per molti, listruzione era un mezzo per
promuovere le opportunitd ¢ le equitd sociali. Per qualcuno, frequentare
la scuola giusta e unirsi alle persone giuste era un processo di formazione
fondamentale per i figli delle classi medie e pitr alte. E lo & ancora.

Tutti questi interessi sono evidenti nella struttura e nei principi orga-
nizzativi dell'istruzione di massa.

Strutture industriali

Lindustrialismo aveva molto pitt bisogno di lavoratori manuali che
non di laureati. Percio 'istruzione di massa fu costruita a forma di piramide,
con un'ampia base distruzione elementare per tutti, una parte pil piccola
distruzione secondaria e uno stretto vertice d’istruzione universitaria. Nelle
scuole elementari si dava prioritd al leggere, scrivere e far di conto. Nella
maggior parte dei Paesi esistevano diversi tipi di scuola secondaria; quelle
con un curricolo pili accademico ¢ quelle piti orientate alla pratica. In
Germania, ad esempio, la Hauptschule & per i ragazzi che andranno a fare
lavori manuali, mentre la Realschule prepara al lavoro da colletti bianchi,
come quello degli impiegati bancari, € il Gymnasium & frequentato da chj
ha intenzione di fare Puniversita.

Nel 1944, il governo britannico istitul tre tipi di scuola secondaria: le
selettive grammar school, per preparare una minoranza di studenti ai ruoli
professionali e dirigenziali e all’ universitd; gli istituti tecnici, per coloro che
probabilmente avrebbero intrapreso un mestiere; e le secondary modern, per
preparare ai lavori da «tuta blu».

Per buona parte dell'era industriale, la maggioranza dei giovani lasciava
la scuola ben prima dei 14 anni di etd, principalmente per andare a svolgere
lavori manuali e tecnici. Cosi fecero i miei genitori e i miei nonni. Alcuni
proseguivano con una formazione ai lavori impiegatizi o tecnici, o con un
apprendistato professionale. Pochi andavano all’universit e ottenevano

s
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una laurea per accedere alle professioni piii qualificate. Nella mia fa.miglia
io fui il primo a farlo, nel 1968. Quelli che venivano dalle famigli.e giuste e
andavano nelle universita giuste potevano trovare posto nell’amministrazione
del Paese e delle colonie. Io feci altre scelte.

Principi industriali

Lo scopo della produzione industriale ¢ realizzare \{ersioni identichc?
degli stessi prodotti. Gli esemplari che non sono conformi vengono l?l%ttau
via o lavorati di nuovo. I sistemi d’istruzione di massa furono concepiti allo
scopo di plasmare gli studenti secondo determinati requisiti. Pe.r questo
motivo non tutti ce la fanno nel sistema e alcuni vengono respinti da esso.

[ processi industriali richiedono il rispetto di regole e standarc% specifici.
Questo principio vige ancora nell'istruzione. Il movimento per gli stan.dard
si basa sulla conformiti nel curricolo, nell'insegnamento e nella valutazione.

I processi industriali sono lineari. Le materie pr‘ime vengono trasfor—.
mate in prodotti finiti secondo una sequenza di fasi, ognuna delle ql‘lah
prevede una qualche forma di test come porta di accesso alla successiva.
Listruzione di massa fu pensata come una serie di fasi, dalla scuola primaria
alla secondaria, all'universica. Gli studenti sono generalmente suddivisi in
gruppi della stessa eth e avanzano dentro al sistema in lotti stab111F1 dalla dat:.l
di nascita. Ci sono differenze da Paese a Paese, ma, nella maggior parte di
essi, test periodici stabiliscono chi prosegue verso quale direzione e quando.?

2 In Francia, ad esempio, Uistruzione secondaria si struttura in due fasi. La prima, /e colle‘ge,.
si rivolge agli studenti dagli 11 ai 15 anni; la seconda, e lycée, & un trien.nio che prepara
ragazzi dai 15 ai 18 anni al diploma di maturitd. Anche in Italia I'istruzione s.ec?ndarla &
divisa in due fasi: la prima, la scuola secondaria di primo grado, dura tre anni ¢ in questa
fase si studiano tutte le materie. La seconda, la scucla secondaria di secondo grado, dura
cinque anni. Ne esistono tre tipi: liceo, istituto tecnico e istituto professionale. Alcune
materie sono comuni a tutti e tre {(come matematica, storia, scienze, ecc.) mentre altre
dipendono dal tipo di scuola e dall’inditizzo di studi. Negli Stati Uniti,.l’lstrlleonﬁf se-
condaria & costituita dagli ultimi quattro anni d’istruzione formale obbligatoria (dai 14
ai 17 anni), che pud essere compiuta interamente alla scuola superiore oppure suddivisa
in un anno alla scuola media e tre in quella superiore.
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La produzione industriale & legata alla domanda del mercato. Se la
domanda cresce o cala, le industrie adeguano la produzione per adattarsi
ad essa. Dato che le economie industriali richiedevano relativamente pochi
lavoratori per i ruoli dirigenziali ¢ le professioni pilt qualificate, il numero di
studenti ammessi all'universit era tenuto sotto stretto controllo. Ai nostri
giorni, la domanda di forza lavoro intellettuale & cresciuta e le porte delle
universita sono state spalancate per aumentare il flusso d’immissione di
laureati nel mondo del lavoro.

Limportanza attribuita alle discipline tecnico-scientifiche ¢ un aliro
esempio di applicazione dei principi del mercato all'istruzione. Come nelle
fabbriche tradizionali, le scuole secondarie di secondo grado e listruzione
post diploma in particolare sono organizzate sulla divisione del lavoro, Nelle
scuole secondarie di secondo grado, la giornata ¢ solitamente suddivisa in
lassi di tempo regolari. Quando suona la campanella, tutti smettono di fare
quello che stavano facendo e iniziano a fare qualcos’altro. Gli insegnanti si
specializzano in una particolare disciplina e durante la loro giornata a scuola
passano da una classe all’altra, in segmenti separati.

Benché questi principi risultino funzionali nella produzione industriale,
possono creare vari tipi di problemi nell’istruzione delle persone.

Problemi umani

Nell'istruzione, la conformita & un problema, in primo luogo perché
le persone non sono standardizate. Lasciami fare una precisazione: met-
tendo in discussione I'idea di conformita nelle scuole non sto esortando a
un comportamento antisociale.

Tutte le comunita dipendono da concordate convenzioni di condotta,
Sele personele trasgredissero sistematicamente, la comunith stessa potrebbe
collassare. Per «conformitd» intendo la tendenza istituzionale, nell’istruzione,
a giudicare gli studenti in base a un unico standard di capaciti e a trattare
quelli che non lo soddisfano come «meno abili» o «disabili» — in quanto
deviazioni dalla norma. In questo senso, l'alternativa alla conformits non &
tollerare i comportamenti di disturbo: & celebrare la diversita. I talenti indi-

viduali degli studenti assumono molte forme e dovrebbero essere promossi
in modi altrettanto differenti.

.
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Ogni individuo ¢ unico. Siamo tutti diversi Péll’asp.etto fisico e
nei talenti, nelle personalitd e negli interessi. Una VlSlO‘nC. r1str§ttzj1 della
conformita crea inevitabilmente miriadi di non conformisti che _11 sistema
potrebbe rifiutare o marchiare per un intervento di recupero. Chi presenta
le specifiche richieste dal sistema ha buone probabilit di farcela; chi non
le presenta no. . ) ‘ ‘

Questo ¢ uno dei problemi maggiori quando nell’istruzione si
promuove una cultura di rigida conformitd. Qui non sto parlando delle?
norme di comportamento e della condotta sociale, ma di come, ¢ se, ‘gh
studenti siano incoraggiati a fare domande, a cercare rispo.ste alte'rnaFwe
e fuori dagli schemi e a esercitare le loro facoltd creative ¢ immaginative.
La stretta conformita & essenziale nella produzione di beni, ma le persone
sono diverse. E non soltanto perché ognuno ¢ fatto a modo‘ suo. Nelle
circostanze giuste, siamo anche altamente fantasiosi e creativi. In una
cultura della conformitd, queste capacita vengono scoraggiate attivamente,
danno perfino fastidio. . .

1l principio della inearita funziona per la.prod.uu\on.e; non funziona
per le persone. Istruire i bambini in gruppi di pari etd s1g.n1ﬁca presup-
potre che la cosa piti importante che quei bambini hanno in comune sia
la data di fabbricazione. In realtd, studenti diversi apprendono a ritmi
diversi nelle diverse discipline. Un bambino che ha una dote natur?le in
un’area potrebbe avere difficolta in un’altra. Uno po.trebbe essere al.h\.’eu?
di bambini pit grandi in alcune attivitd e indietro rispetto a bamb'lm‘pl'u
piccoli in altre. Al di fuori della scuola non applicbia.mo questo principio
di raggruppamento. Non teniamo tutti i bambini di .10 anni separati da
quelli di 9, in spazi distinti. Questa forma di segregazione viene praticata
prevalentemente nelle scuole. , ' .

Anche il principio della domanda e dellofferta non funm‘ona per la vita
delle persone, perché la vita stessa non ¢ lineare. Se chiedessimo a persone
di mezza et o pill anziane se fanno proprio quello che avevano in mente
quando erano alla scuola secondaria, ben poche risponderebbero .dl si. Le
vite che creiamo sono il prodotto di correnti e controcorrenti di ogni genere,
molte delle quali non possono essere previste in anticipo.?

3 Esaminiamo questo processo nel dettaglio nel libro Finding your element (2013).
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Il vero prezzo da pagare

I processi industriali generalmente non fanno caso al valore delle mate-
rie prime che non entrano nella produzione. Lo stesso succede nell’istruzione.
Linteresse verso materie specifiche e tipi specifici di capacita fa si che gli altri
talenti e interessi degli studenti siano messi quasi sistematicamente in un
angolo. E inevitabile che molte persone, a scuola, non scoprano cosa sono
veramente capaci di fare, e di conseguenza la loro vita puo risultare deprivata.

La maggior parte dei processi industriali genera enormi quantita di
scarti e sottoprodotti di scarso valore. Lo stesso succede nell’istruzione.
Come abbiamo visto, tra questi ci sono I'abbandono, il distacco, la bassa
autostima e le scarse possibilitd occupazionali per gli studenti che a scuola
non ce la fanno o i cui talenti non vengono apprezzati dal sistema.

I processi industriali possono creare catastrofi disastrose nell'ambiente.
Spesso si lascia agli altri il compito di sistemare il disordine. Gli economisti
definiscono questi effetti «esternalitd». Gli scarti chimici e tossici defluiscono
nei fiumi e negli oceani, inquinando 'ambiente e danneggiando ecosistemi
fragili. I fumi prodotti dalle fabbriche e dai motori soffocano 'atmosfera e
creano numerosi problemi alle persone che li respirano. Sistemare questo caos
pud costare miliardi di dollari. Ma di solito non sono le aziende produttrici
a pagare il prezzo: sono i contribuenti. Le aziende produttrici non conside-
rano gli scarti come un problema loro. Lo stesso succede nell’istruzione. Gli
studenti che si sentono alienati dagli attuali sistemi di standardizzazione e
valutazione possono prendere la porta e andarsene, e si lascia che siano loro
e altri a pagare il prezzo dei sussidi di disoccupazione e di altre provvidenze
sociali. Questi problemi non sono sottoprodotti accidentali dell’istruzione
standardizzata: sono una caratteristica strutturale di questi sistemi, sistemi
che sono stati concepiti per «lavorare» le persone in base a specifici concetti
di talento e a bisogni economici, e che proprio in base ad essi erano destinati
a produrre vincenti e perdenti. E li producono. Molte delle «esternaliti»
potrebbero essere evitate se I'istruzione desse veramente a tutti gli studenti
le stesse opportunita di esplorare le loro reali capacita e di costruire per sé
la vita migliore possibile.

E allora, se per I'istruzione questi principi industriali non funzionano,
quali sono funzionanti? Che tipo di sistema ¢ l'istruzione e come lo si pud
cambiare? Un buon modo di pensare questa trasformazione & quello di

.
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cambiare metafore. Se pensiamo all’istruzione come a un processo mec-
canicistico che non funziona pili bene come una volta, ¢ facile adottare
presupposti sbagliati riguardo a come lo si possa aggiustare; pensare che, se
solo si apporta qualche piccola modifica ¢lo si standardizza nel modo giusto,
funzionerd per sempre in maniera efficiente. Il fatto ¢ che non succeder,
perché non si tratta affatto di un processo meccanicistico, anche se alcuni
politici vorrebbero tanto che lo fosse.

Meccanismi e organismi

Se hai letto il mio libro The Element (2012), forse ricordi la storia
di Richard Gerver, che divenne dirigente scolastico della Grange Primary
School, nell'Inghilterra centrale, e come contribul a creare Grangeton, una
«citth» attiva dentro alla scuola, in cui ogni «lavoro» era fatto dagli studen-
ti. Tramite il loro lavoro nella cittd, questi studenti imparavano meglio le
materie principali — e molto altro —, sperimentando al contempo livelli
straordinari di coinvolgimento.*

Quando Richard arrivo alla Grange, erano anni che la scuola otteneva
scarsi risultati e il numero di iscrizioni stava crollando. La scuola aveva una
cattiva reputazione e in generale era in condizioni precarie. E in questi mo-
menti che molti iniziano a patlare di tornare ai fondamentali. Lidea passd
anche per la mente di Richard, ma in termini diversi. «I “fondamentali”
che intendo io sono i doni biologici con cui nasciamo, che ci spingono nel
mondo come incredibili organismi che apprendono» mi disse. «Nasciamo
con tutte le abilita — tucti i fondamentali — di cui abbiamo bisogno. I
neonati e i bambini piccoli hanno un intuito formidabile, sono creativi per
natura e profondamente curiosi. Quando pensavamo a cosa fare alla Grange,
mi chiedevo ossessivamente se potevamo trovare un modo per sfruttare quella
capacitd naturale di apprendimento e capire cosa stesse facendo il sistema

4 Nel 2005 Richard fu nominato dirigente scolastico dell’anno ai British National Teaching
Awards e nel 2006 il suo lavoro ricevette gli onori alla Conferenza mondiale dell'lUUNESCO
sull’educazione artistica tenutasi a Lisbona. Oggi viaggia in tutto il mondo lavorando con
organizzazioni pubbliche e private che si occupano d’istruzione, leadership, cambiamento
e capacita umane.
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che la inibiva. Se fossimo riusciti a capirlo, aviemmo potuto creare un in-
credibile ambiente di apprendimento. Allora ci siamo detti: “Guardiamo
come imparano i bambini. Dedichiamo veramente del tempo a osservare i
bambini al nido e alla scuola materna del nostro istituto e vediamo in che
modo possiamo portare avanti quello che fanno”. Era chiaro che i bambini
avevano una predisposizione naturale a immergersi nel gioco di ruolo e
nell'apprendimento altamente esperienziale. Quando potevano assaggiare,
annusare e vedere le cose, imparavano e imitavano molto. E quello che
chiamo “apprendimento tridimensionale”.» Fu questo desiderio di replicare
le forme dinamiche di apprendimento che avvengono nell’ambiente pre-
scolare meno strutturato a innescare la creazione di Grangeton. «Creammo
una citta con emittenti televisive e radiofoniche, perché erano ambienti per
il gioco di ruolo attraenti per tutti i bambini, non solo per quelli dell’asilo
e della materna. Se spieghi a bambini prescolari come devono curarsi, gli
costruisci un finto ambulatorio medico e loro giocano a fare i dottori e
gli infermieri. Pensammo: “Se vogliamo che i nostri ragazzi capiscano la
potenza dello sviluppo del linguaggio ¢ della letto-scrittura, costruiamogli
un’emittente televisiva e una stazione radiofonica, cosi che possano acquisire
quelle abilita e giocarci in un contesto reale”. Gli undicenni si sarebbero
divertiti quanto i bambini di 5 anni nel finto ambulatorio medico. Per
noi, era tutta questione di ricchezza dell’esperienza e del contesto. Il passo
successivo fu riconoscere le formidabili abilita delle educatrici migliori del
nido e della scuola dell’infanzia, che non costruivano ambienti di gioco solo
per incoraggiare i bambini a giocare. Alla base della progettazione di quegli
ambienti per i bambini prescolari c’erano precisi obiettivi di sviluppo di
abilita. Volevo capire come potevamo utilizzare quell’esperienza basata sul
gioco di ruolo per sviluppare il lavoro di squadra, la resilienza, la fiducia in
se stessi e la responsabilita verso la comunitd.»

I risultati della trasformazione di Grangeton furono evidenti a tutti
i livelli. Gli studenti pil svogliati divennero fortemente motivati ed entu-
siasti. E i risultati generali della scuola migliorarono oltre ogni aspettativa.
In poco piti di tre anni, la Grange passd dall'essere una delle scuole pii
scadenti e meno popolari del distretto all’essere in cima a ogni classifica.
«La nostra prestazione come scuola & nel 5% pit elevato. I miei ragazzi e
il personale hanno lavorato di piti che in una scuola normale, ma non c’&
stato malcontento, perché potevano vedere con i loro occhi che questo
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lavoro dava i suoi frutti. Abbiamo dovuto fare un lavoro enorme, ma tutti
si sono impegnati al 100%.»

La trasformazione alla Grange Primary School illustra tre temi centrali
che sono al cuore del mio ragionamento: l'esistenza di uno spazio di ma-
novra per innovare radicalmente anche all’interno del sistema d’istruzione
attuale; il potere di una leadership futuristica nel realizzare il cambiamento;
]a necessita che dirigenti scolastici e insegnanti creino nelle scuole condizioni
in cui gli studenti possano fiorire e dare il meglio di sé.

Tutti gli esempi che abbiamo considerato finora dimostrano questi
temi. Mostrano anche che, sebbene a volte i politici la trattino come tale,
l'istruzione non ¢& affatto un processo industriale: ¢ un processo biologico.
Listruzione riguarda persone viventi, non oggetti inanimati. Se pensiamo
agli studenti come a prodotti o numeri, fraintendiamo l'istruzione e come
essa dovrebbe essere. I prodotti, dalle viti agli aeroplani, non pensano e non
provano nulla riguardo al modo in cui vengono realizzati o a cosa succede
loro. Le persone si. Hanno motivazioni, emozioni, circostanze di vita e
talenti. Sono influenzate da cid che succede loro e influisce a sua volta
sulla loro vita. Possono opporte resistenza o collaborare, entrare in sintonia
o chiamarsi fuori. La consapevolezza di cio ci indica un’analogia ancora
pitt stretta fra istruzione di massa e industrialismo. Finora ho paragonato
Pistruzione alla produzione in serie. Forse starai pensando: «Fin qui tutto
benissimo, ma nessuno crede seriamente che gli studenti siano cose e che
le scuole siano fabbriche». Forse. O forse no. Comunque sia, penso che 'a-
nalogia appropriata per I'istruzione industriale sia 'allevamento industriale.

La Rivoluzione industriale trasformé non soltanto la produzione di
oggetti, ma anche P’agricoltura. Ho accennato al fatto che, in epoca prein-
dustriale, la stragrande maggioranza delle persone viveva nelle campagne.
La maggior parte di esse coltivava la terra e allevava animali per il consumo
locale, utilizzando gli stessi metodi che erano stati usati per generazioni
prima di loro. Nel diciottesimo secolo, tutto questo inizid a cambiare.
Linvenzione dell’aratro meccanico, delle trebbiatrici e di altre macchine
per la lavorazione delle materie prime vegetali — come il cotone, la canna
da zucchero e il mais — portarono nelle campagne una rivoluzione di
scala pari a quella degli spasmi industriali nelle citta. Lindustrializzazione
aumentd enormemente I'efficienza delle operazioni di semina, raccolto e
lavorazione di materie prime vegetali di ogni tipo. Nel ventesimo secolo,
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il diffuso utilizzo di fertilizzanti e pesticidi chimici portd a un massiccio
incremento della resa dei raccolti e della produttivica. Queste innovazioni
nell’agricoltura industriale e nella produzione di alimenti sostennero a loro
volta I'enorme crescita della popolazione umana.

Uno dei principali obiettivi dei sistemi di agricoltura industriale &
produrre di pitt: piti raccolti e pitt animali. Hanno raggiunto questi risultati
sviluppando gigantesche aziende agricole, spesso monocolturali, che adibi-
scono vaste zone di territorio alla coltivazione di una sola specie vegetale,
con l'aiuto di fertilizzanti e pesticidi chimici. Hanno avuto un successo
enorme in termini di resa e hanno elargito all'umanith immensi benefici.
Ma questi successi, come capita con molti processi industriali, sono costati
un caro prezzo.

I pesticidi e i fertilizzanti defluiti nei fiumi e nei mari hanno creato un
inquinamento devastante. L'uccisione indiscriminata degli insetti ha rotto
I'equilibrio di interi ecosistemi che dipendono da essi e dato origine alla
«primavera silenziosa» di Rachel Carson (1999).5 In tutto il mondo, il prezzo
della produzione ¢ stato il degrado dello strato superficiale, al punto che
ora viene messa seriamente in discussione la sostenibilita di queste pratiche.

Nell'allevamento industriale i problemi sono simili. Le imprese agricole
industriali hanno sostituito il pascolo all’aperto dell'epoca preindustriale.
Oggi, un enorme numero di animali viene allevato dentro a stabilimenti,
in condizioni tese a massimizzare la produzione con costi minimi. Queste
condizioni comprendono 'ampio utilizzo di ormoni della crescita per au-
mentare le dimensioni ¢ il valore degli animali. Essendo le condizioni in cui
vengono tenuti tanto innaturali, la produzione animale dipende sempre di
pitt dall'utilizzo su vasta scala di potenti antibiotici per tenere sotto controllo
le malattie. Tutte queste tecniche industriali hanno avuto altrettanti effetti
avversi sulla salute umana.

Soprattutto negli ultimi trent’anni & cresciuto un movimento per
P'utilizzo di sistemi alternativi di agricoltura biologica. Nell’agricoltura

> Siveda anche: http://www.silentspring.org/legacy-rachel-carson.

¢ Per una descrizione degli effetti degli stili di vita industriale e rurale sulla salute umana
si veda, ad esempio, T. Campbell, T. Colin e T.M. Campbell, The China study: The most
comprebensive study of nutrition ever conducted and the startling implications for diet, weight
loss, and long-term health, Dallas, TX, BenBella, 2005.

N

Cambiare metafore 71

biologica 'accento ¢ posto in primo luogo non sulle piante, ma sulla cura
del terreno stesso. F. fondamentalmente diversa dall’agricoltura industriale
per la consapevolezza che la produzione agricola dipende dalla vitalita del
terreno ¢ dalla sua sostenibilitd a lungo termine. Se 'ecosistema ¢ vario e
ben gestito, la salute — e la resa — delle piante aumenteranno. Lo scopo
¢ quello di vedere agricoltura come parte di una piti ampia rete d‘l vita.
Lo stesso approccio viene adottato nell'allevamento degli animali. Pur
comprendendo al suo interno un’ampia gamma di pratiche, l'agricoltura
biologica si basa essenzialmente su quattro principi:’

— benessere: il benessere di tutto cio che ¢ coinvolto nel processo agricolo
— dal terreno alle piante, agli animali, all'intero pianeta — & parimenti
fondamentale e vanno evitate tutte le pratiche che compromettono questo
benessere e la salute;

— ecologia: i processi agricoli devono adattarsi ai sistemi e ai cicli ecologici ed
& essenziale sostenere I'equilibrio e I'interdipendenza fra i sistemi viventi;

— equita: ogni soggetto coinvolto nel processo — dal contadino ai lavoratori,
al consumatore — deve essere trattato in modo equo;

— cura: prima di usare una qualsiasi tecnologia o tecnica nuova & necessatio
considerare a 360° i suoi effetti presenti e futuri sull’ambiente vivente.

Come nell’agricoltura industriale, anche nell’istruzione industriale
P'accento ¢ stato posto, e lo ¢ sempre di pit, sulla produzione e sul profitto:
migliorare i risultati ai test, piazzarsi in cima alle classifiche, aumentare il
numero di laureati. Come nell'agricoltura industriale, studenti e insegnanti
sono posti in condizioni che ostacolano la loro crescita. Troppo spesso sono
annoiati e demotivati e sempre pitl vengono mantenuti nel programma
con farmaci che li aiutano artificialmente a concentrare I'attenzione. Nel
frattempo, il costo delle esternalita ¢ tragicamente alto e sale di g,iorno in
giorno. Il sistema industriale d’istruzione ha funzionato per un po’, ma ora
si sta esaurendo, come molte persone al suo interno. Il prezzo che stiamo
pagando ¢ un’erosione rovinosa della cultura dell’apprendimento.

Listruzione migliorera veramente solo quando comprenderemo che &
anch’essa un sistema vivente e che le persone prosperano in alcune condizio-

7 International Foundation for Organic Agriculture Movements, Principles of organic agri-
culture, hiep:/www.ifoam.org/en/organic-landmarks/principles-organic-agriculture.
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ni e non in altre. I quattro principi dell’agricoltura biologica si traducono
direttamente nei tipi d’istruzione che abbiamo urgente bisogno di coltivare.
Parafrasati per l'istruzione potrebbero essere:

— benessere: l'istruzione biologica promuove lo sviluppo e il benessere dello
studente a tutto tondo, sui piani intellettivo, fisico, spirituale e sociale;

— ecologia: Uistruzione biologica riconosce I'interdipendenza vitale fra tutti
questi aspetti dello sviluppo, a livello individuale e della comuniti nel
suo insieme;

— equita: listruzione biologica coltiva i talenti individuali e le potenzialiti
di tutti gli studenti, quali che siano le loro circostanze di vita, e rispetta
i ruoli e le responsabilita di chi lavora con loro;

— cura: Vistruzione biologica crea le condizioni ottimali per lo sviluppo degli
studenti, basato su compassione, esperienza e sapere pratico.

Le scuole migliori hanno sempre applicato questi principi. Se li appli-
cassero tutte le scuole, la rivoluzione di cui abbiamo bisogno sarebbe gida
buon punto. Tuttavia, il compito che abbiamo davanti non & aumentare il
profitto nelle scuole a scapito della partecipazione; ¢ rinvigorire la cultura
vitale delle scuole stesse. Questi principi riguardano proprio questo.

Quali scopi fondamentali dell’istruzione dovrebbe realizzare la cultura
delle scuole? A mio parere quattro: personale, sociale, culturale ed economico.
Permettimi di discuterli nell’ordine inverso.

1. Economico

Listruzgione dovrebbe mettere gli studenti nelle condizioni di diventare
responsabili e indipendenti sul piano economico.

Avolte si dice che l'istruzione ¢ importante in sé e per sé, e che quello
che si fa nelle scuole non dovrebbe risentire di interessi «esterni», come i
bisogni del mercato e del mondo del lavoro. Questa & un’idea ingenua. Li-
struzione ha sempre avuto scopi economici ed ¢ perfettamente ragionevole
che li abbja. Cio non significa che i suoi scopi siano solo economici. Vedremo
gli altri tra pochissimo. Tuttavia ¢ inutile negare I'importanza economica
dell’istruzione per le singole persone, le comunita e le nazioni.

I governi investono cosi tanto nell'istruzione perché sanno che una forza
lavoro istruita & essenziale per la prosperitd economica. Lo sanno anche gli
studenti e le loro famiglie. Per questo in India '80% delle famiglie povere
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spende fino a un terzo del suo reddito in istruzione, dopo cibo e ri}_)ar.o:
Come nel resto del mondo, i genitori si aspettano che l'istruzione aiuti i
propri figli a trovare lavoro ¢ a diventare indipendenti economicamente. Me
lo aspetto anch’io. Non so dirti quanto desideri che i miei figli diventino
indipendenti economicamente — e il prima possibile. Dati i cambiamenti
cosi profondi che sta attraversando il mondo del lavoro, la domanda &: per
diventarlo, di che tipo di istruzione hanno bisogno gli studenti oggi?

Molte delle occupazioni per le quali erano stati pensati gli attuali sistemi
d’istruzione stanno rapidamente scomparendo. Intanto stanno emergendo
molte nuove forme di lavoro, soprattutto per effetto delle trasformazioni
introdotte dalle tecnologie digitali. E quasi impossibile prevedere quali
tipi di lavoro faranno gli studenti di oggi fra cinque, dieci o quindici anni,
ammettendo che lo avranno, un lavoro.

Di questi tempi si fa un gran parlare del fatto che le scuole devono
promuovere le «abilita per il ventunesimo secolo». La Partnership for 21st
Century Skills, che ha sede negli Stati Uniti, & un consorzio di 19 Stati e 33
imprese partner. Promuove un approccio ampio al curricolo e all'apprendi-
mento, che comprende le seguenti categorie.®

Aspetti trasversali:

* consapevolezza globale

o conoscenze ¢ competenze negli ambiti della finanza, dell’economia e
dell’imprenditoria

» conoscenze e competenze civiche

* conoscenze e competenze sanitarie

» consapevolezza ambientale.

Abilita di apprendimento:

e creativita e innovazione

* pensiero critico e abilita di risoluzione dei problemi
e comunicazione e collaborazione. ’

Abilita per il lavoro e per la vita:
o flessibilith e adattabilita
e iniziativa e autodeterminazione

& Siveda il sito di Partnership for 21st Century Skills: hetp://www.p21.o01g.
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® abilitd sociali e interculturali
e produttivita e responsabilita.

Andando avanti discuteremo pitt nel dettaglio alcune di esse. Dovrebbe
essere immediatamente chiaro, tuttavia, che queste non sono soltanto «abiliti
per il ventunesimo secolo». Molte scuole e educatori le hanno promosse e
fatte praticare ben prima che iniziasse il ventunesimo secolo. Sono sempre
state importanti e ora lo sono ancora di piti. Anche il movimento per gli
standard ne ¢ fautore, ma le pratiche che ha incoraggiato nelle scuole non
lasciano in genere spazio ad esse. La nuova e urgente sfida ¢ quella di fornire
forme d’istruzione che incoraggino i giovani a interessarsi alle questioni
economiche globali della sostenibiliti e del benessere dell’ambiente; che li
incoraggia forme di attivitd economica che favoriscono la salute e il rinnovo
delle risorse naturali della Terra anziché saccheggiarle ed esaurirle.

Per perseguire in maniera adeguata i loro scopi economici, le scuole
devono coltivare la grande diversita di talenti e interessi dei giovani; eliminare
le divisioni tra programmi accademici e professionali, dando pari impor-
tanza a entrambe le aree; favorire collaborazioni concrete con il mondo del

lavoro, cosi che i giovani possano sperimentare direttamente tipi diversi di
ambiente lavorativo.

2. Culturale

Listruzione dovrebbe mettere gli studenti nelle condizioni di comprendere
¢ apprezzare la propria cultura e di rispettare la diversiti delle altre.

Quando le persone vivono regolarmente a contatto, possono influire
profondamente sui modi di pensare e di agire le une delle altre. Nel tempo,
ogni comunita umana coesa sviluppa convenzioni e valori condivisi. Svilup-
pa una cultura. Definisco «cultura» i valori e le forme di comportamento
che caratterizzano i diversi gruppi sociali. Pilt sinteticamente, «la cultura
¢ come facciamo le cose quir. La cultura di una comunita si compone di
molti elementi intrecciati: sistemi di credenze, pratiche legali, modelli di
lavoro, forme approvate di relazione, cibo, abiti, usi artistici, lingue e dia-
letti, e cosi via. Una cultura vive nell’interazione reciproca di tutti questi
elementi. Generalmente le culture hanno molte sottoculture: individui e
gruppi che si specializzano in, o al contrario prendono le distanze da, vari
aspetti della cultura nel suo insieme, come gli Hell’s Angels, che rifiutano

.
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gli orpelli esteriori della societ borghese, ma ugualmente comprano Harley
Davidson e usano le autostrade. .

A meno che una comuniti non rimanga fisicamente isolata per .molto
tempo, come capita ancora per alcune tribtt remote, le culture.: sub1scon9
Pinfluenza delle interazioni con altre culture. Man mano \che il mondo si
fa sempre pilt affollato e interconnesso, diventa anchfa pit c.omplesso s.ul
piano culturale. Di recente, navigando in Internet mi sono 1mbattuto in
un pezzo che parlava di cosa significa oggi essere bn.tanmco. Diceva: «Es—
sere britannico significa tornare a casa su una macchina tedesca, fermarsi a
prendere cibo da asporto indiano o una pizza iraliana, poi passare la serata
seduto su mobili svedesi, bere birra belga e guardare programmi americani
sullo schermo di un televisore giapponese. E la cosa pili britannica dl.tu.tfe?
La diffidenza verso tutto cid che ¢ straniero». Gli z%d\ulti, e an'cor di pitr i
bambini, generalmente si spostano tra varie comunita culturah ¢ so.ttocul—
turali. Ad esempio, con una popolazione di 700.000 studenti, il d1§tre.tto
scolastico unificato di Los Angeles (Los Angeles Unified Schoo!l D1.str1ct,
LAUSD) ¢ il secondo, per grandezza, degli Stati U‘niti d.opo quello di Ne:v
York City. Il corpo studentesco ¢ per circa il 73% ispanico, 12% nero, 9%
bianco, 4% asiatico e 2% filippino. Nelle scuole del\LAUSD si parlgno 92
lingue; per piit dei due terzi degli studenti l’ir.lglese ¢ una .seconda hngt’la.

Negli anni Settanta, uno dei miei relatori per la tesi di 40tt9rato a‘lllU—
niversith di Londra era Harold Rosen, un insegnante straordinario, attivista
ed eminente professore di inglese. Ricordo un colloquio ch.e avemimo dopo
una conferenza sulle diversita linguistiche nelle scuole londinesi. Qua.lcur}o
si era lamentato dicendo che il suo lavoro stava diventando m?lto difficile
per via delle tante lingue diverse che si parlavano nelle scuole, all epoca credcT
circa ottanta, Harold era rimasto sbalordito dal fatto che alcum.ms/egn,antl
dilingue considerassero le diversita linguistiche un p‘robler’na.anmche un’op-
portunita. La diversita culturale ¢ una delle meraviglie dell’ esistenza umana.
La vita di tutte le comunita pud ricevere un arricchimento enorme dalla
valorizzazione della cultura, degli usi e dei costumi propri e di altre. culture.

Questa diversitd presenta perd anche un lato pit oscuro. Le c%lfferer.lzei
divalori e di pensiero possono generare odio e ostilita. ‘La storia dei confhtt'l
umani ha sempre riguardato la cultura tanto quanto il depz%rf), 1? terre e %l
potere. I conflitti locali spesso ruotano attorno a profonde d1v1'510n1 cultural%:
fra cristiani e musulmani, sunniti e sciiti, cattolici e protestant, Hutu e Tutsi,
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e cosi via. Solitamente gli antagonismi sociali hanno origine da differenze
percepite — fra bianchi e neri, eterosessuali e gay, giovani e vecchi. Man
mano che 'umanita diventa pilt numerosa e interconnessa, vivere rispettando
la diversitd non ¢ solo una scelta etica: & un dovere concreto.

Le scuole devono affrontare tre prioriti culturali: aiutare gli studenti a
comprendere la propria cultura, a comprendere le altre culture e a promuove-
re un clima di tolleranza e convivenza culturale. Per poter raggiungere questi
obiettivi le scuole devono avere un curricolo ricco ¢ ampio, non ristretto
e impoverito. Finora il movimento per gli standard non si ¢ interessato a
questa complessita.

3. Sociale

Listruzione dovrebbe mettere gli studenti nelle condizioni di diventare
cittadini attivi e compassionevoli.

A lungo le scuole pubbliche hanno promesso di essere la porta aurea
verso la realizzazione e la prosperitd, a prescindere dalla «classe sociale o dalla
storia personale» (Adams, 2001). Per alcune persone il sogno ¢ diventato
realtd; per molte altre no. Il divario tra ricchi e poveri & cresciuto di anno
in anno, e non solo in America. Allo stesso modo & cresciuto il divario di
rendimento scolastico, soprattutto per le persone di colore. Per chi vive in
poverta, la scala dell’istruzione & diventata sempre pili traballante. Risorse
mal investite, alti tassi di turnover tra gli insegnanti e una combinazione
di problemi sociali fanno si che le scuole spesso non siano strade spianate
verso nuovi traguardi, ma vicoli ciechi dell’istruzione. Il movimento per gli
standard non fa nulla per ridurre queste ingiustizie e tutto per esacerbarle.

C’¢ anche un altro fatto. Nelle democrazie, ci si aspetta che listruzio-
ne promuova una cittadinanza attiva. Attualmente io vivo a Los Angeles.
Nel giugno del 2013 ci furono le elezioni del sindaco, il funzionario pit
importante della cittd. Nelle varie campagne elettorali, gli otto candidati
e i loro sostenitori spesero circa 18 milioni di dollari. Eppure, solo il 16%
del milione e 800 mila aventi diritto di Los Angeles si curd di andare a vo-
tare.” Questo in un Paese in cui — come in molti altri, compresa la Gran
Bretagna — persone sono morte per il diritto al voto.

® Si veda: Ballotpedia, Los Angeles, California mayoral election, 2013, https://ballotpedia.
org/Los_Angeles, California_mayoral_election,_2013.
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Nel 1913 accadde un grave incidente al derby di Epsom, uno dei mag-
giori eventi della stagione ippica del Regno Unito. Un cavallo di prf)l?rieté
di re Giorgio era tra i contendenti favoriti. Mentre il gruppo si avvicinava
alle lunghezze finali, una giovane donna, Emily Davison, si buttd sotto al
corrimano che delimitava la pista e corse verso il cavallo galoppante del re.
Fu scaraventata a terra, schiacciata, e tre giorni dopo morl in ospedale senza
aver mal ripreso coscienza. Se veramente avesse voluto morire non si sa, ma
Emily Davison affronto il cavallo del re perché era un’attivista impegnata }nel—
Ja lotta per il diritto delle donne al voto e mori per promuovere quel d.mtto.

Cinquant’anni dopo, nel 1963, Martin Luther King tenne il suo
memorabile discorso I have a dream a Washington DC. Prospettd una
visione della democrazia che, perlomeno nello spirito, avrebbe conquistato
P'entusiastica approvazione dei padri fondatori della nazione. Invocava una
democrazia vera, inclusiva e capace di trasformazione. A distanza di cin-
quant’anni, oggi il voto & ancora negato a tante persone, e molte di quelle
che ce hanno scelgono di non usarlo.

La forza delle societd democratiche dipende dall’avere una maggioranza
di cittadini attivi sia alle urne sia nella comunitd. Il voto ¢ lo strumento pilt
affilato della democrazia. In molte democrazie sta diventando pericolosamen-
te spuntato. Le scuole hanno un ruolo essenziale nel coltivare questo tipo
di senso della cittadinanza. Non lo svolgeranno efficacemente propinando
Jezioni di educazione civica, ma proponendosi come quel luogo che mette
in pratica questi principi nel suo funzionamento quotidiano.

4. Personale

Listruzione dovrebbe mettere gli studenti nelle condizioni di relazionarsi
sia con il loro mondo interiore sia con il mondo che li circonda.

Distruzione & una questione globale; al contempo, ¢ anche una que-
stione profondamente personale. Nessuno degli altri suoi sc‘opi potra essere
raggiunto se ci dimentichiamo che istruire significa arri(.:chlre l.a mente ¢ .11
cuore di persone in carne e ossa. Molti dei problemi negli attuali sistemni d’i-
struzione hanno origine dalla mancanza di consapevolezza rispetto a questo
punto fondamentale. Tutti gli studenti sono individui unici e irri'pet%bll{,
con le loro speranze, i loro talenti, le loro ansie, paure, passioni e asplfallom.
Coinvolgerli come individui & la chiave di volta per migliorare il rendimento.
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Come esseri umani, viviamo tutti in due mondi. C’¢ un mondo che
esiste a prescindere dalla nostra esistenza: esisteva prima che arrivassimo noi e
continuera a esistere anche quando noi non i saremo pitr. E il mondo fatto
di oggetti, eventi ¢ altre persone: & il mondo che i circonda. Poi ¢’é un altro
mondo, che esiste soltanto perché esistiamo noi: il mondo privato dei nostri
pensieri, delle nostre emozioni e delle nostre percezioni. E il mondo dentro
di noi. Questo mondo ha iniziato a esistere quando abbiamo iniziato noi e
smettera di esistere quando noi non ci saremo piit. Conosciamo il mondo
che ci circonda soltanto attraverso il mondo che abbiamo dentro, attraverso
isensi con i qualilo percepiamo e le idee con le quali lo interpretiamo. Nelle
culture occidentali siamo abituati a operare distinzioni nette fra questi due
mondi, fra pensiero ed emozione, fra oggettivit e soggettivitd, tra fatti e
valoti. Come vedremo pitt avanti, si scopre che queste distinzioni non sono
affidabili come potrebbe sembrare.

Le emozioni che proviamo dentro di noi possono influenzare pro-
fondamente i nostri pensieti sul mondo che ci circonda, e a loro volta le
emozioni che proviamo possono essere ampiamente determinate dalle nostre
conoscenze, percezioni ed esperienze personali. Le nostre vite sono modellate
dalle continue interazioni fra questi due mondi, ognuno dei quali influisce
sul nostro modo di vedere e agire sull’altro.

Il curricolo scolastico tradizionale & incentrato quasi interamente sul
mondo che ci circonda e presta poca attenzione a quello interiore. I risultati
si vedono ogni giorno nella noia, nel distacco, nello stress, nell’ansia, nella
depressione ¢ nell’abbandono scolastico. Queste sono questioni umane e
richiedono risposte umane. Come spiego nei libri The Element Finding your
Element, quello che le persone apportano nel mondo esterno & indissolubil-
mente legato alla relazione che hanno con il loro mondo interiore. Come
esito dell'istruzione, vogliamo che tutti gli studenti sappiano, capiscano e
siano capaci di fare alcune cose. Ma gli studenti hanno anche le loro parti-
colari combinazioni di attitudini, interessi e inclinazioni. Listruzione deve
occuparsi anche di queste. La personalizzazione dell’istruzione coinvolge
il curricolo, la didattica e la valutazione. Implica una trasformazione nella
cultura delle scuole. In che cosa consiste, concretamente?

Capitolo terzo

Cambiare le scuole

Indovina un po’? Teti era il tuo ultimo giorno di scuola. Cosi VSum
fare?» Questa & una frase che Ken Danford, cofondatore de‘l Nort ar
Self-Directed Learning for Teens di Hadley, Massachusetts, dlcefsempre ai
ragazzi che vogliono imparare, ma che hanno trovato la sc:uola rusltlrante,
alienante e insignificante. Come reagiscono'qua.nd.o Ken c.hce loro che non.
devono pilt andare a scuola? «Sono stupefatF1i> mi disse. «Dicono cose come:
“Davvero? E si pud lo stesso fare I'universita e trovare un lavoro e piacere
comunque al mondo?” Nessuno gliel'aveva mai c.le\tto primas

Ken non & nato iconoclasta. Andd all'universita per diventare insegnan-
te e ottenne un lavoro in una scuola secondaria ad Ambherst, M.z\tssachusetts:
A lui andare a scuola piaceva, per cui non era preparato a cio che scopri
quando si trovd di fronte a una classe. «Fu orribile. I ragazzi non volevano
stare Ii. To cercavo di far capire loro la storia egner'lcana che, invece, non
volevano imparare. Facevo loro la ramanzina:. Se in terza non cono;cete‘
la storia americana non sarete capaci di comb1nar§ niente’. Ascoltan lomi
mi sentivo un idiota. Discutevo con loro di berretti e ritardi e permesil per

andare in bagno, e se non facevo il meschino su quelle cose la scuola mi
richiamava. Non ce la facevo. Non potevo dire seriamente quelle cose a quei
ragazzi e fare una tale montagna da un granello di sabbia. e
Lessi The teenage liberation handbook (Llewellyn, 1991) che ‘escrzlveve‘x
Pistruzione scolastica a casa e la descolarizzazione comeila terra deglistu ! enti
non conformisti, che dichiaravano semplicemente: “Voglio fare qualcosa
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con la mia vita. Non ¢’ tempo da perdere. Non aspetterd i 18 anni per
cominciare. lo vado”. Si scopre che le persone che fanno questa scelta e
vanno incontro alla vita hanno grande successo. Percio iniziai a chiedermi
cosa bisognasse fare per non andare a scuola. Perché non chiedere a loro
cosa volevano imparare? Ti va di stare qui oggi? Dove vuoi andare? Con
chi? Per quanto tempo? Non vogliono fare storia con me? Va bene, non
fanno storia con me. Non vogliono leggere? Non leggono. Come si realizza
concretamente questa cosa? La si realizza creando qualcosa che non & una
scuola. Creando un centro nella comuniti. Creando un programma. Di-
cendo alle persone: “Aiuterd te e i tuoi genitori a essere padroni della vostra
vita, ¢ abbiamo questo posto carino e simpatico e potete venire [i quando
e quanto volete. Quando siete Ii potete fare quello che vi va, basta che vi
comportiate bene. Potete andare e venire come vi pare. E indovina un po’?
Probabilmente funzionerd.»

Il North Star & un centro (Ken ¢ i suoi collaboratori fanno molta
attenzione a non chiamarlo «scuola», perché non ¢ riconosciuto come tale)
che aiuta gli adolescenti a scoprire una passione per l'apprendimento che
¢ stata fatta deragliare o ¢ stata soppressa a forza. Pur non essendo una
«scuola» normale, per molti funziona molto efficacemente come tale. 1
North Star si rivolge soprattutto agli adolescenti che vanno a scuola ma
soffrono, visto che preferirebbero non andarci. Alcuni hanno ottimi voti.
Alcuni hanno degli hobby. Alcuni non distinguono la destra dalla sinistra
e hanno problemi di ogni genere. 1l fatto di lasciare in pace le persone
— di lasciare che decidano da sole — ha in s¢ qualcosa di estremamente
profondo. Era impossibile arrivarci quando insegnavamo. Cosa vuoi fare
¢ cosa vuoi che faccia io peraiutarti? Ancora non lo sanno, percid devono

provare di tutto per capirlo. E questo tutto potrebbe comprendere anche
dire di no a ogni proposta e svuotare la loro vita e vedere cosa succede se
per un po’ non fanno niente. E straordinariamente divertente.»

Anche se potrebbe sembrare che il North Star acceleri gli abban-
doni scolastici, di fatto & vero il contrario. La maggior parte di quelli
che frequentano il North Star prosegue poi con gli studi universitari,
anche al MIT, alla Brown, alla Smith, all’'UCLA e alla Columbia, solo

per fare alcuni esempi.! La partecipazione ai programmi del North Star

1

Si veda il sito del North Star: hitp:/ Iwww.northstarteens.org/#learningisnatural.
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& spesso considerata un punto a favore per l’arnrr‘lissi?ne., pelrlché i lragazzx
del North Star dimostrano di essere autodeterminati e intellettualmente
curiosi. Ken mi fece un esempio particolarmente persuasivo: «Avev.amo
uno studente che arrivd qui quando aveva 14 anni C.d era stato 1str1111to a
casa. Andava in giro, parlava con la gente, cercava di tenere aperta la SLX
vita. Si trascinava appresso i libri di matematica € qui aveva un tutor.L
15 anni si iscrisse a un corso di calcolo presso un 1st1tuto,dell.a zona. dci
superd a pieni voti. Per fare calcolo .II dovette andare all’'Universita de
Massachusetts. Lo supero a pieni voti. o
Durante Vestate frequentd un altro paio di corsi di crcdcolo avanzato
presso la stessa universita. A quel punto aveva compiuto i 16 anni. No.1\1
poteva piti frequentare i corsi che VOICVi. come studente c‘asternoil pefrcm
andd all'ufficio immatricolazioni e disse: “Senta, ho 16 anni. Non ho att.o
quattro anni di questo e tre anni di quell'altro. Nog ho mai fat.to test atti-
tudinali di ammissione. Quello che so ¢ cio ch.e mi serve per iscrivermi a
questa universitd, cosl posso frequentare i corsi di matematica avanzata’.
Lo inserirono nel programma Commonwealth, destlnato. agli studenFl
particolarmente meritevoli. All'eta di 20 anni aveva conseguito una doppia
i atica e cinese». '
hurei\;ﬁriittet;ngli studenti che frequentano il North .Sta¥ fan?c.) esperienze
come questa, ma generalmente scoprono un grado ?h coinvolgimento rsal
provato nella scuola tradizionale, ¢ ogni volta lasciano il cin;ro plfon ;i
fare qualcosa di buono della loro vita. Il modello del Nort p tar ha p "
tato alla creazione di Liberated Learners, un programma di espai?sslo °
che aiuta altre persone a creare centri basati sul modello c.lel Nort tczll.r.
Ken ¢ il North Star sanno che l’apprendimentc? ha luogo in mille mo }i e
forme, che non si puo insegnare a tutti i bambu.u all.o stesso rx}odo ¢ che,
quando si usa la didattica piti consona al loro §tlle 41’ appren(.iuélent}cl) eai
loro principali interessi, si possono fare enormi passi in avanti. Benché s}ia
un modello non convenzionale, la sua efﬁc'ama suggerisce la ne-ces;ua che
tutte le scuole pensino a modi nuovi di rispondere ai bisogni educativi

dei propri studenti.

2 Si veda: The story of Liberated Learners, htip://liberatedlearners.net/ about/story-of-

liberated-learners/.
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Regole e spazio

Spesso sento dire cose come: «Il nostro distretto vorrebbe tanto ri-
spondere ai bisogni individuali degli studenti, ma il governo statale/federale
non ce lo permette». Sicuramente, come abbiamo gii notato, i program-
mi statali e federali, con la loro enfasi sui curricoli e sui test high-stakes,
pongono limiti significativi alla flessibilita dei sistemi scolastici locali. Una
questione sulla quale torneremo pitl avanti & la necessitd di promuovere
cambiamenti radicali in queste politiche. Ma & altrettanto essenziale operare
cambiamenti dentro al sistema cosi com’¢ ora. Come ha dimostrato Laurie
Barron — che abbiamo incontrato nel capitolo primo alla scuola Smokey
Road — e come dimostrano molti altri esempi contenuti in questo libro,
c’¢ gia spazio di manovra e innovazione sulla base dei quattro principi
dell’agricoltura biologica.

In ogni scuola esistono opportunita di cambiamento, anche laddove
I'enfasi sui test high-stakes ha raggiunto il parossismo. Spesso le scuole fanno
delle cose semplicemente perché le hanno sempre fatte. La cultura di ogni
scuola include consuetudini e metodi che le persone al suo interno replicano
ogni giorno. Molte di queste consuetudini sono scelte pilt che prescritte:
Iinsegnamento a gruppi della stessa et3, ad esempio, o la durata fissa delle
lezioni, o I'uso della campanella per segnalare l'inizio e la fine dell’ora, il
fatto di avere gli studenti seduti ai banchi tutti rivolti verso I'insegnante
alla cattedra, il fatto d’insegnare matematica solo nelle ore di matematica e
storia solo nelle ore di storia, e cosi via. Parecchie scuole, molte delle quali
stanno affrontando circostanze avverse e hanno attraversato in passato pe-
riodi di considerevole difficolta, hanno utilizzato quello spazio per innovare
dentro al sistema, spesso con risultati incoraggianti. Dato il tipo di sistema
rappresentato dall’istruzione oggi, innovare ¢ possibile.

Racconto di due sistemi

Ho detto in precedenza che per trasformare una qualsiasi situazione
occorrono tre forme di conoscenza: una critica dell’attuale stato delle cose,
una visione di come dovrebbero essere ¢ una teoria del cambiamento per
passare dall'una all'altra. Permettimi di presentare alcuni esempi di movi-
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menti nazionali di riforma fondamentalmente diversi per tutti e tre questi
aspetti e che hanno ottenuto risultati anch’essi molto diversi. .

Nel 1983, il Ministero dell'istruzione degli Stati Uniti pubblicd un
rapporto sull'istruzione che galvanizzo il dibattito pubblico e politico.
A nation at risk era stato scritto da un comitato di esperti composto da
educatori, politici e figure di spicco nel campo dell’economia. Il rapporto
avvisava che gli standard nellistruzione americana erano disastrosamente
bassi e in costante calo:

Riferiamo al popolo americano che, se da un lato possiamo essere giu-
stamente fieri dei risultati che le nostre scuole e le nostre universita hanno
ottenuto e del contributo che hanno dato agli Stati Uniti e al benessere dei
loro cittadini in passato, le fondamenta educative della nostra societa sono
oggi erose da una crescente ondata di mediocritd che minaccia il nostro
stesso futuro come nazione e come popolo. Quello che una generazione
fa era inimmaginabile ha iniziato a succedere: altri stanno raggiungendo
e superando le nostre conquiste nell'istruzione. (US Department of Edu-

cation, 1983)

Facendo un confronto sconcertante, il rapporto proseguiva afferman-
do: «Se una potenza straniera ostile avesse tentato di imporre all’ America
la prestazione scolastica scadente che abbiamo oggi, avremmo potuto con-
siderarlo un atto di guerra. Per come stanno le cose, abbiamo lasciato che
succedesser (US Department of Education, 1983).

La reazione fu plateale. Il presidente Reagan disse: «Questa consape-
volezza — e spero azione — pubblica & necessaria da tempo. [...] Il Paese
fu costruito sul rispetto americano per istruzione. [...] Ora la sfida per noi
& far rinascere quella sete di istruzione che contraddistingue la storia della
nostra nazione» (US Department of Education, 1983).

Negli anni che seguirono furono spese centinaia di migliaia di dollari
in interventi per elevare gli standard nelle scuole americane. Subito dopo
la sua elezione, il presidente Clinton raccolse la sfida dell’istruzione e pre-
sentd il pezzo forte della sua strategia di riforma, Goals 2000. Si trattava di
ur’iniziativa nazionale volta a creare un consenso su quello che bisognava
insegnare nelle scuole, in quali discipline e a quali eta. Sotto la guid?x del
ministro all'istruzione Richard Riley, fu attuato un programma per svilup-
pare standard nazionali che gli Stati potevano adottare a propria discrezio-
ne. Nonostante tutte le sue ambizioni e alcuni risuleati significativi, Goals
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2000 si affloscio a fronte dell'opposizione di molti Stati, secondo i quali
non spettava al governo federale dire che cosa dovessero fare le loro scuole.

Dopo essere stato eletto, nel 2000, George W. Bush promulgd la
legge No Child Left Behind, che diede il via a imponenti investimenti di
denaro, tempo, lavoro e a una cultura pervasiva della valutazione e della
standardizzazione nazionali. Anche il governo Obama ha fatto ampiamente
propria questa strategia. Nel complesso, i risultati sono stati spesso pessimi.
Mentre scrivo, gli Stati Uniti stanno ancora registrando alte percentuali di
studenti che non arrivano al diploma e alla laurea, livelli prevalentemente
immutati di competenza nelle aree della letto-scrittura e della matematica
e una disaffezione parimenti diffusa tra studenti, insegnanti, genitori,
imprenditori e decisori politici. Malgrado le loro ottime intenzioni, molti
degli interventi di riforma attuati negli Stati Uniti non hanno raggiunto gli
obiettivi che si proponevano. E non li raggiungeranno, almeno non finché
rimarranno radicati nella storia sbagliata.

La critica che sta alla base del movimento di riforma degli standard
¢ che gli standard scolastici tradizionali sono troppo bassi e devono essere
innalzati. La wvisione ¢ quella di un mondo in cui gli standard scolastici
sono molto elevati, si laurea il maggior numero possibile di persone e di
conseguenza si ha una piena occupazione. La teoria del cambiamento & che il
modo migliore per ottenere tutto questo sia definire con esattezza quali sono
gli standard e concentrarsi accanitamente su di essi attraverso un processo
implacabile di valutazione standardizzata.

La storia della Finlandia non potrebbe essere piit diversa. La Finlandia
compare regolarmente ai primi posti delle classifiche PISA per le competenze
in matematica, lettura e scienze, e cosi ¢ stato fin dal 2000, anno della prima
somministrazione dei test. Ma non ¢ sempre andata cosi. Quarantanni fa,
anche il sistema finlandese era in crisi. Ma la Finlandia scelse di non intra-
prendere la via della standardizzazione e della valutazione. Basod invece le
sue riforme su principi completamente diversi.

Tutte le scuole finlandesi sono tenute a seguire un curricolo ampio ed
equilibrato che comprende le diverse forme di educazione artistica, scienze,
matematica, lingue straniere, discipline umanistiche e educazione fisica, ma
scuole e distretti hanno ampio margine di scelta riguardo al come farlo. Nelle
scuole finlandesi si da grande importanza ai Jaboratori pratici, ai programmi
di formazione professionale e allo sviluppo della creativita. La Finlandia ha
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investito moltissimo nella formazione e nella crescita professionale degli
insegnanti, per cui quella docente & una professione sicura e prestigiosa.
Ai dirigenti scolastici sono dati ampia discrezionalita e forte sostegno pro-
fessionale nella conduzione della propria scuola. La Finlandia incoraggia
le scuole e gli insegnanti a collaborare anziché competere, condividendo
mutualmente risorse, idee e competenze. Le scuole sono incoraggiate a
intrattenere stretti legami con la comunita, con i genitori e con gli aler
familiari dei loro studenti.’

In tutte le rilevazioni internazionali, la Finlandia dimostra puntual-
mente alti standard di rendimento, ma in questo Paese non si usa alcun test
standardizzato, se non un singolo esame alla fine della scuola secondaria di
secondo grado. Le scuole finlandesi non fanno tutte queste cose in aggiunta
al raggiungimento di standard elevati — raggiungono standard elevati pro-
prio perché fanno tutte queste cose. 1l sistema & cosl efficace che da tutto il
mondo arrivano in Finlandia visitatori in pellegrinaggio per capire il miracolo
dell’istruzione che sembra avvenuto in quel Paese. In Finlandia il sistema ¢
perfetto? Certo che no. Si sta evolvendo, come tutti i sistemi biologici. Ma
nel complesso l'istruzione finlandese sta avendo successo [a dove molti aleri
sistemi si dimostrano disastrosamente inadeguati.

Qualcuno potrebbe obiettare che non si possono fare confronti rea-
listici tra la Finlandia e gli Stati Uniti. La Finlandia ha una popolazione di
5,5 milioni di abitanti; negli Stati Uniti sono 314 milioni. La Finlandia ha
una superficie di 338.000 chilometri quadrati; I'’America ne ricopre pitr di
9 milioni. Tutto questo & vero. Ma il confronto ha comunque senso.

In America, l'istruzione ¢ organizzata prevalentemente a livello di
Stato. Dei 50 Stati americani, 30 hanno una popolazione di numero pari
o inferiore a quella finlandese. La popolazione dell’ Oklahoma si sta avvi-
cinando ai 4 milioni di abitanti, il Vermont ne ha poco pit di 600.000.
Qualche tempo fa sono stato nel Wyoming. Da quanto ho potuto vedere,
ero I'unico li. Anche negli Stati pilt popolosi, le decisioni chiave vengono
prese a livello distrettuale. Negli Stati Uniti ci sono quasi 16.000 distretti
scolastici e circa 50 milioni di bambini in etd scolare. Questo equivale a

3 Per un approfondimento sul sistema di istruzione finlandese si veda: P. Sahiberg, Finnish
lessons 2.0: What can the world learn from educational change in Finland?, New York,
Teachers College Press, 2014,
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una media di poco piti di 3000 studenti per distretto, il che significa che
ne hanno molt meno della Finlandia.

Il punto non & che i decisori politici americani dovrebbero imparare il
finlandese e ribattezzare la capitale del loro Stato «Nuova Helsinki». Sotto
altri aspetti, esistono differenze enormi tra Finlandia e Stati Uniti. Sul piano
culturale, la Finlandia ¢ molto piti omogenea di alcuni Stati americani (anche
se decisamente non tutti). I due Paesi hanno culture politiche molto diverse
e atteggiamenti diversi verso la tassazione e il welfare sociale. Cid nonostan-
te, i principi che la Finlandia ha abbracciato per trasformare listruzione
possono valere — e valgono — anche in altri contesti culturali, compreso
quello degli Stati Uniti. Gli studi condotti sui sistemi d’istruzione altamente
efficaci confermano che sono gli unici principi e le uniche condizioni che
funzionano veramente.

Vivere con la complessita

Ho detto che listruzione va vista come un sistema non industriale,
ma biologico. Pill precisamente, I'istruzione & cid che viene definito un
wistema complesso che si adattar. Permettimi di sviluppare questa idea
prima di procedere.

Un sistema ¢ un insieme di processi interconnessi che producono un
effetto combinato. Ci sono diversi tipi di sistema, da quelli semplici ai pit
complessi. Una leva & un sistema semplice. E un’asta rigida con un fulcro
vicino a una delle estremitd. Converte la forza applicata all'estremita del
braccio lungo in una forza maggiore all'estremitd del braccio corto. Un
interruttore € un sistema semplice, che apre o chiude un circuito elettrico.
Un microprocessore fa la stessa cosa. Ci sono poi i sistemi complessi, che si
compongono di pili sottosistemi coordinati affinché lavorino in sinergia. |
computer, le automobili, i televisori e i reattori nucleari sono tutti sistemi
complessi composti da centinaia, se non migliaia, di sistemi semplici.

[ sistemi viventi come le piante, gli animali e le persone sono non
soltanto complessi, ma anche complicati. In un organismo vivente, tutti i
sistemi apparentemente distinti sono intimamente interconnessi e dipendo-
no gli uni dagli altri per mantenere in salute 'organismo nel suo insieme.
Le piante che hanno malattie alle radici non sono rigogliose né fanno fiori
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e frutti perfettamente sani; se le radici soffrono, soffre tutta la pianta. Gli
animali non possono sopravvivere a lungo se solo alcuni dei loro organi
lavorano bene; per farcela, occorre che tutto funzioni pitt 0 meno a dovere.

I sistemi viventi, inoltre, si adattano e si evolvono. Hanno un rapporto
dinamico e sinergico con il loro ambiente. Gli organismi hanno potenzialita
latenti di ogni genere, che a seconda delle condizioni possono manifestarsi o
meno. Se 'ambiente cambia nel modo sbagliato, un organismo pud soffrire
e anche morire, oppure pud adattarsi ai cambiamenti che si susseguono nel
tempo e diventare qualcosa di diverso.

Noi siamo sistemi complessi che si adattano. Il nostro corpo & una
rete intricata di processi fisici, tutti indispensabili per la salute e la sopravvi-
venza. Come gli altri esseri viventi, noi umani dipendiamo dal mondo che
ci circonda per avere i nutrienti necessari per vivere. Quando I'ambiente
fisico cambia troppo in fretta o per il verso sbagliato, noi siamo a rischio.
Oppure, potremmo adattarci ad esso e cambiare il nostro modo di vivere.*
La vita umana non ¢ solo fisica e la nostra capacita di adattamento non
¢ solo metabolica. Come esseri coscienti, possiamo scegliere di cambiare
atteggiamento e di agire diversamente.

Anche i sistemi d’istruzione sono complessi e capaci di adattamento.
Sono complessi per vari aspetti. Sono composti da vari gruppi d’interesse:
studenti, genitori, insegnanti, datori di lavoro, organizzazioni professionali
e commerciali, editori, istituti di valutazione, politici, eccetera eccetera.
All'interno del sistema ci sono vari sistemi che interagiscono costantemente:
tra questi, i servizi sociali, i servizi di consulenza e psicologia, la sanita, gli
istituti di valutazione e controllo. Ognuno di essi ha i suoi interessi specifici,
che possono sovrapporsi o confliggere e che esercitano un maggiore o minore
grado d’influenza sugli altri. I datori di lavoro e i politici potrebbero essere
anche genitori. I genitori potrebbero essere essi stessi insegnanti o studenti.

Entro e fra i sistemi d’istruzione ¢’¢ grande diversita. Benché molti
presentino caratteristiche industriali simili, i livelli di regolamentazione
e controllo variano. Ci sono diversi tipi di scuola: scuole religiose, scuole
autonome, scuole selettive e scuole specializzate in particolari ambiti disci-
plinari. In alcuni Paesi le scuole private sono poche; in altri sono molte.

4 Siveda: Trojanmice.com, What are complex adaptive systems?, htep://www.trojanmice.com/
articles/complexadaptivesystems.htm.
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Dovunque e comunque sia, ogni scuola & una comunita viva di persone che
hanno relazioni, storie e sensibilita proprie. Ogni scuola ha il suo «sentire»,
i suoi rituali e le sue routine, il suo cast di personalita, i suoi miti, i suoi
racconti, le sue battute, i suoi codici di condotta e le sue tante sottoculture
di amici e fazioni. Le scuole non sono santuari separati dal subbuglio della
vita quotidiana. Sono coinvolte in ogni aspetto del mondo che le circonda.
Una scuola vivace puo alimentare un’intera comunita diventando fonte di
speranza ed energia creativa. Ho visto interi quartieri fiorire grazie alla pre-
senza vivificante di grandi scuole. Le scuole mediocri possono prosciugare
Pottimismo di studenti e famiglie che dipendono da esse riducendo le loro
opportunita di crescita e sviluppo.

La cultura delle scuole ¢ influenzata anche dal clima generale nell’istru-
zione: dalle leggi dello Stato, dalle circostanze economiche, dalle condizioni
e dalle tradizioni della cultura dominante.

Per tutti questi aspetti, l'istruzione & un sistema vivente che si manifesta
ogni giorno in mille modi nelle azioni delle persone e delle istituzioni reali.
Ed ¢ proprio perché & tanto complesso e variegato che il sistema d’istruzione
pud essere cambiato, e di fatto cambia.

Tutti i sistemi viventi hanno la tendenza a sviluppare nuove caratte-
ristiche in risposta alle circostanze mutevoli. Possono mostrare «caratteri
emergenti» attraverso «linterazione di piccoli elementi che insieme ne
formano uno pit grande».> Al momento, nell’istruzione ¢’¢ una miriade di
caratteri emergenti che sta cambiando il contesto in cui le scuole operano
e le culture al loro interno. In molte scuole, ad esempio, la diffusione delle
tecnologie digitali sta gia trasformando I'insegnamento e 'apprendimento.®
Nel 2014 i dispositivi in rete, a livello mondiale, erano all’incirca 7 miliardj,
tanti quanti le persone sul pianeta. Nel 2015 il loro numero era raddoppiato.
Nel 2014 si stimo che ogni minuto, in ¢ da Internet, venivano spediti 204
milioni di e-mail, venivano scaricate 47.000 app, avvenivano 6 milioni di

* Per una trattazione generale riguardo alle dinamiche dei sistemi emergenti, si veda: S.
Johnson, Emergence: The connected lies of ants, brains, cities and software, New York, Scribner,
2002.

¢ Per una panoramica affascinante sulle possibilita offerte dalle nuove tecnologie per tra-
sformare Papprendimento, si veda: D. Price, Open: How we'll work, live and learn in the
Sfuture, Horley, UK, Crux Publishing, 2013.
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visualizzazioni su Facebook e 2 milioni di nuove ricerche su Google, venivano
caricate 3000 foto, 100.000 tweet, venivano visti 1.300.000 video su YouTu-
be e venivano caricate 30 ore di nuovi video.” Ogni minuto. Ci vorrebbero
cinque anni per vedere tutti i video che ogni secondo attraversano la rete.

Come mostra Dave Price nel suo libro, coinvolgente ed esaustivo, Open
(2013), la crescente disponibilitd di tecnologie digitali sta trasformando
sia il mondo in cui i ragazzi studiano sia gli strumenti con cui studiano.
Praticamente ogni giorno ci sono nuovi strumenti per apprendere ¢ lavorare
creativamente in ogni genere di disciplina, e nuovi programmi e piattaforme
che possono aiutare a personalizzare Iistruzione per ciascun discente. Que-
ste tecnologie stanno anche favorendo nuove collaborazioni tra studenti,
insegnanti e professionisti di svariati campi.

Come hanno dimostrato, in maniera persuasiva, Marc Prensky (2001),
Jane McGonigal (2011)8 e altri, ¢ possibile sfruttare molto efficacemente le
dinamiche e I'estetica dei giochi al computer per stimolare e animare 'ap-
prendimento in ogni area del curricolo. Nel frattempo, anche le tecnologie
mobili stanno portando l'istruzione a popolazioni che prima non avevano
alcun accesso ad essa, come a quelle delle aree rurali di Africa, Australasia
e Sud America. Pit tardi vedremo come Silvina Gvirtz ha utilizzato i com-
puter portatili per aiutare i bambini poveri di Buenos Aires a entusiasmarsi
nell’apprendimento.

I cambiamenti non sono soltanto tecnologici. Mentre la disaffezione
dilaga insieme agli effetti soporiferi delle valutazioni standardizzate, le scuole
e le comunitd stanno iniziando a reagire per contrastarli. Sempre pilt genitori
preoccupati per gli effetti dell'istruzione industriale sui loro figli prendono
in mano la situazione in prima persona. Listruzione scolastica a casa e la
descolarizzazione mostrano ancora piccoli, ma significativi, segnali di attivita.

Pit: tardi, Logan LaPlante ci raccontera cosa abbia significato I'istru-
zione scolastica a casa per lui.

Man mano che i laureati scoprono che la loro laurea vale meno di
quanto pensassero, gli studenti si chiedono se andare o meno all’'universita,
e valutano seriamente altre opzioni. Mentre i potenziali iscritti si allonta-
nano, le universitd scoprono che la loro vecchia attrattiva sta svanendo.

7 Si veda: https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0.
8 Si veda anche: www.janemcgonigal.com.
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Di conseguenza, stanno sviluppando nuove proposte. Piit avanti in questo
libro vedremo come la Clark University, nel Massachusetts, stia tenendo
testa a questa sfida.

Questi sono soltanto alcuni esempi di come l'istruzione stia cambiando
e adattandosi mentre le tecnologie e i valori culturali sono in continua inte-
razione. Ce ne sono molti altri. Per tutti questi motivi il punto migliore da
cui partire per iniziare a riflettere su come cambiare Uistruzione & esattamente
quello in cui ti trovi. Se cambi le esperienze d’istruzione per le persone con
le quali lavori, puoi cambiare per loro il mondo e, cosi facendo, entrare a far
parte di un piti vasto e articolato processo di cambiamento dell’istruzione
nel suo insieme. Fu questo principio che spinse Ken Danford a fondare il
North Star, e vale anche per tutti gli altri esempi presentati in questo libro.
Fu anche il principio alla base del successo del progetto «Arts in schools», che
diressi nel Regno Unito. Permettimi di esaminare brevemente quel processo,
perché potrebbe aiutarci a individuare le condizioni di cambiamento nella
tua scuola o sistema locale.

Racconto di due progetti

Agli inizi della mia carriera collaborai a due progetti che avevano
obiettivi simili, ma che ebbero effetti assai diversi. Il mio primo lavoro
vero — ossia retribuito — nel campo dell’istruzione lo ebbi verso la meta
degli anni Settanta in qualitd di uno dei tre membri del team di ricerca
responsabile di un progetto nazionale d’indagine sul ruolo del teatro nelle
scuole, intitolato «Drama 10-16». Nei miei studi per il dottorato mi ero
occupato proprio di questo tema, percid quello per me era il lavoro dei sogni,
specialmente per il fatto che mi era stato offerto del denaro vero per farlo.
Il progetto era finanziato dallo Schools Council, che all'epoca, nel Regno
Unito, era il principale istituto per lo sviluppo del curricolo.

Nei vent'anni precedenti, il teatro si era diffuso rapidamente nelle
scuole. Molte avevano i propri corsi di teatro, insegnanti specializzati, spazi
dedicati e teatri veri. La maggior parte dei distretti scolastici aveva il proprio
esperto di teatro; alcuni di essi divennero poi insegnanti consulenti. Le uni-
versita proponevano corsi di teatro a tempo pieno rivold agli insegnanti. Al
contempo si faceva un gran discutere riguardo al vero valore dell’educazione
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alla teatralitd e alle prassi pilt efficaci. Il nostro compito era osservare da
vicino cosa facessero realmente gli insegnanti di teatro nelle scuole e fornire
delle linee guida per sviluppi futuri. '

Selezionammo sei distretti scolastici che avevano programmi ben
strutturati e lavorammo gomito a gomito con tre scuole e con gli esperti di
teatro di ciascun distretto. Durante il primo anno visitammo regolarmente
le nostre scuole e conducemmo studi di caso approfonditi sul lavoro che
gli insegnanti di teatro svolgevano con gli studenti. Ospitammo convegni
regionali e nazionali sui tempi dell’educazione alla teatralita e proponemmo
una serie di workshop residenziali in cui gli esperti e gli insegnanti coinvolti
nel progetto potessero condividere metodi e idee.

Nel corso del secondo anno lavorammo a un libro, Learning through
drama (imparare con il teatro), nel quale esponevamo le premesse teoriche
dell’educazione alla teatralitd nelle scuole e una serie d’indicazioni operati-
ve. Lo Schools Council ci finanzid un terzo anno per diffondere i risultati
attraverso un programma nazionale di workshop, corsi e conferenze. Al
termine del terzo anno i fondi finirono, tutti noi andammo a fare altro e le
attivitd del progetto cessarono.

Il progetto sull’educazione alla teatralita segul il tipico processo di
ricerca, sviluppo e diffusione dei risultati. Andammo nelle scuole per capire
cosa si faceva, sviluppammo le nostre proposte e poi le rendemmo note al
mondo. Il nostro lavoro ebbe un impatto considerevole su tante scuole di
tutto il Regno Unito e i suoi effetti continuarono a propagarsi anche dopo
che il progetto fu terminato. Anche se contribuimmo a fondare diverse
associazioni professionali per sostenere gli insegnanti di teatro, non cera
un ente specifico che potesse portare avanti il lavoro del progetto. Era un
programma limitato e di conseguenza ebbe effetti limitati.

Il progetto «Arts in schools» era differente.

Verso la fine degli anni Ottanta, il governo conservatore di Margaret
Thatcher approvd una legge che introduceva un curricolo nazionale per le
scuole inglesi. L Education Reform Act (ERA) del 1988 fu un evento sismico
per listruzione in Gran Bretagna. Fino ad allora, le scuole potevano inse-
gnare quello che volevano. Di fatto spesso avevano curricoli simili, ma in
linea di principio avevano piena autonomia. UERA pose fine a tutto cio. Un
curricolo nazionale era necessario da tempo e il primo a parlarne era stato il
precedente governo laburista. Questo fino al 1984, quando la crisi petrolifera
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in Medio Oriente scosse Je cconomie occidentali. Questo fatto, combinato
agli alti livelli di disoccupazione, spinse il primo ministro James Callaghan
(partito laburista) 5 dichiarare che le scuole non potevano continuare g fare

in un angolo. Come azione cautelare, la fondazione indipendente Calouste

Gulbenkian riuni una commissione nazionale per esaminare il ruolo delle

arti nell'istruzione. Insieme ad altri, condussi ricerche e scrissi il rapporto
della commissione, 7he arss 4, schooks: Principles, practice and provision (le
arti a scuola: principi, prassi e precondizioni).

Redigemmo il fapporto con in mente quattro obiettivi. Ij primo era far
sichele arti entrassero nel dibattito sul futuro dellistruzione che imperversa-
vanel Regno Unito. Fino ad allora, nella definizione de] curricolo nazionale
si era a malapena accennato afje arti. Il secondo era perorare la causa delle
arti presso i leader politici 4 ogni livello e nel modo pilt esplicito possibile,
IInostro terzo obiettivo era identificare i problemi, di ordine pratico e non,
da affrontare per sviluppare le arti nelle scuole; il quarto era proporre, alle
scuole e ai decisori politici, un piano d’azione fatibile. La pubblicazione
di The arts in schools diede vita a una varieta d’iniziative, tra cyj conferenze,
programmi pilota ¢ corsi di formazione jn servizio. Favori perfino una nuova
consapevolezza riguardo all'importanza delle artj ne| quadro delle politiche
socialial di fuori della scuola, soprattutto perigiovani. Dato Pimpatto avuto
dal rapporto, mi fu chiesto dideare, ¢ poj dirigere, un progetto nazionale
per aiutare le scuole a mettere in pratica le linee guida.

Nel far questo ero conscio degli effetti importanti ma limitati avuti dal
progetto «Drama 10-16». Dj conseguenza, basaj il progetto «Arts in schoolsy
su un modello di cambiamento completamente diverso, Lo $COpo non era
soltanto diffondere le linee guida individuate nel rapporto, ma mettere le
scuole nelle condizioni dj attuarle, modificando quello che facevano sia nejle
loro classi con gli studenti, sia con i lavorava e con la comunis, Nel corso
dei quattro anni successivi, il progetto ports alla nascita di una rete nazionale
d’innovazione nelle scuole che ayrebbe coinvolto pit1 di 60 distretti scolastici,
300 scuole, 2000 insegnanti e altri professionisti. I risultari positivi per le
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scuole furono immediati, diffusi e —— cosa pilt importanFe — d‘uraturi. A
distanza di trent’anni, sento ancora persone che parlano di come il progetto
abbia inciso sulla loro scuola e sul loro modo di lavorare. . .

«Drama 10-16» era stato un buon programma, che aveva dato risultati
limitati. I progetto «Arts in schools» produsse un cambie}me‘nto pitt diffuso
e duraturo. Perché uno fu piti efficace dell’altro? L? ragioni erano legaFe a
come i progetti erano stati pensati € a come funzwnavano. n.ella Rratlca.
Con il progetto «Arts in schools» trattammo le scuole come i sistemi com-

| plessi e capaci di adattamento che erano. Questo voleva dire considerare

le varie componenti interdipendenti del sistema. Ogni distr‘ettf) sc‘olasticc?
aveva individuato un gruppo di scuole partecipanti come pngupah luoghi
d'innovazione. Ognuno aveva identificato un gruppo consultﬂ{o locale che
supportasse e guidasse il lavoro nelle scuole, che promuovesse il progetto c
che creasse le condizioni migliori affinché potesse avere successo. I gruppi
consultivi erano composti da decisori politici nell’area dellistruzione, da
membri delle associazioni culturali locali, da agenzie d'investimento e da
imprenditori. . . ’ .

I progetto «Arts in schools» non ha risolto il proble.ma dell emargina-
zione delle arti nell'istruzione. Le varie forme dj educazione artistica sono
ancora sotto il tiro del movimento per gli standard, tanto in Greu‘l Brctagx}.a
quanto negli Stati Uniti. Ma riconoscendo la complessita del sistema d i-
struzione e coinvolgendo quel sistema a piu livelli contemporanea‘mf.:nte, 1?
progetto ha prodotto un effetto duraturo in molte delle sc.uole e dei chstr‘ett.l
che vi hanno preso parte. Sono profondamente convinto che qualsiasi
tentativo di trasformazione sistematica nell’istruzione debba adottare un

occio di questo tipo.

PPt Per assu?nersi la rzsponsabilité del cambiamento, la prima cosa da fare
¢ accettare il fatto che abbiamo il potere di cambiare. Una delle cose che
ho trovato estremamente gratificante nel progetto «Arts in schools» & stata
che le scuole hanno accolto i nostri suggerimenti e hanno intrapresFJ azioni
appropriate alla loro situazione speciﬁca‘. Nel t.emPo, centmal'a \d1 scuc?le
del Regno Unito hanno attuato le nostre indicazioni con modalita propric.

Andando avanti vedremo altre scuole che stanno trasformando ['i-
struzione per i loro studenti attraverso approcci indivic.iu'alizzati all’apprfzr\l-
dimento, adattati alle caratteristiche sia degli studenti sia della comunic.
Queste scuole vanno oltre le forme rituali di organizzazione (insegnare a
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gruppi di studenti della stessa eta, fare lezioni di durata fissa, separare net-
tamente una disciplina dall’altra, usare modalici lineari di valutazione) che
tante altre scuole seguono. Lo fanno perché sanno che il compito principale
della scuola non & aumentare i risultati ai test, ma favorire lapprendimento.

Intervenire alla radice

Nel mio libro Fuori di testa (Robinson, 2015) cito il lavoro del regista
teatrale Peter Brook. Nel corso della sua lunga carriera professionale, il suo
principale obiettivo ¢ stato rendere il teatro un’esperienza il pitt possibile
trasformativa (Brook, 1996). Peter ¢ consapevole del fatto che spesso il teatro
non ha questo tipo di effetto: & un modo per passare una serata che sarebbe
passata comunque. Per aumentare il potere del teatro, dice, ¢ fondamentale
capirne I'essenza. Per far questo, si chiede cosa si possa togliere da un tipico
evento teatrale senza che smetta di essere teatro.

Si possono togliere il sipario e le luci, dice, € anche i costumi. Non
sono indispensabili. Si pud togliere il copione — buona parte del teatro
non sta nel copione. Ci si pud sbarazzare del regista, dei tecnici e del palco.
Si fa moltissimo teatro senza nessuna di queste cose, ¢ lo si & sempre fatto.

Le uniche cose di cui non si pud fare a meno sono un attore in uno
spazio e un pubblico che lo guarda. Possono essere anche un solo attore e
un solo spettatore, ma sono questi gli elementi essenziali e irriducibili del
teatro. Lattore rappresenta un dramma e il pubblico lo vive. «Teatro» & Iin-
tero rapporto fra il pubblico e il dramma. Perché il teatro abbia il massimo
effetto trasformativo ¢ necessario concentrarsi su quel rapporto e renderlo
il pitt forte possibile. Non si dovrebbe aggiungere nient’altro, dice Brook, a
meno che non lo renda piti profondo. Ha dimostrato questa sua convinzione
in una serie di innovativi spettacoli acclamati in tutto il mondo.

Per me, I'analogia con listruzione & perfetta. Nell'introduzione ho
fatto una distinzione fra apprendimento e istruzione. Lo scopo fondamen-
tale dell'istruzione & aiutare gli studenti ad apprendere. Farlo & compito
dell'insegnante. Ma gli attuali sistemi d’istruzione sono confusi da ogni
sorta di distrazione. Ci sono i programmi politici, le priorita del Paese,
le trattative sindacali, i regolamenti edilizi, i mansionari, le ambizioni dei
genitori, le pressioni dei pari. Lelenco prosegue. Ma al cuore dellistruzione
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¢'¢ il rapporto fra insegnante e studente. Tutto il resto dipende da quanto
questo rapporto ¢ costruttivo e riuscito. Se quel rapporto non funziona,
non funziona neanche il sistema. Se gli studenti non imparano, non c’¢
istruzione. Ci sara dell’altro, ma non istruzione.

In buona parte, lapprendimento — e l'istruzione — avviene al di fuori
del contesto formale delle scuole e dei curricoli nazionali. Avviene ovunque
ci siano discenti ben disposti e insegnanti capaci di coinvolgere. La sfida &
creare e sostenere queste esperienze dentro alle scuole. Lintervento alla radice
& creare le condizioni che permettono di far fiorire il rapporto fra studenti e
insegnanti. E questo che intendo quando parlo di rivoluzionare listruzione
dalla base. Nel far questo ¢’¢ un ecosistema naturale di responsabilith.

— Allivello piti di base, I'istruzione deve concentrarsi sul creare le condizioni
nelle quali gli studenti vogliono e sono in grado di apprendere. Tutto il
resto deve essere organizzato attorno a questa premessa.

— Insecondo luogo, il compito degli insegnanti ¢ facilitare I'apprendimento
da parte degli studenti. Fatlo bene ¢ di per sé una forma d’arte ed & cid
di cui ci occuperemo nel capitolo quinto.

— II compito dei dirigenti scolastici & creare nella loro scuola le condizioni
che permettano agli insegnanti di fare il loro lavoro. Cid comporta im-
plicazioni a livello di leadership e cultura della scuola.

— Il compito dei decisori politici ¢ creare le condizioni — qualunque sia il
livello di loro competenza: locale, regionale o nazionale — che permet-
tano ai dirigenti scolastici e alle scuole di onorare queste responsabilita.

In un sistema d’istruzione finanziato con denaro pubblico deve es-
serci un qualche accordo su cosa gli studenti debbano imparare e perché,
e strumenti per far si che insegnanti e scuole rendano conto di quello
che fanno. Ci occuperemo anche di questi aspetti. Ma prima andiamo al
nocciolo della questione considerando 'apprendimento. Perché le scuole
possano migliorare & necessario comprendere la natura dell’apprendimento
stesso — il modo in cui gli studenti imparano meglio e i molti modji in cui
lo fanno. Se le scuole e le politiche per I'istruzione si sbagliano su questo
punto, tutto il resto ¢ solo una stupidaggine.




Capitolo quarto

Nati per imparare

I neonati hanno una fame vorace di conoscere il mondo che li
circonda. Prendiamo ad esempio il linguaggio. In circostanze normali,
quando arriva ai 2 o 3 anni di etd, la maggior parte dei bambini impara
a patlare con notevole fluenza. Se sei un genitore, sai che non si insegna
ai figli a parlare. Sarebbe impossibile. Tu non avresti il tempo e loro non
avrebbero la pazienza. I bambini piccoli assorbono il linguaggio per sem-
plice esposizione. Puoi via via correggerli, incoraggiarli e complimentarti
con loro, ma non arrivi mai al punto in cui li fai sedere e dici: «Senti,
dobbiamo parlare. O, pilt precisamente, #u devi parlare». Non ¢ cosi che
funziona, e il linguaggio & solo un esempio dell’enorme capacita che tutti
noi abbiamo d’imparare.

Nel capitolo secondo ho descritto la trasformazione che Richard Gerver
ha contribuito a realizzare alla Grange Primary School, in Gran Bretagna.
Per quanto successo abbia avuto con la sua idea, Richard non sta dicendo
che tutti i distretti scolastici di tutto il mondo dovrebbero trasformare le
loro scuole in citth. Suggerisce, invece, di adottare lapproccio del ritorno ai
fondamentali che ha portato alla creazione di Grangeton: «Come prima cosa
dovremmo fare in modo che tutti gli insegnanti — a livello di formazione,
servizio o aggiornamento — trovassero i migliori servizi per I'infanzia della
loro zona e trascorressero del tempo a imparare da quello che fanno» mi
disse. «Poi bisogna chiedersi: come facciamo a prendere alcune delle cose
che fanno ea trasporle a un livello che funzioni per i nostri studenti? Questo
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¢ il miglior modo, concreto ¢ comprovabile, di onorare I'apprendimento
naturale.»

Lestasi e I'agonia di apprendere

Fino a che punto i bambini sono nati per imparare? Sugata Mitra ha
provato a rispondere a questa domanda conducendo nel 1999 un esperi-
mento in uno dei quartieri bassi di Nuova Delhi. Installd un computer
in un muro, lo accese, lo collegd a Internet e rimase a guardare come si
comportavano i bambini. Non soltanto nessuno di questi bambini aveva
mai visto prima un computer, ma il browser era in inglese, una lingua che
nessuno diloro conosceva. Ben presto impararono cosa potevano fare con il
computer e a insegnarselo tra di loro. Dopo poche ore giocavano, registra-
vano musica e navigavano in rete come esperti.’ Se all’epoca fosse esistito
Twitter, probabilmente nel giro di un mese avrebbero avuto mezzo milione
di follower. Sugata decise di tentare un esperimento piti audace. Installd un
programma di riconoscimento vocale e dettatura e lo diede a un gruppo
di bambini indiani che parlavano inglese con un forte accento telugu. Il
computer non era in grado di distinguere il loro accento, percid il software
scriveva cose incomprensibili. I bambini non sapevano come far decifrare al
computer quello che dicevano e Mitra ammise di non saperlo neanche lui.
Lascio loro, quindi, il dispositivo per due mesi e, quando torné a trovarli, i
bambini avevano perfezionato il loro inglese, acquisendo I'accento britannico
che il computer era programmato a comprendere.

Poco tempo dopo Sugata cerco di capire se bambini di 12 anni parlanti
tamil potevano imparare nozioni di biotecnologia da autodidatti e in inglese.
Di nuovo diede loro due mesi, e lui stesso non si aspettava grandi risultati.
«Li avrei valutati e avrebbero preso uno zero» disse. «Avrei dato loro i ma-
teriali, poi sarei tornato per valutarli di nuovo; e avrebbero preso un altro
zero. Quindi sarei rientrato a casa e avrei detto: “Si, per alcune cose bisogna
avere degli insegnanti”. Sono tornato Ii dopo due mesi e 26 bambini sono

V'S, Mitra, The child-driven education, trad. it. I nuovi esperimenti di Sugatra Mitra

sull’autoinsegnamento, hetps://www.ted.com/talks/sugata_mitra_the_child_driven_
education?language=it.

.
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venuti da me in gran silenzio. Ho chiesto: “Bene, ave.te guardato lj\ “roba
che vi ho lasciato?”. Hanno risposto: “Si”. “Avete capito qualco§a? ‘NO,
niente.” Perciod ho chiesto: “Per quanto ci a}‘vete P.rox.fato_,;,)rlma di decidere
che non capivate niente?”. Hanno risposto: Tutt} igiorni”. Al che ho detto:
“Per due mesi avete guardato roba che non Cé.lpratC? .“A quel punto una
ragazzina ha alzato la mano e ha detto, testuali parole: “A parte il fatto ch;
gli errori nella replicazione della moleco})a del DNA provocano malattie
genetiche non abbiamo capito nient’altr(.) ».2 o -

Sugata continua a scoprire quanto i bambini siano capaci di appren-
dere da sé, se vengono dati loro strumenti efﬁcac'L Qua‘lche anno fa ha
lanciato il «<nonna-cloud», un gruppo d’insegnant} in pensione che aiutano
via Skype gli studenti a imparare e ricercare (Rajghatta,. 2013)., e alla fine
del 2013 ha inaugurato la prima scuola nel cloufi, «dove i bambini possono
intraprendere avventure intellettuali entrando in contatto e collegamento
con informazioni e mentori online».” . o

I suoi esperimenti hanno gettato luce sulle immense capacita d imparare
che hanno i bambini.* E allora, se i bambini sono nati per imparare, perché

2 §. Mitra, The child-driven education. Trascrizioni degli interventi al TEQ. Siveda: http.s:/ /
www.ted.com/talks/sugata_mitra_the_child_driven_education/ transcrxpf?languagc:m.

3 School in the Cloud, The school in the cloud story, hetps:/ Jwww.theschoolinthecloud.org/
library/resources/ the-school-in-the-cloud-story. ‘ A . i

4 A essere onesti, non tutti prendono per buone le ricerche di Sugata M{tra, spec1.e c i :%
la sensazione che promuova con troppa forza un minor uso delle t‘ecmche e.de1 sistemi
tradizionali d’insegnamento. Su «The Journal of Education, B.rent Silby ha.scrltto: «Mltra
& convinto che il modello tradizionalista intellettuale d’istruZ}one che a..bblamo crz;ifltato
dal passato non fornisca ai nostri studenti gli strumenti di cui hanno blsogﬁo ll,aer I‘OI.I—
tare i problemi del mondo moderno. lo perd r.mn sono d acco.rdo. Temo d eh approicacriz
allapprendimento dall’alto verso il basso formsc.a ag}l studer.ltl corlloscenze ;/[ e poglg\/I o
su basi fragili e sulle quali, di conseguenza, non si puo costruire fa'cllmente. : erlltre
afferma che non si possono usare le idee del passato per nsolve.re- i pr?ble.rxl1 ?le przer(litf,
io penso che ignorare il passato sia pericoloso. 11 modello- tradlzlor.lalls.ta inte . ettﬁ e ;1—
struzione che abbiamo ereditato dal passato fornisce agli studenti S(.)hde b.asl sulle qunl
costruire la conoscenza. Questo ¢ essenziale per affrontare 1 prc?ble.rm n}10v1. Seri)zla qt‘lz el
basi solide, ogni tentativo di acquisire nuove conoscenze l‘lfChla d1 fallire. I problemi de
ventunesimo secolo devono essere affrontati con Paiuto dell .espencr.lza edella conozcer(;zei
della storia — proprio la conoscenza che ci ha permesso di costruire questo mondo de

ventunesimo secolo».
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cosi tanti fanno fatica a scuola? Perché cosi tanti si annoiano? Per molti
aspetti, ¢ un effetto del sistema stesso e delle convinzioni che lo permeano.

In una tipica classe liceale, gli studenti sono seduti ai banchi, rivolti

verso la cattedra, mentre I'insegnante spiega e d4 indicazioni e compiti. La
modalita di apprendimento ¢ prevalentemente verbale o matematica: vale a
dire che quello che fanno gli studenti & perlopit scrivere, calcolare o discutere
con l'insegnante. Il curricolo & un insieme di contenuti da apprendere. I
organizzato per materie, solitamente insegnate da docenti diversi. Si fanno
spesso prove e si passa molto tempo a prepararsi ad esse. Inevitabilmente
alcuni studenti capiscono alcune cose prima di altri, ma ci si aspetta che la
classe proceda con I'apprendimento dei contenuti allo stesso ritmo e negli
stessi templi. Se il singolo studente tiene il passo o rimane indietro rispetto
al resto della classe, cid & considerato un indice delle sue capaciti generali.

La giornata scolastica ¢ tipicamente suddivisa in blocchi regolari di
un’oretta scarsa, dedicati ad attivitd diverse secondo un orario settimanale
che si ripete sempre uguale. Alla fine di ogni blocco di tempo c’¢ un segna-
le — generalmente una campanella — che dice a tutti di smettere di fare
quello che stavano facendo e di passare alla prossima attivitd con un altro
insegnante e magari anche in un altro posto.

Perché la maggior parte delle scuole viene gestita cosi? La ragione
principale sta nel fatto che l'istruzione di massa fu costruita su due pilastri,
tuttora evidenti nella struttura dei sistemi moderni. Possiamo identificare
questi due pilastri con la cultura organizzativa e la cultura intellettuale delle
scuole. Come ho detto nel capitolo secondo, la cultura organizzativa dell’i-
struzione di massa ¢ radicata nei processi di produzione dell’ industrialismo.
La cultura intellettuale ha radici ben pilt profonde, che risalgono all’antichita
e allAccademia di Platone (da cui la parola «accademicon).

Ho detto in precedenza che l'istruzione ¢ dominata dallidea di capa-
cita scolastica. Per molte persone, sembra che «scolastico» sia sinonimo di
«intelligente» e che «successo scolastico» equivalga a «successo educativo.
In senso proprio, «scolastico» ha un significato pit ristretto. Si riferisce a un
lavoro intellettuale prevalentemente teorico o accademico anziché pratico o
concreto. (E per questo che a volte si usa la parola «scolastico» per definire
idee — e persone — considerate poco pratiche o puramente teoriche.)

Lo studio scolastico si compone di tre grandi elementi. Il primo &
Iinteresse prevalente per quella che i filosofi chiamano conoscenza proposi-
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zionale — conoscere i fatti in questione, ad esempio che la Dic:,h}i.arazione
dindipendenza degli Stati Uniti fu firmata nel 1776.11 sccon‘df) ¢ 1 interesse
prevalente per I'analisi teorica: di concetti, proce@ure,\supposu.lom e 1potesll,
ad esempio la natura della democrazia e della hbertg, le‘ legg1 del\m?to, a
struttura dei sonetti. Il terzo elemento discende dai primi due. E lepfa51
osta sullo studio a tavolino, che implica principalment.e leggere, scrivere
¢ far di conto anziché un lavoro tecnico, pratico e apph,cato c.he r1ch1ed§
manualit, abilita fisiche, coordinazione oculo-manuale el'uso di strum?nt}.
A volte si dice che la conoscenza proposizionale ¢ «sapere che»; & di-
stinta dalla conoscenza procedurale, ovvero «sapere come. La conoscenza
procedurale & quella che usiamo per fare le cose e svolgere i lavori pratici. E
possibile studiare la storia dell’arte a livello scolastico senza saper dipingere
e studiare teoria della musica senza saper suonare uno strumento. Per fare
arte o musica — cosi che ci sia veramente qualcosa da studiare — «sapere
che» non basta: bisogna anche «sapere come». La conoscenza procedurale
¢ essenziale in tutti i campi reali, dall'ingegneria alla rned.icma, alla danza:
Alcune persone danno il meglio di sé nello stufho scolastico e scoprono di
avere una passione per uno specifico campo ’ch conoscenza. Al.tre C}la.e‘rcslone
scoprono che quello che le interessa di pitt ¢ 1 a.pphcamone pratica diidee e
tecniche, e di avere una passione per uno specifico campo di apphca.mone\.
Naturalmente, lo studio scolastico ¢ importante in sé, € la tf:or1a pud
e deve permeare la pratica in ogni ambito della vita. Ma n.el currlc.olo,sco-
lastico tradizionale, francamente, la prioriti & data alla prima anziché alla
seconda. Gli studi scolastici sono indubbiamente essenziali e dovrebbero
far parte dell'istruzione di ogni studente. Ma non b.astano. Sf)n(? necessa-
ri, ma non sufficienti per il tipo d’istruzione di cui ora tutti gli studenti
hanno bisogno. . '
Lintelligenza umana va ben oltre le capacita scolastl.che: pe’rvade ogni
conquista nei campi dell’arte, dello sport, della t.ec.n\ologm, del’l economia,
dellingegneria e in tutta la miriade di altre attivitd alle quali %e persone
sensibili ad esse possono dedicare il proprio tempo e la proptia vita. La
vita ¢ il futuro di tutti noi dipendono dalla padronanza dl. una vastissima
gamma di competenze e abilitd. Se da un lato non ‘?rc\ahstlco. aspettarsi
che le scuole insegnino tutte queste competenze e abilitd a ogni studente,
dallaltro dovrebbero perlomeno gettare le basi per il lo.ro sviluppo, dando
ad esse pari dignita e lo spazio che meritano nellistruzione generale.
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Pud sembrare curioso il fatto che, nonostante la palese ricchezza
dell'intelligenza umana, le nostre scuole siano arrivate a focalizzarsi su un
suo aspetto cosi specifico. I motivi, come spiego in Fuori di testa, sono
invischiati negli effetti dell'Tlluminismo europeo sull’istruzione secondaria
e sull’evoluzione del metodo scientifico e delle sue applicazioni nell’indu-
strialismo. Qui non mi addentrerd di nuovo nel tema, ma il punto & che
i nostri sistemi scolastici sono ora una matrice di rituali organizzativi e
abitudini intellettuali che non rispecchiano adeguatamente la formidabile
varieta dei talenti degli studenti che li frequentano.

Essendo incompatibili con questi sistemi, troppi studenti pensano di
essere loro il problema, di non essere intelligenti o di dover avere per forza
delle difficolta di apprendimento. Alcuni hanno effettivamente difficolta di
apprendimento e possono avere bisogno di aiuti speciali. Per molti altri, il
problema non ¢ che non sono capaci di imparare, ma come viene richiesto
loro di imparare.

Di chi é il problema?

Ho detto in precedenza che listruzione & una questione sia globale
sia profondamente personale. Lo ¢ per tutti noi. Sono nato in una fami-
glia numerosa della classe operaia di Liverpool, Inghilterra. Ho cinque
fratelli e una sorella. Ho raccontato alcune storie su di loro nei due libri
The Element e Finding your Element. Siamo cresciuti con i nostri geni-
tori — e spesso con la nostra famiglia allargata — in una piccola casa a
schiera in Spellow Lane, all'ombra dello stadio dell’Everton, una delle
migliori squadre calcistiche del Paese. Paradossalmente fui fortunato
nel mio percorso scolastico, perché da bambino ebbi la poliomielite e
fu mandato in una scuola speciale. Li ebbi diversi mentori e alla fine
superai I'esame «Eleven-plus», un test che stabiliva chi sarebbe andato
alle prestigiose e accademiche grammar school e chi invece alle meno pre-
stigiose secondary modern. Andare alla grammar school era la strada per
entrare all'universitd, uscendo dal gruppo dei potenziali tecnici e operai,
e potenzialmente accedere a occupazioni negli affari e nelle professioni
pilt qualificate. Se non fosse stato per quello, non avrei avuto la vita che
ho avuto e non starei facendo quello che faccio ora. Anche due dei miei
fratelli superarono il test e andarono alla grammar school. Benché fossero
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assolutamente altrettanto capaci, gli altri miei fratelli e mia sorella Lena
non lo passarono.

Nei primi anni Cinquanta, Lena amava frequentare la scuola primaria
di Gwladys Street. Adorava I'atmosfera distesa e le opportunita di leggere,
scrivere, fare piccoli lavori manuali, fare sport e anche solo giocare. Lesame
Eleven-plus arrivd come una doccia fredda. Tutti i bambini sapevano che
era una cosa importante, ma non sapevano esattamente perché. Quel giorno
furono portati con il pulmino in un’altra scuola e stipati nell' ingresso insieme
ad altri bambini di altre scuole che non conoscevano.

Furono fatti sedere in banchi monoposto, con la richiesta di fare silen-
zio. Venne consegnato loro un fascicolo con domande alle quali dovevano
rispondere entro un certo lasso di tempo. Alla fine dell'esame i fascicoli
furono raccolti e gli alunni rimandati nelle loro scuole. Diverse settimane
dopo, a casa, cadde nella cassetta delle lettere una busta in carta Manila man-
data dalla commissione scolastica di Liverpool. I nostri genitori 'aprirono e
dissero sommessamente a Lena che non aveva superato 'esame. Lei non fu
sorpresa. Non era preparata per quel tipo di esame € non aveva idea di cosa
fosse richiesto. La seconda lettera che ricevettero diceva che Lena sarebbe
andata alla scuola femminile Stanley Park Secondary Modern.

Ci rimase per quattro anni, dagli 11 ai 15 anni, quando se ne ando.
Detestd ogni cosa di quella scuola. Il curricolo era uguale per tutti, senza
alcuna possibilita di scelta. Passo la maggior parte del suo tempo in classi
di 40 o piti coetane, rivolte verso alla cattedra, a fare quello che le veniva
detto di fare. Avevano lezioni di storia, geografia, matematica, inglese ¢
scienze. Andd avanti in silenzio, facendo quello che si aspettavano da lei.
Timida di natura, per paura di attirare I'attenzione non alzo mai la mano.

Le lezioni che le piacevano di piti erano quelle in cui poteva muoversi
e fare delle attivith: economia domestica, dove cucinava veramente; chi-
mica, dove poteva fare esperimenti; sartoria, dove poteva tagliare e cucire
tessuti; ginnastica, dove poteva correre e respirare. Ma questi sprazzi diluce
sembravano pochi e troppo distanti dalle ore in cui bisognava stare seduti,

scrivere e tacere.

Durante Pultimo anno di scuola, 'intera classe incontrd il consulente
per Porientamento, il quale spiego che, in base alla loro idoneita, potevano
considerare lavori come quelli di segreteria, assistente personale, infermie-
ra, parrucchiera o operaia. E cosi fecero. Fra tutte le opzioni, Lena e altre
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quattro-cinque sue compagne pensarono che quello di parrucchiera era il
lavoro che sembrava pilt interessante. Occorreva fare un apprendistato di
tre anni in un salone; andare una volta in settimana in un istituto superio-
re per studiare arte, chimica, taglio e stile; e, soprattutto, lavorare con le
persone a qualcosa che per loro era importante. Lena fu soddisfatta della
sua scelta e lo furono anche i nostri genitori. All'epoca, tuttavia, non erano
interamente concentrati sulle sue prospettive occupazionali. Mio padre aveva
appena avuto un incidente sul lavoro in cui si era rotto il collo, diventando
tetraplegico. Percid Lena fece la sua scelta con la benedizione, ma senza la
completa attenzione, della famiglia.

Lultimo giorno di scuola la direttrice andd in tutte le classi a dare
qualche consiglio. Chiese alle allieve di alzarsi in piedi 2 mano a mano che
elencava le varie opzioni di lavoro. Si congratuld con le future infermiere,
segretarie e operaie. Poi chiese se qualcuna stesse pensando di fare la par-
rucchiera. Cinque ragazze, tra cui Lena, si alzarono in piedi. «Beh» disse
la direttrice «avrei dovuto sapere che le pigre scelgono un lavoro da pigri.»
Si erano alzate in piedi fiere e speranzose, e si risedettero sconcertate e
imbarazzate.

Lena si era sempre impegnata molto e nessuno le aveva mai detto che
fosse pigra. Era entrata alla Stanley Park a 11 anni sentendo di avere fallito
e ora stava per lasciare la scuola a 15 anni sentendo di avere fallito di nuovo.
E quella era stata la prima volta che la direttrice le aveva rivolto la parola.

Fatto sta che divenne una parrucchiera di successo con un’attivita in
proprio. Si rese conto pilt tardi, perd, che se a scuola I'avessero conosciuta
veramente avrebbe potuto ajutarla a intraprendere un percorso diverso. Ha
scoperto di essere molto organizzata, con un dono per il rapporto con le
persone, ¢ ora pensa che avrebbe dovuto fare un lavoro che valorizzasse di

- pitt questi suoi talenti.

Tuttavia termind la scuola secondaria professionale negli anni Sessan-
ta, quando non si nutrivano grandi aspettative verso questi ragazzi, specie
se femmine. Come dice Lena: «Quando a scuola sei uno dei tanti, e tutti
vengono valutati allo stesso modo, come fai a sapere chi sei o cosa sei capace

di fare veramente?». Appunto.

Allora, come ora, molti dei problemi di motivazione e apprendimento
che gli studenti incontrano sono causati dal sistema stesso. Cambia il sistema
e molti di questi problemi tendono a scomparire. Lasciami fare un altro
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esempio di cosa succede quando si toglie lo stampo in cui normalmente
viene messo I'apprendimento.

Liberi dimparare

Dopo un lungo incarico come direttore artistico alla BRIT School for
the Performing Arts & Technology, a Adrian Packer fu offerta la possibilita
di diventare il primo dirigente della Everton Free School, un istituto d'i-
struzione alternativa per adolescenti creato dall’Everton Football Club, una
delle societa calcistiche pitt popolari nel Regno Unito. Per una straordinaria
coincidenza, almeno per me, la scuola fu costruita in Spellow Lane, la via
dove vivevo da bambino, e quasi esattamente di fronte alla casa dove abi-
tavo. In parte per questo motivo fui commosso nel vedere che la Everton
Free School si proponesse di «istituzionalizzare le opportunita» per tutti gli
studenti, quali che fossero le loro circostanze di vita.

Le free school (scuole libere) sono una novita nel Regno Unito. Come
le charter school negli Stati Uniti, sono finanziate dallo Stato, ma non
sono vincolate al curricolo nazionale e hanno maggiore liberta in termini
di organizzazione della giornata scolastica, di selezione e assunzione del
personale e di gestione del budget.® La Everton Free School fu fondata per
offrire opportunity personalizzate agli adolescenti per i quali Iistruzione
tradizionale semplicemente non funzionava.

Callum Mains era uno di questi adolescenti. Durante i primi anni,
Callum adorava andare a scuola, ma quando raggiunse 'adolescenza senti
che la sua scuola era troppo grande e troppo impersonale, per cui inizio a
disertarla per meta del tempo. La vita in casa si era fatea pitt difficile dopo
che era morto suo padre, quando Callum aveva 13 anni, e la scuola non
dava alcun conforto, inserendolo in programmi incompatibili con i suoi
interessi e incapaci di suscitarne di nuovi. Per lui la Everton Free School fu

un’ancora di salvezza, un’occasione per conoscere un’istituzione che prestava
veramente attenzione a lui e alle sue aspirazioni.

«Stare qui vuol dire lavorare con gli insegnanti, non contro diloro» mi
disse. «Qui senti che ti considerano, e considerano quello che pensi. Credo
che se non fosse stato per la Everton sarei uno dei tanti che fumano erba. Mi

5 Per saperne di pilt sulle scuole libere, si veda: newschoolsnetwork.org.
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ha veramente aiutato a non imboccare quella strada. Mi ha dimostrato che
puoi fare qualunque cosa tu voglia.» La Everton Free School e tutte le altre
che abbiamo visto dimostrano due punti essenziali: primo, tutti gli scudenti
hanno capacita naturali formidabili. Secondo, la chiave per svilupparle &
andare oltre i confini ristetti dello scolasticismo e della conformiti e incontro
a sistemi personalizzati alle reali capacita di ogni studente.

Questa volta ¢ personale

Alcuni anni fa comprai una macchina nuova. Mi ci volle un bel po’
di tempo. Dopo avere deciso marca e modello, mi fu proposta una serie
infinita di opzioni per personalizzarla secondo i miei gusti e le mie esigenze:
colore, finiture, tessuti, impianto audio, allestimento, numero di porte,
cilindrata, ecc. Sembrava di fare la dichiarazione dei redditi. Chiesi al ven-
ditore quante versioni esistessero veramente di quella macchina. Mi disse
che non lo sapeva, ma che la mia sarebbe stata unica, esattamente come
tutte le altre che aveva venduto. Ben diverso da quando avevo comprato
la mia prima auto, a 23 anni. Allepoca ti chiedevano una cosa sola: «La
prende o no?».

Oggi diamo per scontato la possibilitd di personalizzare pressoché
tuteo: dalle app sul nostro smartphone agli abiti che indossiamo, alla no-
stra pagina su Facebook. Lo stesso succede con I'assistenza sanitaria. Con
il continuo progresso della tecnologia e della conoscenza nel campo della
biologia, i farmaci che prendiamo saranno sempre pitt su misura del nostro
fisico individuale.

Il processo di personalizzazione sembra essere presente ovunque, ma
non ha ancora messo radici nell'istruzione. Il che & paradossale, perché
proprio nell'istruzione ¢’¢ il bisogno piti urgente di personalizzare. Cosa
significa questo, allora? Significa:

— riconoscere che U'intelligenza & diversificata e ha tante sfaccettature;

— mettere gli studenti nelle condizioni di perseguire i loro particolari interessi
e sviluppare le loro particolari doti;

— adeguare gli orari ai ritmi diversi con cui gli studenti apprendono;

— usare forme di valutazione che supportino il miglioramento e il rendi-
mento.
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La diversita dell’intelligenza

Ho detto che i bambini sono nati per imparare, ed ¢ vero. Durante i
primi anni di vita, & prodigioso come imparino a conoscere il monfi(\) € IF
persone che li circondano e inizino a sviluppare alcune delle capacita pit
straordinarie che hanno dentro di sé. Naturalmente, anche le altre specie
imparano velocemente. Si scoprono sempre piit cose sull'intelligenza degl\l
altri animali, sulla sottigliezza dei loro comportamenti, delle loro capacita
¢ delle loro relazioni.

L4 fuori si discute anche parecchio se gli altri animali imparino davvero
nel senso che intendiamo noi, ma ci sono numerosi esempi convincenti.
Nel libro 7l maiale che cantava alla luna, ad esempio, Jeffrey Moussaieff
Masson (2005) racconta la storia di Piglet, un maiale che va a nuotare tutte
le mattine, ama la compagnia dei bambini (purché gli grattino la pancia) e
pare cantare rivolto al cielo nelle notti di luna piena. .

Poi c’¢ il caso di 007, il corvo che risolveva i problemi, il quale, du-
rante un esperimento condotto dal dottor Alex Taylor, si dcstreggifB fra otto
ostacoli — ognuno dei quali doveva essere affrontato in modo diverso -
per arrivare al cibo, posto in fondo a un contenitore.® Forse piﬁ‘noto & 1!
caso di Koko, il gorilla al quale la Gorilla Foundation insegno la.hngua de%
segni americana. Koko imparo piti di mille segni, crec“) m.lovi segni composti
per comunicare informazioni nuove e mostro una significativa capacita di
comprendere l'inglese parlato.” . N

Per una volta, alcuni animali possono surclassare, per certi aspetti, i
piccoli umani. Koko riusci senz’altro a comunicare pit efficacemente de'llfl
maggior parte dei neonati. Presto, per, gli umani manifestar.lo una capa‘qta
che ci distingue da tutte le altre creature: la capacita di pensiero simbolico,
della quale il linguaggio ¢ esempio pilt lampante. .

Per almeno un aspetto fondamentale gli umani si differenziano dal
resto degli esseri viventi sulla Terra: non viviamo direttamente nel mondo,
come sembrano fare le altre specie. Invece, lo vediamo attraverso strutture
di idee e valori. Non esistiamo semplicemente nel mondo: abbiamo idee

6 Sjveda: BBC Inside the animal mind, Are crows the ultimate problem solvers?, heps:/ [www.
youtube.com/watch?v=AValTA7¢BZE.
7 Siveda: htep://www.koko.org/historyl.
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e teorie sul mondo che influiscono sul nostro modo di interpretarlo e di
vedere se stessi e gli altri. Queste capacith immaginative e creative sono tra
le poche cose che ci distinguono dal resto degli esseri viventi sulla Terra. Ma
fanno un’enorme differenza. Crescendo, i bambini imparano anche, come
tutti noi, che vivono non in un mondo, ma in due. Come ho osservato in
precedenza, ¢’¢ il mondo che esiste a prescindere dalla nostra esistenza: il
mondo delle altre persone, degli oggetti e degli eventi concreti. C’¢ anche
un mondo che esiste soltanto perché esistiamo noi: il mondo della nostra
coscienza privata. Una delle sfide del vivere ¢ comprendere entrambi questi
mondi e il rapporto tra loro.

Quando viviamo a stretto contatto con altre persone, ognuna influ-
isce sul modo di pensare e di sentire dell’altra. Sviluppiamo modi comuni
di stare insieme, comportamenti e valori condivisi. Crescendo, i bambini
assorbono i modi di vedere ¢ di pensare intrinseci alla lingua che parlano,
ai valori e allo stile di vita della loro comuniti. Collettivamente, abbiamo
creato linguaggi sofisticati e sistemi organizzati di pensiero, teorie astratte e
tecnologie pratiche, forme artistiche complesse e pratiche culturali intricate.
Cosi facendo creiamo letteralmente il mondo in cui viviamo, e i mondi
abirtati dalle diverse culture sono spesso notevolmente contrastanti.

In Fuori di testa, discuto i tanti diversi sensi (pit di cinque) che abbiamo
e li pongo a confronto con quelli di altre specie, alcune delle quali sono in
grado di cogliere aspetti del mondo che le circonda che non noi percepiamo
nemmeno. Noi, pero, siamo dotati di immense capacita di riflettere sul, e
agire nel, mondo, che, per tipologia, non hanno eguali tra gli altri esseri
viventi. Pensiamo e ci scambiamo informazioni su ogni aspetto che speri-
mentiamo del mondo. Pensiamo in suoni e in immagini, in movimenti, in
parole e in numeri, ¢ in tutte le altre forme che queste modalitd rendono
possibili. Pensiamo in metafore e per analogie: ragioniamo e comprendiamo,
facciamo ipotesi e congetture, immaginiamo e creiamo.

Una delle caratteristiche della vita umana ¢ la varieth di talenti, inte-
ressi e temperamenti individuali. Gli psicologi e gli altri scudiosi di scienze
umane sono naturalmente inclini a tentare di definirli e classificarli. La teoria
dell'intelligenza che ha avuto la maggiore influenza negli ultimi cent’anni o
giti di li & quella del QI: I'idea che ognuno di noi abbia una certa quantita
d’intelligenza innata, che pud essere prontamente misurata ed etichettata
con un numero. Ho scritto altrove dei limiti di questa idea e non entrerd di
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nuovo nel merito perché non voglio approfittare della tua pazienza (si veda
Robinson, 2015, capitolo quarto Lillusione scolastica). Dird soltanto che
propone un concetto ristretto e fuorviante dell'intelligenza umana, che in
realtd & ricca e diversificata. Da pit parti si & tentato di proporre teorie piti
ampie dell'intelligenza. Una delle pils influent ¢ la teoria delle intelligenze
multiple di Howard Gardner. Gardner descrive le intelligenze multiple
«come una ctitica alla visione psicologia standard dell’intelletto secondo cui
esiste una sola intelligenza, che puo essere misurata con precisione tramite
test di QI o altri quesiti a risposta sintetican.

In base a elementi di prova tratti da una varietd di fonti, Gardner
afferma che gli esseri umani hanno un certo numero di capacita intellettive
relativamente distinte. Identifica otto forme di intelligenza e ritiene che tutti
noi le possediamo secondo una combinazione unica.®

La teoria delle intelligenze multiple ¢ stata oggetto di ampio dibattito
¢ sono state avanzate proposte alternative. Queste teorie, come tutte le altre
sulla diversita dell’intelligenza, hanno attirato critiche. Succede spesso con le
teorie. Alcuni critici mettono in discussione la struttura delle teorie: esistono
tre forme di intelligenza o dovrebbero essere quattro, o otto, o dieci? Altri
affermano che queste sono soltanto teorie prive di dimostrazione scientifica
e che, fintanto che rimangono tali, andrebbero considerate come congetture
provvisorie. Entrambe le critiche sono ragionevoli e appropriate. Il progresso
della scienza, come ha detto Katl Popper (2009), non ¢ lineare. Si basa su
«congetture e confutazioni». Qualsiasi teoria, per quanto affascinante, aspetta
che ne compaiano di migliori o che emergano elementi che la comprovino,
che la mettano in dubbio o che la confutino.

Cid che trovo curioso della questione ¢ che alcuni critici siano arrivati
alla conclusione che, non essendo queste particolari teorie delle intelligen-
ze multiple provate scientificamente, quello che tentano di spiegare non
esiste. Beh, esiste eccome. Alcuni anni fa ero a una riunione nell’ufficio di
un alto funzionario del governo nel Nord Europa. Era scettico riguardo al
fatto che l'intelligenza venisse diversificata e chiese quali prove ci fossero
in merito. Eravamo seduti attorno a un tavolo di mogano squisitamente
intagliato, in una stanza pannellata dilegno di quercia di un edificio del di-

¢ MIQasis.com, The components of ML, heep://multipleintelligencesoasis.org/about/the-
components-of-mi/.
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ciassettesimo secolo. C’erano alcuni straordinari dipinti moderni appesi alle
pareti, un grande televisore a schermo piatto sintonizzato su un canale che
trasmetteva notiziari 24 ore su 24, due computer Apple sulla sua scrivania
di vetro e acciaio e, sul pavimento, un tappeto tradizionale tessuto a mano
dai motivi intricati. Alle sue spalle c’erano ripiani ingombri di romanzi,
libri di poesia e volumi rilegati in pelle. In sottofondo, a basso volume, si
sentiva un pezzo di Mozart. Tutte queste cose sono prodotti e prove della
straordinaria diversita dell'intelligenza e delle capacitd umane. «Si guardi
attorno» dissi «e ascolti. La diversita dell'intelligenza ¢ ovunque.» Sembrd
colpito da un’idea nuova.

La dimostrazione sta nella varieta di culture e opere che caratterizza
la vita umana sulla Terra, nelle scienze e nelle arti, nella filosofia e nella
religione, nella tecnologia e nell'ingegneria, negli sport e nell’atletismo, e
in tutti gli aleri modi in cui queste attivith umane si fecondano e si arric-
chiscono reciprocamente.

Se davvero vogliamo realizzare i quattro principali obiettivi dell’istru-
zione, dobbiamo provvedere ai diversi modi in cui la nostra intelligenza ci
permette di agire nel mondo che ci circonda e di comprendere il mondo
dentro di noi. E essenziale che tutti gli studenti, a scuola, abbiano adeguate
opportunita di esplorare la varieta delle loro capacitd e sensibilita, comprese
le capacita richieste nello studio tradizionale, ma andando ben oltre esse.
Cio ha implicazioni determinanti per la struttura e equilibrio del curricolo
di ogni studente.

Mettere gli studenti nelle condizioni di perseguire i propri interessi e le proprie doti

Tutti noi abbiamo una vasta gamma di attitudini naturali e tutti noi
le abbiamo in forma diversa. La personalizzazione richiede agli insegnanti
di tenere conto di queste differenze nel loro modo d’insegnare a studenti
diversi. Richiede anche una certa flessibiliti nel curricolo cosi che, oltre a
cio che tutti gli studenti devono imparare, ci siano anche opportunita per
loro di perseguire i propri interessi e le proprie doti.

Nei libri The Element e Finding your Element, affermo che siamo nel
nostro elemento laddove il talento incontra la passione. Tutti noi abbiamo
doti e limiti differenti, talenti diversi. Ho un’affinitd naturale per alcune
cose. Sono capace di esprimermi ragionevolmente bene a parole e lo sono
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sempre stato. Per quanto ci abbia provato, non mi sono mai sentito altret-
tanto a mio agio con i numeri. A scuola avevo amici entusiasti delle lezioni
di matematica. Semplicemente la capivano. lo mi preparavo e superavo le
prove, ma spesso facevo fatica ad afferrare alcuni concetti e procedure che
ad altri sembravano venire con facilicd. Naturalmente ogni attitudine, per
quanto scarsa, pud essere sviluppata con I'esercizio. E ogni talento, per
quanto prodigioso, pud essere perfezionato con l'esercizio. Ma la stessa
quantiti di esercizio fatta da due persone con livelli diversi di atticudine li
porterd quasi sicuramente a livelli di abilita diversi. E facile vedere queste
differenze, perfino a casa propria.

Porta a casa un nuovo dispositivo elettronico e poi chiedi a ogni
componente della tua famiglia di capire come funziona. Il tuo compagno/
la tua compagna potrebbe prendere subito il manuale delle istruzioni,
mentre uno dei tuoi figli andrebbe online per vedere qualche video su
YouTube riguardante il dispositivo in questione, e un altro lo accende-
rebbe per capire cosa succede. Ognuno di loro ha un approccio diverso
alla conoscenza di questo nuovo oggetto, perché ognuno ¢ una persona
diversa. Se le cose stanno cosi, allora insegnare a tutti nello stesso modo
& a dir poco inefficace.

Essere nel proprio elemento non ¢ soltanto questione di scoprire i
propri talenti. Alcune persone sono brave in cose che per loro hanno poca
importanza. Per essere nel proprio elemento bisogna amarlo. E anche una
questione di passione. La visione che abbiamo del mondo esterno & modellata
in parte dalle nostre caratteristiche fisiche e dalla nostra cultura. Ma tutti
abbiamo la nostra personalitd, i nostri talenti, i nostri interessi, le nostre
speranze, motivazioni, paure e inclinazioni.

Quando si da agli student spazio per esplorare i loro interessi e le
loro capacita, possono succedere grandi cose. Laurie Barron non riusci a
fare progressi con i suoi studenti fino a quando non riconobbe che la cosa
pilt importante era cid che era piti importante per loro. Il calcio, o l'arte,
o la musica (o, se & per questo, le scienze, o la letteratura, o la storia) li
aiutavano a superare il resto della giornata e rendeva sopportabili le lezio-
ni che a loro non interessavano. Tutto 'apprendimento dipende in parte
dalla memorizzazione d’informazioni e idee. Sembra perd che nelle scuole
si presuma che tu possa avere una buona memoria o una cattiva memoria
e, se hai una cattiva memoria, probabilmente non sei molto intelligente
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e dovrai semplicemente impegnarti di pit. Eppure gli studenti che fanno
fatica a memorizzare le date di storia o le tabelline spesso non hanno alcuna
difficoltd a memorizzare i testi di centinaia di canzoni o a ricordare una
particolare azione di un evento sportivo svoltosi dieci anni prima. La loro
«cattiva» memoria a scuola potrebbe essere una mancanza d’interesse, non
una mancanza di capacitd.’

Adeguare gli orari ai diversi ritmi di apprendimento degli studenti

Se persone diverse imparano meglio in modi diversi, imparano anche
aritmi diversi. La didattica a classe intera e i programmi predefiniti possono
rendere difficile, per gli insegnanti, riconoscere ¢ accogliere queste diffe-
renze. La conseguenza ¢ che alcuni studenti vanno meno bene di quanto
potrebbero. Il basso rendimento pud condurre a basse aspettative, le quali
possono avere effetti deleteri sull’intera carriera scolastica di uno studente.
Aumentare il rendimento individuale a scuola significa coinvolgere gli stu-
denti come individui, e non imporre una corsa a ostacoli uguale per tutti e
che tutti devono fare nello stesso tempo e nello stesso modo.

Una delle tradizioni pili tenaci nell’istruzione ¢ quella di raggruppare
gli studenti per eta. Alcuni genitori fanno frequentare ai figli un anno in
pitt di scuola dell'infanzia se pensano che non siano pronti per la primaria,
ma una volta che entrano nel sistema, i bambini vanno avanti anno dopo
anno insieme a pari della stessa etd. I bambini di 8 anni stanno in classe
con altri bambini di 8 anni. Un quattordicenne potrebbe fare un corso
facoltativo insieme a un diciassettenne, ma seguira le lezioni obbligatorie
insieme ad altri quattordicenni. Se osserviamo una qualsiasi classe prima
della scuola primaria vedremo probabilmente alcuni bambini che leggono
tranquillamente, altri che scandiscono le parole ad alta voce, un paio che
stentano a capire qualcosa, e uno o due che sono gia passati ai best seller.
Alla fine la maggior parte di loro sapra leggere scorrevolmente, ma in quel
momento sono su binari diversi. Alcuni alunni imparano la matematica

? Per una discussione utile ¢ avvincente di questa ¢ altre dinamiche dell’apprendimento
e dellintelligenza si veda: D.T. Willingham, Why don't students like school? A cognitive
scientist answers questions about how the mind works and what it means Jor the classroom,
San Francisco, Jossey-Bass, 2009.
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con facilit e probabilmente potrebbero essere introdotti senza difficolta
all'algebra in terza primaria. Per altri la matematica ¢ una festa alla quale
non sono stati invitati e per loro potrebbe essere meglio fare un ripasso sulle
frazioni in terza media.

E poi nelle scuole c’¢ quell’'inopportuno nastro trasportatore che ¢
I’orario. Pensiamo a cosa succederebbe se applicassimo questo approccio
al mondo del lavoro. Se, all’incirca ogni ora, tutto il personale dovesse
smettere di fare quello che stava facendo, mettersi a fare qualcosa di
completamente diverso, magari andando anche in un altro posto, «rime-
scolare» il tutto e ripetere sette volte al giorno, i processi di lavoro presto
sinchioderebbero e I'azienda probabilmente fallirebbe nel giro di pochi
mesi. Le diverse attivitd richiedono pilt o meno tempo. Un lavoro di
gruppo potrebbe richiedere alcune ore di lavoro ininterrotto, mentre una
composizione scritta pud essere svolta meglio in pitt riprese brevi. Un orario
flessibile e piti personalizzato ha maggiori probabilita di favorire il tipo
di curricolo dinamico di cui gli studenti oggi hanno bisogno. Una delle
caratteristiche pilt esasperanti del nastro trasportatore ¢ che ti costringe a
interrompere un’attivitd prima di averla terminata. Ed ¢ qui che entra in
campo uno come Joe Harrison.

Quando inizid a lavorare a un programma di educazione musicale in
una scuola di Manchester, Joe non aveva una preparazione da insegnante.
Vide come il ritmo frenetico di un normale giorno di scuola rendesse
difficile, per gli studenti, impegnarsi in un progetto o una materia. «Era
interessante» mi disse parlando del suo lavoro a Manchester. «Era coin-
volgente e stimolante. Ai ragazzi piaceva e piaceva anche agli insegnanti, e
avevamo alcune buone idee. Ma qualunque cosa pensassimo di poter fare
con quel programma di musica, doveva essere sempre limitata a un’ora
il lunedi mattina. Allora I'intero programma non ¢ pit istruzione. Tutte
le possibilitd educative, tutta la forza di una cosa del genere si riducono,
perché devi farli andare alla lezione successiva. Non c’erano le condizioni
per farsi prendere veramente. Fu allora che capii che il sistema d’istruzione
era difettoso.»

Joe inizid a lavorare con Creative Partnerships, un programma del
governo britannico per lo sviluppo della creativita nelle scuole, uno dei
risultati delle raccomandazioni del rapporto Al our futures redatto dalla
commissione di cui ero presidente. Inizi6 a rendersi conto che il suo compito
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principale era affrontare il problema che aveva identificato in quella scuola
di Manchester: «Volevo fornire ai giovani tempo e spazio per scoprire la
loro creativitd. Tutti i progetti che condussi erano un tentativo di ritagliare
del tempo dalla giornata scolastica notoriamente febbrile».

Mentre lavorava con Creative Partnerships, si imbatté nel libro di
Carl Honoré, Elogio della lentezza (2014), un inno di lode all'importanza
di prendersi il tempo per fare le cose con i ritmi giusti. Il libro lancié il
«Movimento Slow» in tutto il mondo e sembrava affrontare direttamente
un bisogno evidente che Joe aveva rilevato nel sistema d’istruzione. Rac-
cogliendo informazioni sul Movimento Slow, Joe fu sorpreso dal fatto che
non si occupasse d’istruzione, il campo che gli importava di pitl. Spronato
da questa constatazione, diede vita a «Slow Education», lanciando un sito
web per il dialogo globale e proponendo i suoi servizi su scala locale. Inizid
a lavorare con le scuole a un nuovo modello. Una di queste scuole fu la
Holy Trinity Primary School di Darwen, Lancashire.

«Darwen ¢ un’area depressa. Molti dei bambini hanno difficoltd com-
portamentali o emozionali e la media di quelli che riceve il pranzo gratis
a scuola & ben al di sopra del dato nazionale. Stavano avendo dei risultati
per niente buoni. II lavoro che intrapresero per affrontare la situazione ¢
il punto in cui veramente iniziamo a veder entrare in gioco I'idea della
Slow Education. Dedicarono moltissimo tempo a osservare le relazioni e a
conoscere la comunitd ¢ i bambini con i quali lavoravano. Anziché sbattere
la testa contro il muro cercando di far migliorare i loro voti, iniziarono a
parlare con gli studenti. Proposero progetti che implicavano cambiamenti.
Coinvolsero molto la cittd. Questo coinvolgimento a un livello pili perso-
nale fece si che I'insegnamento ¢ 'apprendimento avessero basi pilt solide.
Almeno una volta ogni 3-4 mesi, gli insegnanti incontrano individualmente
ogni alunno.»

Alla Holy Trinity, Joe capi cosa si poteva ottenere quando scuola e
comunitd dedicano del tempo a conoscere i singoli alunni — e le loro
passioni — e a creare programmi incentrati su interessi e capacita speci-
fici. Diedero meno importanza ai voti e pill all'interazione personale tra
studenti, insegnanti e comunitd. Il risultato, cosa che non sorprende, fu
che gli alunni iniziarono ad apprezzare molto di pili I'esperienza scolastica.
Iniziarono a considerare la Holy Trinity come una seconda famiglia e gli
episodi di problemi comportamentali diminuirono. Allo stesso tempo i voti
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migliorarono e la scuola ottenne una valutazione migliore dall’Office for
Standards in Education.

Joe ¢ attento a precisare che non esiste un unico modello ideale di
Slow Education — e il punto ¢ proprio questo. La Slow Education mira
sempre a individualizzare il lavoro, a dare ai discenti lo spazio e il tempo
per scoprire le loro passioni e le loro doti. «La Slow Education promuove
un apprendimento profondo per risultati significativi.» Joe mi disse: «Al
centro ci sono la qualita della relazione tra insegnante e discente, € il fatto
che il discente ¢ pit importante di un semplice giudizio sulle sue capacita
e dei teso.

Usare forme di valutazione che supportino il miglioramento e il rendimento

Nel capitolo settimo considereremo la pressione creata dai test high-
stakes, i cui risultati hanno appunto rilevanza per il voto finale dell’esame.
Lonnipresenza e i limiti dei test standardizzati mettono in discussione I'in-
tero approccio alla valutazione nella maggior parte dei sistemi d’istruzione.
Per ora, riporto semplicemente questo messaggio di Monty Neill, direttore
esecutivo del National Center for Fair and Open Testing (FairTest). «Le
valutazioni dovrebbero considerare una varieta di elementi, dalle doman-
de a scelta multipla a relazioni e progetti, osservazioni dell'insegnante e
autovalutazioni dello studente», scrisse Monty in un articolo per la rivista
«Root and Branchv.

I bravi insegnanti sanno usare un'ampia gamma di forme di valutazio-
ne ¢ molti strumenti differenti per valutare la conoscenza. Purtroppo, la
spinta ad aumentare le prestazioni ai test standardizzati ha ridotto la varieta
di forme di valutazione che gli insegnanti utilizzano. Un insegnante, ad
esempio, in un rapporto di FairTest sul NCLB, ha detto di aver dovuro
ridurre il numero di libri dati da leggere e da commentare agli alunni per
via del tempo richiesto dalla preparazione ai test. Storie di questo tipo si
sono sentite migliaia di volte in tutto il Paese. (Neill, 2009)

1 7. Harrison, One size doesn’t fit all! Slow Education at Holy Trinity Primary School, Darwen,
heep://sloweducation.co.uk/2013/06/13/one-size-doesnt-fit-all-slow-education-at-holy-
trinity-primary-school-darwen/.
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E un gioco da bambini

Anche la crescente standardizzazione dell'istruzione — e il tipo d’istru-
zione in sé che si sta facendo — va contro al modo pili naturale con cui le
persone di tutte le etd, e soprattutto i bambini, imparano: giocando. Nelle
sue molte forme, il gioco svolge un ruolo fondamentale in tutte le fasi della
vita e soprattutto nello sviluppo fisico, sociale, emozionale e intellettivo
dei bambini. Uimportanza del gioco ¢ riconosciuta in tutte le culture; ¢
stata ampiamente studiata e confermata dalle scienze umane e dimostrata
concretamente in scuole illuminate di tutto il mondo. Eppure, in molti
Paesi il movimento per gli standard tratta il gioco come un extra di poco
conto e sacrificabile all’interno delle scuole: una distrazione dalle cose serie,
cioe studiare e superare i test. Lesilio del gioco ¢ una delle grandi tragedie
dell’istruzione standardizzata.

Peter Gray & professore di psicologia al Boston College. Ha studiato
il gioco da un punto di vista biologico evolutivo ¢ ha notato che il piccolo
umano, quando ¢ libero da altre responsabilita, gioca molto pit degli altri
mammiferi, traendo da cid enormi vantaggi. Alcuni anni fa consultd degli
antropologi che studiavano le culture di cacciatori e raccoglitori. Tutti gli
antropologi interpellati evidenziarono che in queste culture ai bambini era
permesso giocare senza essere costantemente sorvegliati dagli adulti. Per
gli adulti il gioco non sorvegliato ¢ essenziale per apprendere quelle abilita
che portano a diventare adulti responsabili. «Alcuni di questi antropologi ci
dissero che i bambini che avevano osservato in queste culture erano tra i pit
svegli, felici, collaborativi, adattati e resilienti che avessero mai osservato»
disse il professor Gray. «Percid, dal punto di vista biologico evolutivo, il gioco
¢ il mezzo con cui la natura si accerta che i piccoli mammiferi, compresi i
piccoli umani, acquisiscano le abilita di cui hanno bisogno per svilupparsi
bene e diventare adulti»"!

Facciamo un confronto con il modo in cui la maggior parte delle cul-
ture sviluppate organizza l'istruzione dei propri bambini. Come evidenzia
il professor Gray nel suo libro Liberi di giocare, i bambini iniziano la scuola
a un’etd sempre pilt bassa: «Adesso abbiamo non soltanto scuole materne

" P Gray, The decline of play, TEDx Talks Navesink. Si veda: hteps://www.youtube.com/
watch?v=Bg-GEzM7iTk.
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e asili, ma asili nido e pre-asili, tutti strutturati pitt 0 meno come le scuole
primarie, con compiti assegnati dagli adulti al posto dei giochi».

La giornata scolastica si ¢ fatta piti lunga e ora si lanciano rinnovati
appelli ad allungare I'anno scolastico. Nel frattempo, le occasioni di gioco
libero a scuola sono state ampiamente eliminate: «Non solo la giornata
scolastica si ¢ allungata e impoverita di giochi, ma la scuola si ¢ infiltrata
sempre di pitt nella vita domestica e familiare. I compiti a casa sono au-
mentati e si mangiano il tempo in cui altrimenti si potrebbe giocare» (Gray,
2015, pp. 16, 17).

Peter Gray la considera una perdita tragica per i nostri bambini, inse-
rendosi in una lunga tradizione di psicologi, filosofi, antropologi e educatori
convinti che i bambini «sono fatti per giocare ed esplorare per conto loro,
in autonomia dagli adulti. Per crescere hanno bisogno di libertd; senza,
soffrono. Uimpulso a giocare liberamente ¢ fondamentale, biologico».

Forse la mancanza di gioco libero non uccide il corpo fisico, dice il
professor Gray, come succederebbe se mancassero cibo, aria o acqua, ma
uccide lo spirito e inibisce lo sviluppo mentale.

Se giocano liberamente, i bambini imparano a fare amicizia, a superare
le paure, a risolvere i problemi e, in generale, ad assumere il controllo
della propria vita. Ed & innanzitutto giocando che i bambini esercitano
e acquisiscono le abilita fisiche e intellettuali indispensabili ad affermarsi
nella cultura in cui crescono. Niente di quello che facciamo noi, per quanti
giocattoli compriamo, per quanto «tempo di qualith» dedichiamo o per
quante opportuniti formative speciali offriamo ai nostri bambini, pud
controbilanciare la libertd di cui li priviamo. Le cose che imparano di loro
iniziativa, giocando liberamente, non si possono insegnare in nessun altro
modo. (Gray, 2015, p. 13)

Non potrei essere pitt d’accordo con lui. I bambini hanno una potente
capacitd innata d’imparare. Lasciati ai loro mezzi, esplorano possibiliti e
prendono decisioni che noi non possiamo, ¢ non dovremmo, prendere per
loro. Il gioco & assolutamente fondamentale per 'apprendimento: ¢ il frutto
naturale della curiosita e dell'immaginazione. Eppure il movimento per gli
standard sta attivamente eliminando le possibilita di gioco nelle scuole.

Da bambino, a scuola, facevamo regolarmente delle pause durante le
quali potevamo giocare, da soli o con i compagni, lasciar correre la fantasia e
sperimentare una varieta di abilita pratiche e ruoli sociali. Adesso, nell’orario
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della scuola primaria si incastra a forza una ricreazione di forse un quarto
d’ora ed ¢ la prima a saltare se ci sono contrattempi. Intanto i politici fanno
pressioni per avere giornate e anni scolastici pilt lunghi.

Molti dei problemi da affrontare per aumentare il rendimento nelle
scuole nascono da come ¢ fatta la scuola e da quanto le convenzioni contra-
stano con i ritmi dell’apprendimento naturale. Se ti fanno male le scarpe,
non le lucidi e non dai la colpa ai piedi: te le togli e te ne metti un altro
paio. Se il sistema non funziona, non dare la colpa alle persone che ci sono
dentro. Lavora con loro per fare in modo che funzioni. Le persone che sono
nella posizione migliore per fare dei cambiamenti sono quelle che, nelle
condizioni giuste, possono influire di pilt sulla qualita dell’'apprendimento:
gli insegnanti.

Capitolo quinto

Larte d’insegnare

Rafe Esquith lavora da trent’anni nella stessa aula, la numero 56, della
scuola primaria Hobart a Koreatown, un quartiere di Los Angeles. Alla Ho-
bart, la maggior parte degli alunni proviene da famiglie di immigrati asiatici
e ispanici e molti, quando iniziano la scuola, non sanno l'inglese. E una zona
povera, in cui le percentuali di rendimento e di studenti che arrivano al diploma
sono basse. La maggior parte degli alunni di Rafe ha i requisiti per ricevere la
colazione e il pranzo gratis a scuola. Ma la maggior parte di quelli che sono
passati nella sua classe sono poi arrivati al diploma, parlando un inglese im-
peccabile. Molti sono andati avanti ancora frequentando universita della Ivy
League e altre tra le pilt prestigiose, e hanno carriere professionali di successo.
Alcuni dei suoi ex alunni si sono perfino riuniti per creare una fondazione
che sostenesse il suo lavoro con le generazioni di studenti che li hanno seguiti.

Gia questo colpisce e sorprende abbastanza. Ma la cosa ancora pitt
stupefacente ¢ che Rafe fa tutto questo insegnando ai suoi alunni Shake-
speare. Ogni anno prende una delle opere di Shakespeare e, insieme alla
classe, la studia da ogni punto di vista: i personaggi, la lingua, la storia, la
rappresentazione. Pochi, se non nessuno, dei piccoli attori shakespeariani
della Hobart avevano mai sentito parlare di Shakespeare prima di entrare
nella classe di Rafe, ma sono arrivati a conoscere «Il Bardo» in modi che
sarebbero sbalordenti anche per persone con il triplo degli anni.

Ho avuto 'onore di assistere a una rappresentazione de La tempesta,
stretto sugli stessi spalti affollati dell'aula 56 che negli ultimi trent’anni hanno
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ospitato pubblici incantati provenienti da ogni parte del mondo. Guardam-
mo un gruppo di bambini di 9 e 10 anni, emozionati e preparatissimi, dare
una magistrale rappresentazione d’ensemble di quella che molti critici con-
siderano una delle pili grandi opere di Shakespeare. [ bambini non soltanto
recitarono magnificamente il testo, ma suonarono musica dal vivo con pilt
di una dozzina di strumenti, che pure avevano imparato a suonare durante
'anno, e cantarono armonie a tre e quattro parti. Notai che la bambina
coreana che rappresentava Ariel, quando non era sul palco, mimava con la
bocca le parole di tutti gli altri personaggi. Durante l'intervallo, accennai a
Rafe il fatto che sembrava sapere a memoria l'intera opera. Sorrise e disse:
«Certo. La sanno tutti». Prima dell’inizio del secondo atto riferi agli attori
quello che avevo detto e chiese se tutti conoscessero l'intera opera. Anche
loro sorrisero e fecero si con la testa. Rafe chiese di recitare, tutti insieme,
il primo discorso di Miranda. Lo recitarono, perfettamente.

Non si trattava di un qualche trucchetto di memoria meccanico. Era
evidente che capivano, e amavano, il testo. Uno degli spettatori abituali
delle rappresentazioni della compagnia shakespeariana di Hobart ¢ Sir lan
McKellen, uno dei pitt grandi attori di teatro classico al mondo. Disse di
loro: «Capiscono ogni singola parola. Cosa che non si pud dire di tutti gli
attori che interpretano Shakespeare».! Ma Shakespeare ¢ solo una piccola
parte del curricolo nell'aula 56 della Hobart, ¢ il lavoro sull’opera teatrale
inizia solo quando termina la giornata scolastica regolare. Per il resto del
tempo fanno altre attivitd, come leggere testi di livello ben piti alto rispetto
alla norma per la classe in cui si trovano e cimentarsi con argomenti di
matematica spesso pitt adeguati a ragazzi delle superiori. Le pareti dell’aula
56 sono decorate dai gagliardetti di universith — come Yale, Stanford e
Notre Dame — frequentate da ex alunni di Rafe, spesso i primi nella loro
famiglia a fare l'universita.

Rafe ¢ riuscito a ingaggiare la fame di apprendimento dei suoi alunni,
tanto che arrivano a scuola presto, ci vanno anche durante le vacanze e ac-
cettano di rinunciare alla televisione per tutto 'anno che passano con lui.
Nella sua classe il motto ¢ «non ci sono scorciatoie» ¢ i suoi alunni lavorano
come pazzi. Ma lui ¢ con loro. «Se voglio che questi bambini lavorino sodo

' Siveda: M. McNamara, Teacher inspires kids to love learning, CBS Interactive, 31 gennaio
2007, http:/ /www.cbsnews.com/news/teacher-inspires-kids-to-love-learning/.
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allora & meglio che io sia la persona che lavora pili sodo che abbiano mai
visto» disse al notiziario della sera della CBS.? Lo dimostra facendo straor-
dinari sei giorni a settimana ¢ andando a scuola il sabato per aiutare g%i ex
alunni a prepararsi per gli esami di ammissione all'universita. Nel suo hb'ro
Teach like your hair’s on fire (insegna come se ti andassero a fuoco i ceLPelh)3
racconta quello che per lui fu un momento di svolta. Fu I'occasione in cui
aiutd ur'alunna «che era una di quelli che sembrano sempre gli ultimi a
essere scelti per entrare nella squadra, una ragazzina silenziosa che aveva
accettato 'idea che non sarebbe mai potuta essere speciale» (Esquith, 2007).
La classe stava facendo lezione di chimica lavorando con delle lampade ad
alcol. Come accadeva abbastanza spesso a questa alunna, la sua lampada
non si voleva accendere e per questo la ragazzina si mise a piangere. Anche
se lei gli aveva detto di andare avanti con il resto della classe, Rafe si rifiutd
di lasciarla indietro. Si rese conto che il problema era della Jampada e si

mise a risolverlo:

Per qualche motivo lo stoppino non era lungo come sarebbe dovuto
essere; stentavo a vederlo. Mi chinai il piii possibile e cercai di raggiungerlo
con un lungo fiammifero da cucina. Ero cosi vicino al fiammifero che
sentivo il calore della fiamma mentre tentavo di accendere la lampada.
Ero deciso a farla funzionare. E si mise a funzionare! Lo stoppino inizid
a bruciare e io sollevai lo sguardo trionfante per vedere il sorriso che mi
aspettavo sulla faccia della mia alunna. Lei invece mi guardd e corninf:ib
a urlare inorridita. Anche gli altri alunni si misero a gridare. Non capivo
perché turti mi indicassero finché non mi resi conto che, mentre accex.ldevo
la lampada, la fiamma mi aveva preso i capelli; ora me li stava bruciando
lentamente, spaventando a morte i ragazzi. (Esquith, 2007)

Rafe spense il piccolo incendio con una certa facilita — lo aiutaron?
gli alunni dandogli ripetuti scappellotti in testa—e Pesperimento prosegul
senza ulteriori incidenti. Ma quella esperienza gli smosse qualcosa di molto
profondo:

Per la prima volta dopo settimane, mi sentii orgoglioso e felice di essere

un insegnante. Ero riuscito a ignorare la merda che tutti gli insegnand in
prima linea affrontano. Avevo fatto tutto quello che potevo per aiutare

2 Siveda: M. McNamara, Teacher inspires kids ro love learning, CBS Interactive, 31 gennaio
2007, hetp://www.cbsnews.com/news/ teacher-inspires-kids-to-love-learning/.
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qualcuno. Non me I'ero cavata particolarmente bene, ma avevo fatto uno
sforzo. Mi dissi, fra me e me, che, se riuscivo a coinvolgermi cosi tanto
nell'insegnamento da non rendermi neanche conto che miandavano afuoco
i capelli, allora ero sulla strada giusta. Da quel momento decisi d’insegnare
sempre come se mi andassero a fuoco i capelli. (Esquith, 2007)

Rafe Esquith sa che insegnare non ¢ soltanto un lavoro o una pro-
fessione. Inteso propriamente, I'insegnamento ¢ una forma d’arte. Questo
punto fu evidenziato quando Rafe fu il primo insegnante a ricevere la
medaglia nazionale delle arti, e lo vedo confermato ogni volta che osservo
grandi insegnanti all’'opera.

A cosa servono gli insegnanti?

Listruzione formale si compone di tre grandi elementi: il curricolo,
I'insegnamento e la valutazione. Generalmente, il movimento per gli standard
si concentra sul curricolo e sulla valutazione. Linsegnamento ¢ visto come
un modo per trasmettere principi standard. Queste priorita sono completa-
mente a rovescio. Non importa quanto sia dettagliato il curricolo o quanto
siano costosi i test: la vera chiave di volta per trasformare listruzione & la
qualita dell'insegnamento. Pitt de] numero di alunni nelle aule, della classe
sociale, dell’ambiente fisico e di altri fattori, al cuore del miglioramento
dell'istruzione c’¢ la capacitd d’ispirare gli studenti a imparare, che & quello
che i grandi insegnanti fanno. John Hattie, professore di scienze dell’edu-
cazione all'Universitd di Auckland, in Nuova Zelanda, ha confrontato studi
condotti in varie parti del mondo su quali siano i fattori che influiscono sul
rendimento degli studenti. Ha fatto un elenco di 140 voci (Hattie, 2009).
In cima ci sono le aspettative che gli studenti hanno su di sé. Uno dei fat-
tori pilt importanti sono le aspettative che gli insegnanti hanno su di loro.?

3 Alistair Smith ¢ un consulente educativo che ha lavorato con insegnanti di tutto il mon-
do. Nel suo libro High performers dice: «Gli studenti che hanno gli insegnanti migliori
nelle scuole migliori imparano ogni anno almeno il triplo degli studenti che hanno gli
insegnanti peggiori nelle scuole peggiori. Percid si deve investire nella qualita dell’inse-
gnamento ¢ degli insegnanti». Si veda: A. Smith, High performers: The secrets of successful
schools, Carmarthen, Wales, Crown House Pub, 2011.
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Essenzialmente, il ruolo di un insegnante ¢ facilitare 'apprendimento.
Pud sembrare superfluo dirlo, ma molto di quello che ci si aspetta che gli
insegnanti facciano ¢ diverso dall’insegnare. Buona parte del loro tempo &
presa dalla somministrazione di test, dall'espletamento di compiti d’uffi-
cio, dalla partecipazione a riunioni, dalla stesura di relazioni e dalle azioni
disciplinari. Si potrebbe dire che tutte queste cose facciano parte del loro
lavoro, e cosi &, ma il lavoro di cui queste cose dovrebbero far parte ¢ ajutare
gli studenti a imparare. Quando questi altri compiti distraggono da quel
lavoro, la vera natura della professione di docente risulta offuscata.

Troppo spesso il movimento per gli standard mette gli insegnanti nel
ruolo di assistenti tecnici, il cui compito ¢ «trasmettere» gli standard, come se
fossero dei ripetitori. Non so esattamente quando questa idea si sia insinuata
per la prima Vqlta nel campo dell’istruzione, ma svaluta gli insegnanti e il
loro mestiere. E tragico che non tutti i funzionari dell'istruzione agiscano
nella convinzione che gli insegnanti sono veri professionisti che vanno sup-
portati. Alcuni seguono la linea dura con i docenti, proponendo di legare
direttamente il loro posto di lavoro alla prestazione degli alunni — anche
se & evidente che sono molti i fattori a influire sul profitto scolastico dei
ragazzi, compresa la natura stessa dei test cui vengono sottoposti. Michael
Gove, ex segretario di Stato britannico per Iistruzione, defini gli accademici
che dirigono i dipartimenti universitari di scienze dell’educazione e i corsi di
formazione per gli insegnanti «i nuovi nemici delle promesse»,* insinuando
che sfornano regolarmente insegnanti indottrinati di teorie di sinistra e
inadeguati, a livello pratico, a svolgere il proprio lavoro.’

Non sorprende il fatto che gli insegnanti del Regno Unito non I'abbiano
presa bene. Nel 2013, durante la sua conferenza annuale, 'Unione nazionale
degli insegnanti diede un unanime voto di sfiducia al segretario di Stato per

¢ Gove, the enemy of promise, <Times Higher Education», 13 giugno 2013. Si veda: htep://

www.timeshighereducation.co.uk/features/gove-the-enemy-of-promise/200464 1 .article.
5 Non ¢ il solo a essere di questo parere. Da pil parti si pensa che le universita stiano riem-
piendo la testa degli insegnanti di teoria e critica sociale inutili. Negli Stati Uniti, molte
charter school sono esonerate da una serie di obblighi posti a livello statale ¢ federale, il
che significa che possono assumere inscgnanti che potrebbero essere preparatissimi nella
loro materia, ma che non hanno dovuto apprendere le altre abilith necessarie a insegnare.
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l'istruzione, un fatto senza precedenti, seguito dallo slogan «Gove must go»S
(Gove deve andarsene). Christine Blower, segretario generale dell'Unione
nazionale degli insegnanti, disse che Gove avrebbe dovuto a quel punto
«riconoscere che il morale, nella professione docente, era pericolosamente
basso». Un mese dopo anche I'Associazione nazionale dei dirigenti scolastici
diede il suo voto di sfiducia; in quell’occasione il presidente commentd che
insegnanti e studenti «non se I'erano mai passata peggion.”

Di contro, i sistemi d’istruzione pit efficienti del mondo — almeno
secondo i criteri PISA — danno enorme importanza agli insegnanti preparati,
fortemente motivati e ben retribuiti. Singapore, Corea del Sud e Finlandia
richiedono moltissimo ai loro insegnanti. Per accedere a questa professione
OCCorre compiere Un percorso estremamente rigoroso e acquisire una vasta
preparazione non soltanto nella disciplina specifica che si vuole andare a
insegnare, ma anche sul piano della relazione con gli studenti, della guida agli
studenti, della gestione della classe, della valutazione delle attitudini, ecc.?®

Ma se i bambini sono nati per imparare, perché dovrebbero avere
bisogno d’insegnanti?

La forza dell'insegnamento

Ho detto che Pistruzione ¢ un processo biologico per il quale il para-
gone pilt azzeccato ¢ quello con P'agricoltura. I giardinieri sono consapevoli
di non essere loro a far crescere le piante. Non attaccano loro le radici, non

¢ J. Shepherd, NUT passes unanimous vote of no confidence in Michael Gove, TheGuardian.
com, 2 aprile 2013. Si veda: http://www.theguardian.com/education/2013/apt/02/nut-
no-confidence-michael-gove.

7 BBC.com, Michael Gove heckled at head teachers’ conference in Birmingham, 18 maggio
2013, Siveda: hetp://www.bbc.com/news/education-22558756.

# A Singapore, ¢’¢ un solo ente preposto alla formazione degli insegnanti — I'Istituto na-

zionale di istruzione — ed ¢ estremamente selettivo, scegliendo i suoi allievi fra il terzo

dei diplomati con i voti migliori. Il programma conduce i futuri insegnanti attraverso un

percorso di formazione rigorosa, con una forte enfasi sia sulla padronanza della mareria

sia sul mestiere d’insegnare. In Corea del Sud, impegno per fornire agli studenti soltanto

gli insegnanti pit qualificati arriva al punto che perfino i lettori che lavorano a tempo

parziale debbano avere i titoli adeguati.
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incollano le foglie e non dipingono i petali. Le piante crescono da sé. Il lavorc?
del giardiniere & creare le condizioni migliori perché questo sBcceda. I bravi
giardinieri creano queste condizioni, quelli scarsi no. Con I'insegnamento
¢ lo stesso. I bravi insegnanti creano le condizioni per Papprendimento,
quelli scarsi no. I bravi insegnanti sanno anche di non avere sempre il pieno
controllo su queste condizioni.

Nel campo dell'istruzione ¢’ un dibattito continuo e spesso molto
polarizzato fra i sostenitori dei metodi tradizionali di insegnamento-
apprendimento e i sostenitori dei metodi progressisti. Nell'e t‘1p1che. cari-
cature, Iinsegnamento tradizionale ¢ incentrato sulla trasmissione di fatti
¢ informazioni attraverso una didattica rivolta alla classe intera; i metodi
progressisti si basano invece sull'apprendimento per scoperta, sull’esl.)res'smx.le
di sé e sulle attivitd in piccolo gruppo. In base alla mia esperienza, il divario
apparentemente netto fra metodi progressisti e metodi tradlz%on'ah ¢, in
molte scuole, piti teorico che reale. Nella pratica, gli insegnanti di tutte le
discipline generalmente usano — come & giusto che faccian'o — un vasto
repertorio di approcci, a volte presentando farti e informfmf)m attraverso
P'insegnamento diretto, a volte facilitando attivita e‘lav‘on di esp.lc?ra'zmne
di gruppo. Tutta I'arte dell'insegnare sta nel trovare il giusto equilibrio fra
I'uno e gli altri. ‘

Dato il mio sostegno alla causa della creativita nelle scuole, alcuni
critici hanno immaginato che io fossi decisamente dalla parte dei metqdi
progressisti e contrario a tutte le forme d’insegnamento tradizionale — cheio
fossi addirittura contrario all’apprendimento dei fatti. Nulla di tutto questo
& vero. Sono sempre felice di difendere quello che penso, ma naturalmente
trovo esasperante il fatto che mi venga detto che penso cose che non penso, ¢
che venga anche criticato per questo. Durante tutta la mia Vit.a pro‘fesgonale't
ho sempre affermato che il lavoro creativo, in qualsiasi an.lblto, rlcl.nede di
acquisire una maggiore padronanza delle conoscenze, dei concetti ¢ del.l\e
pratiche che hanno modellato quell'ambito € una comprensione via via pil
approfondita delle tradizioni e delle conquiste su cui si basa.

Nel 1977, ad esempio, pubblicammo Learning through drama, uno
dei prodotti del progetto «Drama 10-16» per lo Schools Council. In quella}
sede discutevamo nel dettaglio la necessita di approfondire le attivita teatrali
esplorative e d’'improvvisazione dei bambini attraverso una crescente cono-

scenza delle tradizioni, delle pratiche e della letteratura del mondo del teatro.
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Nei rapporti per il progetto «Arts in schools» affermavamo che ci sono
due modi complementari per avvicinare gli studenti alle arti: «fare» — pro-
ducendo opere proprie — e «valutare» — comprendendo e apprezzando le
opere di altri. Entrambi sono essenziali per un’educazione artistica dinamica
ed equilibrata. «Fare» implica lo sviluppo interconnesso della voce creativa
individuale e delle abilitd tecniche attraverso cui esprimetla. «Valutare»
implica una conoscenza contestuale via via pitt approfondita delle opere di
altre persone — di come, quando e perché sono state realizzate — e crescenti
capacita di giudizio critico, sia artistico sia estetico, nei loro confronti.

Queste quattro aree di sviluppo creativo, tecnico, contestuale e critico
siapplicano altrettanto bene a tutte le altre discipline del curricolo, comprese
le scienze, le materie umanistiche e I'educazione fisica. E proprio quanto
sostenevamo nel 1999 in Al our futures: Creativity, culture and education,
dove esaminavamo I'equilibrio e le dinamiche del curricolo per la scuola. Il
problema che rimane, se si continua a concepire l'insegnamento in termini di
metodi tradizionali o progressisti, ¢ che non si coglie la necessiti fondamen-
tale di un equilibrio fra questi elementi. Per raggiungere tale equilibrio, gli
insegnanti esperti rivestono quattro ruoli principali: coinvolgono, forniscono
gli strumenti, hanno aspettative e creano le condizions.

Coinvolgere

I grandi insegnanti sanno che non basta conoscere bene la propria di-
sciplina. Il loro lavoro non ¢ insegnare una materia: ¢ insegnare agli studenti.
Devono coinvolgere, ispirare ed entusiasmare gli studenti creando condizioni
in cui quegli studenti abbiano voglia d’imparare. Quando le creano, i loro
studenti quasi sicuramente andranno oltre le loro stesse aspettative, e anche
oltre quelle di chiunque altro. I grandi insegnanti ottengono risultati tirando
fuori il meglio dai loro allievi. Tirano fuori quel meglio usando vari metodi.
Magari lo fanno compiendo uno sforzo in pill, come fa regolarmente Rafe
Esquith per la compagnia shakespeariana della Hobart. O magari lo fanno
come linsegnante di giornalismo di Thomas Friedman.

Friedman crebbe nella periferia di Minneapolis ¢ ando alla St. Louis
Park High School. Quisi iscrisse al corso di giornalismo di Hattie Steinberg,
che si teneva nell’aula 313. Come egli stesso racconta, fu 'unico corso di
giornalismo che Friedman — editorialista per il «The New York Times» e
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scrittore di successo € fama mondiali — frequento e di cui ebbe bisogno.
In un pezzo che scrisse per il «Times», Friedman defini Steinberg la sua
«insegnante preferita» e spiegd di avere beneficiato in innumerevoli modi
delle sue lusinghe, della sua dedizione ai fondamentali e del suo amore severo
(la defini anche 'insegnante piti severa che avesse mai avuto). Descrive cosi
Peffetto incredibile che la Steinberg ebbe su di lui e sui suoi compagni che
si occupavano del giornale della scuola:

Quelli di noi che collaboravano al giornale ¢ all’annuario, che pure era
supervisionato da lei, vivevano nell’aula di Hattie. Passavamo il tempo i,
prima e dopo la scuola. [.. .] Nessuno di noi sarebbe riuscito a dirlo allora,
ma era perché ci piaceva farci fare la ramanzina da lei, essere rimproverati
da lei e imparare da lei. (Friedman, 2001)

«Questi fondamentali non possono essere scaricati» aggiunse Friedman.
«Puoi solo caricarli, alla vecchia maniera, uno alla volta.» Thomas Friedman
sarebbe mai diventato la figura di riferimento che & diventato, se non avesse
mai incontrato Hattie Steinberg? Forse.

Naturalmente & un uomo di grandissimo talento e ¢ la reale possibilita
che il suo talento sarebbe emerso anche senza un abile insegnamento. O
forse non avrebbe ottenuto grandi risultati, non sarebbe riuscito a sfruttare
al massimo le sue capaciti naturali e si sarebbe occupato di cronaca locale,
anziché scrivere articoli e libri di cui continuiamo a parlare a distanza di
dieci ¢ piti anni dalla loro pubblicazione. Non lo scopriremo mai, perché
Thomas Friedman ha avuto la fortuna di essere stato ispirato da un’inse-
gnante straordinaria.

Fornire gli strumenti

A volte si pensa che il compito principale di un insegnante sia Iin-
segnamento diretto. Linsegnamento diretto ha un ruolo essenziale nella
didattica. A volte & diretto alla classe intera, a volte a gruppi pilt piccoli, e a
volte & fornito individualmente a singoli studenti. Ma gli insegnanti esperti
hanno un ricco repertorio di abilitd ¢ tecniche. Linsegnamento diretto ¢
soltanto una di esse, e I'arte di insegnare sta proprio nel sapere come e
quando usare la tecnica appropriata. Come tutte le professioni autentiche,
sapere cosa funziona meglio nel qui e ora richiede perizia e discernimento.
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Ti aspetti che il tuo medico conosca bene la medicina in generale e
abbia particolari competenze in alcune aree. Ma ti aspetti anche che applichi
quello che conosce a te in particolare e che ti tratti come un individuo con
bisogni specifici. Nell'insegnamento ¢ la stessa cosa. Gli insegnanti esperti
adattano costantemente le loro strategie alle necessita ¢ alle possibilita del
momento. Linsegnamento efficace & un processo di continuo adattamento,
valutazione e risposta all’energia e alla partecipazione degli studenti.

Nel suo libro Artistry unleashed, Hilary Austen (2010) esamina il
percorso che ha condotto alcune persone a ottenere grandi risultati nel
lavoro e nella vita. In un esempio considera il lavoro di Eric Thomas, ex
studente di filosofia a Berkeley, che ora insegna equitazione. Il segreto del
cavallerizzo, dice, ¢ diventare un tutf'uno con il cavallo, un essere vivente
che hala sua energia e i suoi stati d’animo. La professoressa Austen descrive
una lezione in cui I'allieva non se la sta cavando tanto bene e tiene a freno
il cavallo mentre Eric le da dei consigli. Eric le dice che si sta impegnando
molto a cercare di far curvare meglio il cavallo, ma che dopo tre o quattro
tentativi sbaglia e non fa niente. «Perché?» le chiede. La ragazza risponde:
«Mi muovo troppo presto e poi troppo tardi, e dopo lui reagisce ¢ io non
so cosa fare». Eric riflette un attimo e poi dice:

Stai cercando di fare troppe cose tutte insieme. Smetti di pensarc e
concentrati sul tuo cavallo. Devi cercare di sentire cosa sta succedendo
sotto di te in questo momento. Non puoi cavalcare il cavallo di ieri [corsivo
mio]. Non puoi cavalcare pensando a cosa potrebbe succedere. Tutti noi
che andiamo a cavallo abbiamo lo stesso problema: speriamo che quello
che abbiamo imparato ieri funzioni sempre. Spesso cavalchi pensando al
problema che hai avuto un attimo prima, e tutto perché vuoi raggiungere
il tuo obiettivo. Ma cosi non funziona. Le cose cambiano ogni secondo
che passa, e tu devi cambiare con loro. (Austen, 2010)

I bravi insegnanti sanno che, per quanto possano avere appreso in
passato, oggi ¢ un nuovo giorno e non si pud cavalcare il cavallo di ieri. E
difficile raggiungere questo tipo di sensibilitd stando in piedi vicino alla
cattedra e parlando a un gruppo di 25-30 ragazzi, lezione dopo lezione.
Cosi facendo & praticamente impossibile mantenere un vero coinvolgimento,
soprattutto con i bambini piti piccoli.

Un approccio all'insegnamento di questo tipo limita, per sua stessa
natura, le possibilita di entrare in sintonia con ogni singolo studente. Nella
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sua aula, Rafe Esquith non ha la cattedra. Se ci fosse potrebbe sedersi, € lui
& convinto che il suo compito sia muoversi continuamente fra gli scudenti.

I bambini hanno una curiositi naturale. Favorire 'apprendimento
significa tenere viva questa curiosita. Ecco perché l’insegnamento. pratico,
basato sull’indagine, pud essere tanto efficace. Anziché fornire risposte a
domande che gli studenti non hanno fatto, gli insegnanti esperti suscitano
domande negli studenti, cosl che siano stimolati a cercare risposte. Jeffrey
Wright & un talentuoso insegnante di scienze a Louisville, Kentucky. Usa un
vasto repertorio di tecniche, come far esplodere zucche, aiutare gli studentia
costruire un aeroscafo e sparare oggetti fuori da lunghi tubi per intrattenere
i suoi allievi e, soprattutto, far si che vogliano saperne di pili sulle scienze.

«Mi vedi con in mano un’enorme palla di fuoco che poi sale fino al
soffitto» disse «e non voglio che nessuno dei ragazzi dorma, e tutti sono li
a chiedere: come fa? Come, come, come? Appena riesco a far chiedere ai
ragazzi come o perché, posso coinvolgerli e mantenere quella curiosita».’ .

Wright & consapevole del fatto che una parte essenziale del processo di
fornire gli strumenti ai suoi studenti e di accendere la loro curiosita & sapere
da dove vengono e cosa succede nella loro vita durante tutte le ore in cui non
sono a scuola. «Quello che mi aspettava a casa da ragazzo ¢ molto diverso
da quello che aspetta a casa alcuni di questi ragazzi. Alcuni di loro — lo.so
perché ne parlano continuamente — la notte sentono spari. lo farei fatica
a dormire o a studiare se sapessi che fuori si spara.»

Gli studenti gli raccontano di gravidanze, aborti, genitori violenti e altre
cose che influiscono sulla loro vita, il che ha portato Wright a comprendere
che «la “taglia unica” non funziona». Se vuole lasciare un segno nella loro
vita, deve farlo a livello individuale.

oIl signor Wright sa come si fa» disse Denaz Taylor, uno dei suoi stu-
denti. «Ha detto: “Non me ne pud importare di meno della terza legge di
Newton. Voglio insegnarvi qualcosa che potete portare fuori dalla scuola”.
Mi fa sentire come se ci tenesse veramente a me, € io so che ci tiene».

E evidente che a Jeffrey Wright importa eccome di Newton. Il suo
talento di insegnante sta nel trovare modi di aiutare il suo gruppo diversi-

9 Whrights law: A teacher’s unique lesson, cortometraggio direrto da Zack Conkle, 2012. Si
veda: htep://www.nytimes.com/video/science/100000001947354/wrights-lawhtml.
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ficato di studenti, cosi che comprendano Newton e che anche a loro possa
importare qualcosa di Newton.

Avere aspettative

Le aspettative degli insegnanti hanno conseguenze determinanti sul
rendimento degli studenti. Se gli insegnanti fanno capire agli studenti che
si aspettano che ottengano buoni risultati, ¢ molto piti probabile che li ot-
tengano. Se si aspettano che ottengano cattivi risultati, di nuovo, ¢ molto
probabile che li ottengano.

Rita F. Pierson ha insegnato negli Stati Uniti per pili di quarant’anni,
iniziando nel 1972. Prima di lei, anche sua madre e sua nonna erano state
insegnanti. Rita insegnava alla scuola primaria, alla scuola media, ed era
specializzata nel sostegno. Faceva da consulente, coordinatrice e vicepreside.
In ognuno di questi ruoli metteva un’energia speciale, il desiderio di cono-
scere i suoi studenti, di mostrare loro quanto fossero importanti e di soste-
netli nella crescita. Negli ultimi dieci anni di carriera, condusse workshop
di formazione per migliaia di insegnanti su temi quali «aiutare gli alunni
svantaggiati», «rispondere ai bisogni educativi dei maschi afroamericani» e
«prevenire I'abbandono scolastico».

Nel 2013 ebbi 'onore di condividere con la dottoressa Pierson il
palco dell’Accademia musicale di Brooklyn a New York City per uno
speciale dell’emittente PBS intitolato A/ TED si parla d’istruzione. In
un’accattivante presentazione di sé, disse di avere passato tutta la vita «a
scuola, sulla strada per andare a scuola o a parlare di quello che succede
nella scuola».'® Durante la sua carriera nell’insegnamento, aveva avuto a
che fare con moltissime riforme — alcune buone, altre non tanto — che
tentavano di ridurre il problema dell’abbandono scolastico. Ma il fatto &,
disse, che «sappiamo perché i ragazzi lasciano la scuola. Sappiamo perché
non imparano. E perché sono poveri, perché frequentano poco, perché
subiscono le influenze negative dei pari. Sappiamo perché. Ma alcune delle
cose di cui raramente si parla sono 'importanza e il valore delle relazioni
umane, dei rapporti».

19 R. Pierson, Every kid needs a champion, Ted.com, maggio 2013. Si veda: htps:/fwww.ted.
com/talks/rita_pierson_every_kid_needs_a_champien?language=it.
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La chiave di volta per migliorare il rendimento ¢ riconoscere che
I'insegnamento e I'apprendimento sono una relazione. Gli studenti hanno
bisogno di insegnanti che costruiscano un legame con loro. E, soprattutto,
hanno bisogno di insegnanti che credano in loro. Rita racconto che quan-
do correggeva le prove insufficienti segnava il numero delle risposte giuste
anziché quello delle risposte sbagliate (2 meno con una faccina sorridente
invece di meno 18, ad esempio).

I suoi studenti sapevano comunque che erano andati male ma, concen-
trandosi sul positivo, Rita dava loro qualcosa da cui partire ¢ un incentivo
per continuare a provarci. Cosa pitt importante, faceva capire chiaramente
che tifava per loro.

Creare le condizioni

Gli insegnanti migliori non sono soltanto istruttori. Sono mentori e
guide capaci di dare fiducia agli student, di aiutarli a trovare uno scopo e
di metterli nelle condizioni di credere in loro stessi.

Sergio Judrez Correa ne ¢ consapevole pit di tanti altri.' Insegna in una
classe quinta alla scuola primaria José Urbina Lépez di Matamoros, Messico,
una cittadina disagiata poco distante dal confine con gli Stati Uniti che
periodicamente ¢ teatro di scontri tra narcotrafficanti. Judrez Correa passo
i primi cinque anni della sua carriera di docente stando di fronte alla classe,
cercando di impartire alcune conoscenze ai suoi alunni cosi che potessero
sperare in una vita migliore. Questo lavoro gli sembrava inutile e i risultati
non erano incoraggianti. Gli alunni della Jos¢ Urbina Lépez generalmente
non superavano 'ENLACE, 'esame di profitto nazionale messicano.

Poi, nel 2011, Judrez Correa decise che doveva cambiare le cose. Era
convinto che continuando a insegnatre ai suoi alunni avrebbe ottenuto poco.
Aveva letto testi sulle capacitd innate di apprendimento dei bambini e aveva
studiato le opere di quelli che si stavano dando da fare per dimostrarle, tra cui
Sugata Mitra. Judrez Correa decise che I'unico modo che aveva per aiutare
veramente i suoi alunni era creare le condizioni perché imparassero da soli.
Inizid a farli lavorare in gruppo e li incoraggio a credere nelle loro straordi-

W T, Davis, How a radical new teaching method could unleash a generation of geniuses, Wired.
com, 13 ottobre 2013. Si veda: http://www.wired.com/2013/10/free-thinkers/.
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narie potenzialita. Li accompagnd in un processo di scoperta, mostrando
loro, ad esempio, come applicare il concetto di frazione nella vita reale e
come rendere la geometria pili pratica e concreta. Sviluppd le sue lezioni
atcorno a domande aperte, spingendo i suoi alunni a imparare ragionando,
anziché memorizzando informazioni da sparare durante i test. Incoraggio
il dialogo e la collaborazione e non si preoccupé del fatto che la sua classe
sembrasse indisciplinata. I suoi alunni sentirono di avere potere e questo
senso di controllo diede loro una voglia completamente nuova di imparare.

Una ragazzina della sua classe, Paloma Noyola Bueno, si riveld un
prodigio matematico. Capiva, d’istinto, concetti matematici che studenti
laureati faticano ad avvicinare. Quando Judrez Correa le chiese perché prima
non avesse mai mostrato particolare interesse per la matematica, Paloma
gli disse che nessuno come lui gliel’aveva mai fatta apparire tanto interes-
sante. Quando fu il momento di ripetere 'TENLACE, Paola, una ragazzina
che viveva accanto a una discarica in una cittadina devastata dalla poverts,
ottenne il punteggio piti alto mai raggiunto in Messico. Fu festeggiata in
uno spettacolo televisivo nazionale. I punteggi all’esame di Paloma erano
straordinari, ma non assolutamente unici. All’esame di matematica, dieci
ragazzini della classe di Judrez Correa ottennero punteggi nel 99° percen-
tile. Judrez Correa era combattuto riguardo a questi risultati: dopo tutto,
gli alunni avevano avuto successo in un test standardizzato che valutava la
conoscenza meccanica anziché Papprendimento cooperativo, creativo e per
scoperta che aveva incoraggiato per realizzare questa svolta. Tuttavia, era
indubbio che avesse dimostrato in maniera eclatante cosa i bambini fossero
in grado di fare quando venivano messi nelle condizioni di imparare.

E proprio questa consapevolezza del rapporto fra insegnamento e
apprendimento che sta alla base del concetto di «Learning Power». Uno
degli ideatori e principali promotori di Learning Power ¢ il britannico Guy
Claxton, professore universitario e scrittore. Afferma che lobiettivo del
programma Building Learning Power (BLP) & «aiutare i ragazzi ad appren-
dere meglio, dentro e fuori la scuola. E creare una cultura — nelle classi e,
su scala pili ampia, nelle scuole — che coltivi sistematicamente abitudini e
comportamenti che permettano ai ragazzi di affrontare le difficolth e I'in-
certezza con calma, fiducia in se stessi e creativita». Gli studenti che hanno
fiducia nelle proprie capacita di apprendimento «imparano prima e imparano
meglio. Si concentrano di pit, riflettono pitt a fondo e si divertono di pi
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a imparare. Ottengono risultati migliori alle verifiche e alle prove esterne.
E insegnare a questi ragazzi ¢ pil facile e gratificante».'?

Building Learning Power si basa su tre convinzioni fondamentali, che
corrispondono esattamente a quanto sostengo € auspico in questo libro:

1. lo scopo essenziale dell’istruzione & preparare i giovani alla vita dopo la
scuola — aiutarli a sviluppare le risorse mentali, emozionali, sociali e
strategiche per affrontare positivamente le sfide e fronteggiare efficace-
mente I'incertezza e la complessitd;

2. lo scopo dell’istruzione ¢ prezioso per tutti i giovani e implica aiutarli a
scoprire le cose in cui vorrebbero eccellere e rafforzare la loro volonta e
la loro capacita di apprenderle;

3. questa sicurezza di sé, competenza e passione possono essere sviluppate,
perché ajutare le persone a potenziare la loro vera intelligenza ¢ possibile.

Per Claxton queste tre convinzioni fondamentali sono «particolar-
mente importanti nelle societd caratterizzate da cambiamenti, complessita,
rischi, opportunitd e occasioni per farsi strada nella vita». Metterle in pra-
tica «implica un processo di cambiamento graduale, a volte difficile, ma
enormemente proficuo, di cultura, da parte delle scuole, e delle abitudini,
da parte degli insegnanti».

Ho accennato al fatto che anche la madre di Rita Pierson era un’inse-
gnante. Per anni Rita osservd la madre usare le pause libere per incontrare
gli studenti. Nel pomeriggio andava a trovarli a casa, «comprava pettini e
spazzole, biscotti ¢ marmellata da tenere nel cassetto della scrivania per i
bambini che avevano bisogno di mangiare, e salviette e sapone per i bambini
che non avevano un buon odore».

Quando sua madre era ormai in pensione da anni, Rita vide alcuni
di quei ragazzini andarla a trovare e dirle: «Sa, signora Walker, lei mi ha
cambiato la vita. Ce I'ho fatta grazie a lei. Lei mi ha fatto sentire qualcuno
quando io sapevo, in fondo, di non essere nessuno. E voglio che lei veda
cosa sono diventato».

Quanto sarebbe forte il nostro mondo, si chiede la dottoressa Pierson,
«se avessimo bambini che non hanno avuto paura di correre rischi, che non

12 Tratto da: http://www.buildinglearningpower.co.uk. Per maggiori informazioni sui principi,
sulle tecniche e sui risultati di BLB si veda il sito.
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hanno avuto paura di pensare e che hanno avuto qualcuno che li sosteneva?
Ogni bambino merita qualcuno che lo sostenga, un adulto che non smetta
mai di credere in lui, che capisca la forza della relazione e insista perché
diventino il meglio che possono essere»? '

La classe capovolta

Uno dei motivi per cui, all'inizio della mia carriera, mi interessai tanto
di educazione teatrale & che i bravi insegnanti di teatro sono degli specialisti
nel proporre agli studenti questioni da esplorare e nel facilitare i processi
complessi d’indagine cooperativa e di riflessione personale sui quali, il pit
delle volte, si fonda I'apprendimento significativo. Il teatro ha bisogno
del lavoro e dello studio di gruppo, spesso della capacita dell’'insegnante
di farsi da parte per consigliare e guidare, di interrogativi che gli studenti
esplorano imparando gli uni dagli altri. Negli ultimi anni, alcune di queste
tecniche sono state adottate su larga scala in altre discipline, all'interno del
movimento della cosiddetta «classe capovolta». Una delle persone che ha
ispirato questo movimento ¢ Salman Khan, fondatore casuale della Khan
Academy.

Sal Khan non aveva intenzione di rivoluzionare i curricoli. Aveva gia
una vita molto piena lavorando come analista finanziario di hedge fund
(fondi d’investimento speculativo). Inizialmente, tutto quello che voleva
fare era esaudire la richiesta di una delle sue cugine piti giovani, che viveva
in un’altra parte del Paese. Stava avendo difficolta in matematica, materia
nella quale Sal era decisamente bravo, e gli aveva chiesto di aiutarla. Luile
aveva detto che le avrebbe dato lezioni la sera, dopo il lavoro. Le sue lezioni
si rivelarono molto efficaci, tanto che altri cugini iniziarono a chiedergli se
poteva fare lo stesso anche con loro. Presto Sal si trovo a dirigere la Khan
Academy per parenti e conoscenti in eta scolare. «All’epoca sembrava quasi
una barzelletta. Nel 2006 mi trovai a dare lezioni tutte le sere dopo il lavoro
a quindici dei miei familiari, amici e cugini. Fu un amico a suggerirmi di
fare dei video cosi da potermi organizzare un po’” meglio. Decisi che valeva
la pena di tentare e usai YouTube come piattaforma.» Quando Sal inizid
a caricare i suoi video didattici su YouTube, questi furono trovati da per-
fetti sconosciuti che cominciarono a usarli come strumenti d’aiuto nello
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studio. Inizio a ricevere commenti da persone di ogni parte del mondo
che gli dicevano che i suoi video erano i primi a essere riusciti a rendere
un determinato argomento comprensibile e perfino divertente. Pill video
caricava, pil follower aveva, e una cosa che era iniziata come un’attivita
puramente personale inizio ad assumere nuove incredibili dimensioni a
livello mondiale. Nel 2009, ogni mese pitt di 60.000 persone utilizzavano
la Khan Academy.

Alla fine di quell'anno, attorno alla Khan Academy si erano raccolti
alcuni grandi sostenitori, tra cui Bill Gates e Google. «Mi chiesero dove
pensavo che potesse arrivare la cosa e dissi loro che potevamo formare una
squadra e costruire una piattaforma software autonoma che avevo gia iniziato
a creare. Immaginavo un programma che permettesse a tutti di apprendere
al proprio ritmo. Poteva essere usato dagli insegnanti per differenziare la
didattica. Poi parecchi tasselli andarono al loro posto.»

Quello che divenne evidente per Sal, e per gli oltre sette milioni di
persone che oggi frequentano regolarmente la Khan Academy, & che il sito
poteva essere utilizzato per portare Papprendimento in direzioni sorpren-
dentemente nuove. I video e gli altri materiali didattici sul sito della Khan
Academy permettono ai discenti di studiare con i propri ritmi e di appro-
fondire una disciplina in base ai loro interessi e al loro grado di competenza.
Sal sottolinea che quello che incoraggia ¢ la padronanza, non ur’infarinatura
superficiale di nozioni su un tema o un’abilitd. Ad esempio, un ragazzo che
inizia il percorso di base sulle frazioni guarda un paio di video e poi deve
rispondere correttamente a cinque domande prima di poter accedere ai video
successivi e a un altro esercizio. Andando avanti, il numero di domande a
cui bisogna rispondere correttamente per poter procedere aumenta. Que-
sto incoraggia il discente a comprendere bene I'argomento e ad avere una
reale competenza al riguardo, anziché a studiarlo solamente per riuscire a
spiattellare delle risposte durante una prova.

Secondo Sal Khan, imparare in questo modo permette di fare un
uso pilt efficace sia del tempo di studio a casa sia del tempo in classe. «Le
attivit in classe non dovrebbero essere basate sulla passivitd, sull’ascoltare
qualcuno che parla prendendo appunti. Dovrebbero basarsi sull'imparare
con i propri ritmi. Percid, quando entri in un’aula dove ci sono altri esseri
umani, dovresti interagire con loro. La Khan Academy pud assicurarti
delle buone basi, ma se ancora hai difficoltd ecco che ¢’¢ fisicamente una
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classe dove puoi fare domande, o rispondere alle domande degli altri, o
fare lavori di gruppo.»

Questa ¢ una forma di pedagogia che ha iniziato a fare proseliti da
quando Eric Mazut, professore di fisica ad Harvard, ha cominciato a usarla
al posto delle lezioni universitarie tradizionali. Quello che Mazur notd era
che, quando lui rivestiva il ruolo di «allenatore a bordo campo» anziché di
«maestro in cattedray, i suoi studenti imparavano e capivano come applicare
quello che stavano imparando in maniera di gran lunga piti efficace. Dice agli
studenti di leggere parti del libro di testo, di guardare una delle sue lezioni
online o di guardare qualche altro video sul tema prima di venire in classe.
Quando la lezione comincia, lui fa una breve introduzione, da agli studenti il
tempo di riflettere su quello che ha appena detto e poi fa un giro di domande.
Puntualmente studenti diversi arrivano a conclusioni diverse, alcune delle quali
si avvicinano alle risposte corrette piti di altre. A questo punto, chiede agli
studenti che hanno dato le risposte corrette di spiegarle alla persona seduta
accanto a loro che ha dato una risposta sbagliata. «Immagina due studenti
seduti uno vicino allaltro, Mary e John. Mary ha dato la risposta giusta
perché ha capito. Mary ha pilt probabilita di riuscire a convincere John di
quante ne abbia il professor Mazur in cattedra. Perché? Perché ¢ qualcosa che
ha imparato da poco. Sa ancora quali difficolta ha John. Mentre il professor
Mazur ha imparato quelle cose tanto, ma tanto, tempo fa, e per lui sono cosi
chiare che non comprende pit le difficolta di uno studente ai primi passi.»*?

Nella classe capovolta, non c’¢ un insegnante davanti a un gruppo
di studenti che spiega un argomento: gli studenti ricevono questo tipo
d'istruzione online a casa. Linsegnante usa quindi il tempo in classe per
l'insegnamento fra pari (il metodo che Mazur ha appena descritto) per aiutare
i singoli studenti che stanno avendo difficoltd, per coinvolgerli tutti in una
discussione sul tema e per stimolare quelli che mostrano gia una buona pa-
dronanza della materia. Essenzialmente, il lavoro in classe diventa il lavoro a
casa, ¢ il lavoro a casa diventa quello in classe, con il vantaggio che entrambi
permettono allo studente di fare progressi a un ritmo personalizzato.

Ci sono elementi molto convincenti della grande potenziale efficacia
della classe capovolta. Uno studio condotto verso la fine degli anni Novanta

*® E. Mazur, Intervento di apertura, SSAT National Conference. Si veda: hetps://youtu.be/
IDK25TlaxVE.
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ha dimostrato che, usando l'insegnamento fra pari, gli studenti «evidenzia-
vano progressi di apprendimento superiori di quasi due deviazioni standard
a quelli rilevati con le lezioni tradizionali».!* Altri studi hanno riscontrato
miglioramenti altrettanto considerevoli.

Nel 2013, una cinquantina di scuole pubbliche dell'Idaho avviarono un

rogramma pilota per capovolgere alcune delle loro classi usando le risorse
della Khan Academy. Una degli insegnanti coinvolte nel programma ¢ Shelby
Harris, professoressa di matematica di seconda media alla Kuna Middle
School che fu presentata nel documentario di Davis Guggenheim, Zéach.

«Ero molto preoccupata; temevo che avrebbe buttato fuori 'insegnante
per far entrare il computer» disse. «Pensavo che mi avrebbe allontanata dai
ragazzi. B stato tutto il contrario. Adesso insegno meglio di quanto abbia
mai fatto in tredici anni. Ho molto piti tempo per dedicarmi ai ragazzi.
Insegno loro quello che serve, quando serve.»

Considera enormemente positivo il feedback immediato fornito dai
programmi di Khan, come anche il fatto di avere un insegnante disponibile
a dare aiuto personalizzato, se necessario. «Pensano che stanno andando
bene e ne sono strafelici» disse dell’esperienza dei compiti a casa tradizionali,
«ma poi arrivano in classe, li correggiamo ed ¢ tutto sbagliato — e loro
proprio non lo sapevano. Con il programma di Khan, quando risolvono un
problema, scoprono subito se hanno fatto giusto o se hanno sbagliato. Se
hanno sbagliato, possono cliccare sui vari passi della risoluzione e scoprire
esattamente dove hanno commesso I'errore, cosi possono fare meglio la volta
successiva. Sono capaci di imparare molto efficacemente da soli. To sono li
per aiutarli quando quello non basta.»

Sal Khan vede in quello di cui parla Shelby Harris un riflesso della
sua stessa esperienza d’istruzione. «Quando andavo a scuola mi accorgevo
di quanto s'imparasse poco stando seduti passivamente ad ascoltare una
lezione. Questo vale sia che tu vada in prima elementare sia all'universita.
Quando penso alle esperienze che davvero mi hanno lasciato qualcosa, penso

¥ CJ. Brame, Flipping the classroom, Vanderbilt University Center for Teaching report. Si
veda: http://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/flipping-the-classroom/.

5 Up close and personal in a Khan Academy classroom, Khan Academy blog, 6 setrembre
2013. Si veda: http://www.khanacademy.org/about/blog/post/60457933923/up-close-

and-personal-in-a-khan-academy-classroom.
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a qualcosa di simile alla squadra di matematica, dove c’erano trenta bambini
che cercavano di aiutare gli altri e di imparare dagli altri. Linsegnante era
li per guidarci, non per farci lezione. Ho imparato moltissimo al corso di
giornalismo, dove di nuovo c’erano un sacco di studenti che lavoravano
insieme a qualcosa e che avevano un obiettivo condiviso. Alle superiori ero
nella squadra di lotta libera. Era faticoso, ma volevamo esserci perché era un
ambiente collaborativo dove i ragazzi si aiutavano 'uno con I'altro e dove
gli allenatori erano li per consigliarti.

In classe non si dovrebbe fare la solita lezione. Non piaceva a nessuno
di noi, e nessuno di noi si sentiva particolarmente coinvolto. Non piace
neanche agli insegnanti. Hanno la sensazione di lanciare informazioni nel
vuoto. Gli esseri umani non dovrebbero essere soggetti passivi. Quando
sono insieme dovrebbero interagire tra loro. Dovrebbero risolvere problemi
o fare delle cose.»

Insegnamento creativo

Lasciami dire qualche parola sulla creativita. Ho scritto moltissimo
su questo tema in altre pubblicazioni. Anziché mettere alla prova la tua
pazienza ripetendo qui le stesse idee, permettimi di rimandarti a quei
testi, se 'argomento ti puo interessare. In Fuori di testa (Robinson, 2015)
esamino abbastanza nel dettaglio la natura della creativita e il suo rapporto
con il concetto di intelligenza nelle arti, nelle scienze e in altre aree di
attivith umana. Nel 1997 il governo britannico mi chiese di formare una
commissione nazionale di consulenza su come si potesse sviluppare la
creativitd nel sistema d’istruzione per studenti dai 5 ai 18 anni. La com-
missione uni scienziati, artisti, educatori e imprenditori nella missione
comune di spiegare la natura e 'importanza cruciale della creativita nell’i-
struzione. Il nostro rapporto (Robinson, 1999) All our futures: Creativizy,
culture and education esponeva proposte dettagliate di realizzazione e si
rivolgeva a coloro che lavoravano, a qualsiasi livello, nell’istruzione: dalle
scuole ai governi.

A volte si dice che la creativitad non pud essere definita. Io penso di si.
Ecco la mia definizione, basata sul lavoro del gruppo di A/ our futures: la
creativita ¢ il processo con cui si generano idee originali e di valore. Ci sono

.
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altri due concetti da considerare: I'immaginazione ¢ 'innovazione. Alla radice
della creativita ¢’¢ 'immaginazione. E la capacita di portare alla mente cose
che non sono presenti ai nostri sensi. Essere creativi significa mettere all'opera
limmaginazione. La creativita ¢ immaginazione applicata. Innovare significa
mettere in pratica nuove idee. Esistono vari miti sulla creativitd. Uno & che solo
le persone speciali sarebbero creative, un altro € che la creativita riguardisolo le
arti, un terzo ¢ che la creativitd non possa essere insegnata, e un quarto & che sia
tutta una questione di «libera espressione di sé». Nessuno di questi miti & vero.
La creativitd attinge da molte facolta che tutti noi abbiamo in quanto esseri
umani. La creativith ¢ possibile in tutte le aree della vita umana: nelle scienze,
nelle arti, nella matematica, nella tecnologia, in cucina, nell'insegnamento, in
politica, negli affari, e Jascio a te continuare. E, come altre capaciti umane, i
nostri poteri creativi possono essere coltivati e perfezionad. Per far questo oc-
corre acquisire una padronanza ssmpre maggiore di abilit, conoscenze e idee.

La creativita riguarda il pensare in modo nuovo. Non deve essere nuovo
per 'umanita intera — anche se questo ¢ sempre un vantaggio aggiunto
—, ma sicuramente lo deve essere per la persona in questione. La creativitd
richiede anche di valutare criticamente se quello su cui si sta lavorando vada
bene, sia esso un teorema, un progetto o un poema. Il lavoro creativo spesso
attraversa fasi specifiche. A volte quello che cisi ritrova alla fine non & quello
che si aveva in mente all'inizio. E un processo dinamico che spesso richiede
di stabilire nuovi nessi, d’incrociare discipline diverse e di usare metafore e
analogie. Essere creativi non vuol dire soltanto avere idee strambe e lasciar
correre la fantasia. Pud implicare anche tutto cid, ma implica sempre anche
perfezionare, verificare e focalizzare quello che si sta facendo. Riguarda il
pensiero originale da parte dell'individuo e anche il giudizio critico rispetto
al lavoro, se stia assumendo la forma giusta ¢ se abbia valore, almeno per la
persona che Jo sta facendo.

La creativitd non ¢ opposto della disciplina e del controllo. Al con-
trario, la creativitd, in qualunque campo, pud richiedere una profonda
conoscenza fattuale e abilita pratiche di alto livello. Coltivare la creativita
& una delle sfide pits interessanti per qualsiasi insegnante. Richiede la com-
prensione delle vere dinamiche del lavoro creativo.'

16 Una volta I'ex segretario di Stato per istruzione Michael Gove affermd che i bambini
devono apprendere le abilith necessarie prima di poter iniziare a essete creativi. Per quanto
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La creativita non ¢ un processo lineare, per cui occorre apprendere tutte
le abilita necessarie prima d’iniziare. E vero che il lavoro creativo, in qualsiasi
settore, richiede una padronanza sempre maggiore di abilith e concetti. Non
¢ vero che queste abilita e concetti debbano essere pienamente padroneggiati
prima di poter iniziare a lavorare creativamente. In qualunque disciplina,
concentrarsi sulle singole abilita puo uccidere I'interesse. Molte persone hanno
perso per sempre la voglia di studiare matematica a causa degli infiniti esercizi
di ripetizione meccanica che non facevano nulla per ispirarle con la bellezza dei
numeri. Molte hanno passato anni a stringere i denti esercitandosi con le scale
per gli esami di musica solo per abbandonare completamente lo strumento
dopo averli superati. I veri elementi chiave della creativith sono il desiderio di
scoperta e la passione per il lavoro stesso. Quando gli studenti sono motivati a
imparare, acquisiscono naturalmente le abilitd di cui hanno bisogno per fare
il lavoro. Man mano che le loro ambizioni crescono, la loro padronanza di
quelle abilica aumenta. Si trovano dimostrazioni di questo processo nell'inse-
gnamento eccellente di qualsiasi disciplina, dal calcio alla chimica.”

Insegnare in chiave diversa

Ci sono molte persone che svolgono professioni differenti e che possono
affiancare gli insegnanti portando la loro energia, il loro entusiasmo e la

riguarda la lingua, disse: «La creativita dipende dalla padronanza di determinate abilith e
dall’acquisizione di un corpus di conoscenze prima di poter essere in grado di esprimere
quello che si ha dentro. [...] Non puoi essere creativo se non capisci la costruzione delle frasi,
il significato delle parole e I'uso della grammatica». In matematica, prosegui, «se i bambini
non sono stati introdotti a qucl repertorio di conoscenza, se non sanno usare i numeri con
dimestichezza, se la moltiplicazione e la divisione lunga non sono state automatizzate, non
saranno in grado di usare la matematica in modo creativo [...] per fare le scoperte che in
futuro renderanno la nostra vita migliorer. Anche se hai una dote per lamusica, disse, «prima
di tutto devi esercitarti con le scale. Hai bisogno di una base solida sulla quale sviluppare
la tua creativith». Tutto questo suona come «senso comune». Tuttavia, tutto questo senso
comune ¢ sbagliato o, nella migliore delle ipotesi, rappresenta solo una mezza verita,

Ho chiarito questi punti in un pezzo sul quotidiano «The Guardian» (17 maggio 2013)
rispondendo all’allora segretario britannico di Stato per l'istruzione Michael Gove. Si veda:
heep:/fwww.theguardian.com/commentisfree/2013/may/17/ to-encourage-creativity-mr-
gove-understand.
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loro competenza specifica nell'istruzione. Per fare questo non & necessario
che abbiano una formazione da insegnanti. E necessario che abbiano due
passioni: una per la loro particolare disciplina, ¢ una per la condivisione
del loro entusiasmo con i bambini. Neil Johnston ¢ una di queste persone.
Gia da studente universitario, cred la sua impresa Store Van Music per far
conoscere le sue composizioni e produzioni musicali. Per procurarsi il denaro
che sempre occorre per avviare un’attivitd, inizid a insegnare musica in una
scuola vicina, due giorni alla settimana.

«La scuola era in una zona decisamente depressa» mi disse. «Su seicento
alunni, solo due studiavano chitarra. Quello era 'unico corso di musica
individuale che la scuola avesse mai proposto.» Neil raccontd: «Adoro il
cambiamento che il digitale ha portato nell'industria musicale, ma non trovai
alcun riflesso dell’amore e della passione che avevo per la musica in cid che
vidiin classe. Quello che veramente mi colpi fu che i gruppi di alunni con cui
avevamo le maggiori difficolta erano gli stessi gruppi di alunni che a pranzo
e a ricreazione prendevano il telefono per ascoltare musica. Adoravano la
musica, ma odiavano le lezioni di musica». Con poco tempo e poche risorse
a disposizione, Neil cerco di portare ai suoi alunni un approccio nuovo e
pit significativo alla musica. Stava lavorando a spot e colonne sonore per
videogiochi e portd questo lavoro in classe per farvi partecipare gli alunni.
Quelli che non capivano perché si dovessero studiare composizioni di un
secolo prima iniziarono a drizzare le antenne alla proposta di trovare idee
per qualcosa che avrebbe potuto finire sulla loro PlayStation o sull’Xbox.

Allo stesso tempo, inizio a parlare di musica ai bambini dal loro punto
di vista, usando le canzoni che ascoltavano sul telefono durante I'intervallo:
«Tutti hanno un’opinione sulla musica, sia che la adorino sia che la detestino.
Se suono pezzi di Britney Spears in una classe, possono esserci trenta ragazzini
che li adorano. E comunque ce ne sono anche molti che li detestano — e
sono prontia fartelo sapere. Ma apre il dialogo. Li coinvolge. Quando siamo
in classe, infatti, non muoiono dalla voglia di prendere il telefono e andare
su Facebook. Non si distraggono». Vedendo il rapporto che stava iniziando
a costruire fra gli alunni e 'educazione musicale, Neil comincid a portare
gruppi musicali nella scuola per workshop di una giornata sul rock e sul pop.
Com’era prevedibile (perlomeno a questo punto), gli workshop ottennero
enorme successo ¢ questo attird 'attenzione di una serie di aziende affascinate
da quello che stava facendo. Apple contattd la Store Van Music per iniziare
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a parlare di una collaborazione, ma sebbene ci fosse interesse da entrambe
le parti, non si stabili mai una vera partnership. Poi Apple lancio I'iPad e
tutto cambid: «Quando usci 'iPad, attird subito la mia attenzione. Pensai
che fosse fantastico e che fosse proprio quello che mi serviva per insegnare
musica: un’interfaccia tangibile con alcune app strepitose, grazie alle quali
i bambini non avrebbero dovuto conoscere per forza uno strumento per
poterle usare. Quando usci 'iPad2 e lanciarono 'app GarageBand, andai
dritto al telefono, chiamai la Apple e dissi: “Posso prenderne in prestito una
montagna? Voglio provare a fare una cosa™».

Neil voleva provare un programma con cui insegnare la musica attra-
verso l'esperienza diretta, facendo suonare le canzoni agli alunni, anziché
semplicemente studiarle. Prima di allora un approccio di quel genere sarebbe
stato possibile soltanto con gli alunni che avevano la possibilita di usare
strumenti e che avevano l'interesse e la dedizione necessari ad apprenderne
i rudimenti. Con GarageBand sull’'iPad non occorreva pit. Il tablet e lapp
trasformarono gli alunni in chitarristi, batteristi, sassofonisti e altro, con
soli pochi clic: «La cosa meravigliosa nell’'uso dei tablet ¢ che non ci sono
ostacoli all’accessibilita per i bambini. Possiamo prendere un gruppo di
bambini che non suona alcuno strumento e far loro esercitare le abilita
di ascolto di cui una band ha bisogno per suonare bene. Non occorre che
conoscano una scala. Possiamo impostarla sull’iPad e basta che loro usino le
stesse abilitd che userebbe un bambino per percuotere il triangolo e tenere
il tempo. E non esclude quelli bravi. Si possono dare anche a loro un sacco
di compiti stimolanti».

Gli alunni accolsero il programma con enorme entusiasmo, decisa-
mente maggiore di quanto Neil avesse previsto. In poco tempo la Store Van
inizid a fare workshop in tantissime scuole del sud della Gran Bretagna: «Nel
giugno del 2011 girammo un video per mostrare come usare questa cosa
come strumento didattico. Fino a quel momento eravamo in contatto con
cinquanta-sessanta scuole di un’area ristretta. Quando usci il video, iniziam-
mo a ricevere inviti da ogni parte del mondo. Ora listruzione rappresenta
il 60% della nostra attivith. Nel 2012 facemmo un tour negli Stati Uniti».

Anche se il successo del programma poteva essere previsto nel piano
di espansione della Store Van, ci furono alcune grosse sorprese; forse, la
pilt grossa di tutte fu quella di vedere una canzone che aveva registrato
insieme ai quattrocento alunni della Gaywood Primary School arrivare
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in cima alle classifiche di iTunes. Nel frattempo, il video che mostra Neil
creare la canzone You make me so electric insieme a un gruppo di studenti &
stato visualizzato centinaia di migliaia di volte su YouTube. Neil sottolinea
prontamente il fatto che lui, nei suoi workshop di una giornata, ha alcuni
vantaggi rispetto agli insegnani che lavorano con gli alunni tucti i giorni.
E un po’ come il papa divorziato che vede il figlio una volta alla settimana
e lo copre di regali. Quando c’¢ la Store Van Music, ogni giorno & una festa.

«Non avendo una formazione vera e propria come insegnanti, pro-
babilmente proponiamo ai bambini cose che altri non proporrebbero. Li
sfidiamo. Diamo loro quaranta minuti per mettere insieme un brano musi-
cale per uno spot televisivo.» Evidenzia, tuttavia, che «siamo qui anche per
I’insegnante. Abbiamo visto che lavorando con i bambini ispiriamo anche
gli insegnanti». Dando ai suoi workshop un’impronta pratica — mostrando
ai bambini come suonare una canzone, scrivere un jingle e lanciare una
canzone — Neil coinvolge gli studenti, che siano interessati o meno alla
musica come possibile professione, a un livello completamente diverso
rispetto a quanto succederebbe se si limitasse a provare a far apprezzare
loro i grandi maestri.

«Collegando l'istruzione al lavoro, 'apprendimento diventa signifi-
cativo. Le cose sono molto pit avanti del libro di testo. Le informazioni
rimangono importanti come lo sono sempre state, ma devono essere vei-
colate in maniera pitt moderna. Quando i bambini possono vederle in una
situazione di vita reale, ¢ questo che fa la differenza.»

Insegnamento come intrattenimento

Mentre Neil Johnston usa I'intrattenimento come strumento didattico,
Mitch Moffit e Greg Brown usano la didattica come strumento d’intratteni-
mento. Hanno creato su YouTube un canale di enorme successo che si chia-
ma AsapSCIENCE e trasforma I'insegnamento in un’arte rappresentativa.

E nato prima 'uovo o la gallina? Cosa ti succederebbe se smettessi di
dormire? Cosa succede nel tuo cervello quando t'innamori? AsapSCIENCE
utilizza una combinazione di scienza seria e di grafica ingegnosa per rispon-
dere a queste e molte altre domande, portando decine di milioni di persone,
in prevalenza studenti, a esplorarle.
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«A volte, quando provieni dal sistema dell’istruzione, non cogli subi-
to la chicca interessante» mi disse Mitch. «Listruzione si basa molto sulle
informazioni, e tu devi imparare tutto il retroscena prima di arrivare alle
cose interessanti. Questa per noi ¢ stata un’occasione per ribaltare le cose
e dire: “Ecco quello che gi ti piace e adesso ne parliamo un po’ mentre i
spieghiamo cosa succede. Impariamo la prospettiva scientifica facendo il
percorso inverso!”.»

Greg ¢ un insegnante che ha sempre trovato frustrante 'approccio
didattico tradizionale: «l curricolo di scienze era troppo incentrato sugli
standard e sui contenuti specifici che dovevamo trattares, mi disse. «Per
quanto mi riguarda, tutto quello che percepivo era che il sistema d’istruzione
non fosse per niente efficace per questi ragazzi. Cercare di interessarli era
la parte pitt difficile. E stato cos interessante riuscire a mettere su YouTu-
be un video che avevo fatto e vedere la loro reazione. Appena compariva
YouTube sullo schermo, tutti stavano attenti, perché rappresentava cose
che facevano nel tempo libero. Ascoltavano, erano concentrati, facevano
domande. Suscitava discussioni che nessuna delle lezioni che avrei dovuto
insegnare era in grado di suscitare. E stato interessante usarlo come piccolo
esperimento, ed ¢ stato stupefacente vedere che questi ragazzi erano curiosi
e avevano domande sul mondo; ma quando devi iniziare insegnando cos'¢
un atomo, il loro sguardo allora si spegne. Non interessa.

Il problema maggiore che avevo quando cercavo d’insegnare era che
tutte le cose che cercavo di trasmettere non riguardavano in alcun modo
gli studenti. Gli studenti non avevano idea del perché le studiassimo, del
perché le stessero studiando. Uno dei motivi per cui il nostro canale ha tanto
successo ¢ che rispondiamo a domande che incuriosiscono persone di ogni
etd, tipo e grado d’istruzione. Sono cose che le riguardano.»

AsapSCIENCE dimostra che gli insegnanti possono essere una «grande
attrazione» se presentano il materiale in un modo che appassiona gli studenti.
Ha anche dimostrato che, un po’ come i genitori che cucinando infilano le
verdure nel dessert, & possibile far assimilare agli studenti piti cose che fanno
bene, se insieme si da loro anche qualcosa di dolce. «I nostri video non sono
sostituti di un insegnante vero, ma fungono da catalizzatore» disse Greg.
«“Ehi, le scoregge sono divertenti; parliamo di scoregge. E poi impariamo
qualcosa sui gas.” I nostri video possono essere una scintilla che accende
linteresse per 'argomento.»

N
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Imparare a insegnare

E allora, che tipo di formazione ci vuole per essere un insegnante vera-
mente ottimo? Occorre davvero una formazione? Come abbiamo visto, Neil
Johnston, pur non avendo alcuna preparazione formale come insegnante, ha
fatto un lavoro eccellente nel trasmettere Pamore per la musica a bambini
che non avevano mai preso in mano uno strumento prima. Abbiamo visto
anche vari altri esempi di persone senza qualifiche come docenti che hannc?
saputo coinvolgere gli studenti a livelli straordinari. Immagino cbe ognuna di
queste persone ammetterebbe di riuscirci perché persegue un obiettivo molto

' circoscritto. Michael Stevens stimola moltissimi bambini a saperne di pity sulle

scienze sul suo formidabile canale YouTube Vsauce, ma prontamente precisa:
«Insegnare & completamente diverso. lo faccio un episodio su_qualunque ar-
gomento mi vada, lo faccio come voglio io e una volta in settuTlana'L, mentref
un insegnante deve andare a scuola tutti i giorni, rispettare le direttive statali
ed essere esperto della sua materia, dimostrarsi anche un amico e tutta quella
roba Ii. Quello che faccio io su Vsauce ¢ uno studio indipendente».

Tra alcuni politici ¢ diffusa 'opinione secondo cui, se hai una buona
laurea in una particolare disciplina, sci anche in grado di insegnarla. Hai.
una laurea specialistica in chimica molecolare? Allora ovviamente puoi
fare linsegnante di scienze. Uidea ¢ che, se hai la competenza, puoi tra-
smetterla efficacemente ad altre persone. Non ti serve sapere altro. Tutto il
resto & meccanica. No, non lo &. Certo, di solito, sapere quello che insegni
& importante. Dico «di solito» perché, come vedremo, non ¢ sempre cosl.
In alcuni ambiti ovviamente & essenziale. Se non so il rumeno, non ho
grandi speranze di poterlo insegnare. Non serve dire: «Oh, ma via! Cosa ci
sard di tanto difficile?». Non posso. La competenza nella materia spesso &
essenziale per insegnare bene, ma non ¢ mai sufficiente. Laltra meta di un
ottimo insegnamento & sapere come ispirare gli studenti con i contenuti
da apprendere, cosi che vogliano apprenderli e li apprendano attivamente.
B esactamente per questo motivo che tutti i sistemi scolastici pils efficienti
investono moltissimo nella selezione e nella formazione degli insegnant,
e che in quei sistemi la professione docente sia rispettata e ben retribu‘ita.

Una delle migliori argomentazioni circa la necessita di una formazione
e di un aggiornamento efficaci ¢ esposta da Andy Hargreaves e Michael Fllll—
Jan (2012) nella loro analisi rivoluzionaria Professional capital: Transforming
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teaching in every school. Dimostrano inequivocabilmente che, adottando ap-
proccia breve termine, ispirati alla riduzione dei costi nella selezione e nella
formazione degli insegnanti, si finisce inevitabilmente con I'avere un corpo
docente «inesperto, economico e presto esaurito». Il prezzo che paghiamo
¢ la depauperazione dell'apprendimento e la riduzione delle opportunita
di successo per i nostri figli.

La formazione iniziale degli insegnanti dovrebbe comprendere una
lunga pratica nelle scuole, sotto la guida di docenti di ruolo esperti. Ma
dovrebbe anche comprendere lo studio della pratica e della storia ideologica
dell’istruzione e dei vari movimenti e scuole di pensiero che ’hanno trainata.
Dato che l'attivita principale dell'insegnare ¢ facilitare 'apprendimento, do-
vrebbe comprendere anche uno studio serio delle teorie dell’apprendimento
e della ricerca in psicologia e, oggi imprescindibile, delle scienze cognitive.
E dovrebbe comprendere una qualche conoscenza dell’organizzazione dei
sistemi d’istruzione nei diversi Paesi, con i relativi risultati ed effetti. La for-
mazione iniziale ¢ essenziale, ma una volta entrati nel lavoro i professionisti
efficienti hanno bisogno di continue opportunita di sviluppo professionale,
per rinfrescare le proprie pratiche creative e tenersi aggiornati sugli sviluppi
operativi e sulla ricerca pili in generale.

I grandi insegnanti rappresentano il cuore delle grandi scuole. Nei loro
vari ruoli, possono fornire agli studenti tre cose fondamentali:

* ispirazione: ispirano i loro studenti con la propria passione per la propria
disciplina e li spronano a raggiungere il massimo in essa;

® sicurezza di sé: aiutano i loro studenti ad acquisire le abilita e le conoscen-
ze necessarie per diventare discenti autonomi e sicuri di sé, che possono
continuare a sviluppare la loro cultura e la loro competenza;

* creativita: permettono ai loro studenti di sperimentare, esplorare, porre
domande e sviluppare le abilita e I'inclinazione al pensiero originale.

Tutto I'insegnamento, in ogni area del curricolo, dovrebbe fornire
questi benefici. E allora, cosa dovrebbe contenere il curricolo?

Capitolo sesto

Cosa vale la pena di sapere?

La High Tech High, nei pressi di San Diego, California, fu f,c?ndata} nel

2000 come scuola superiore charter con L'obiettivo di integrare listruzione
scolastica e tecnica. Oggi riunisce cinque scuole superiori, quattro scuc?le
medie e tre scuole primarie frequentate ogni anno da piti di cinquemila
studenti.’ » ‘
Una giornata di scuola alla High Tech High ¢ mf)lto dwers:it da quella
che si svolge nella maggior parte deglialeri istituti. La High Tffch High costru-
isce il curricolo attorno allapprendimento per progetti. «L apprendlm?nto
per progetti funziona pilt o meno cosb, dice l’insegn.ante di e.d‘ucazm')ne
artistica Jeff Robin. «Cerchi di capire cosa vuoi che gli sFudentl imparino
— possono essere contenuti standard o qualcosa c':he hai pensato tu — 2
sviluppi un progetto. Nel progetto fai I'ingegneria inversa del contenuto.»

Larry Rosenstock & dirigente scolastico e fondartore della High Tech
High. Cosi racconta: «Si prendono il metodo di lavoro c'{ella. tecnologla —
un lavoro che si fa in gruppo, si insegna in squadra, esperienziale, a'pphcatof
esplorativo — e i contenuti scolastici — letto-scrictura, .matematlca,. studi
umanistici, tutte le cose che i ragazzi devono sapere — e si prova a conlugare
la pedagogia della tecnologia con i contenuti scolastici.

t i veda: http://www.hightechhigh.org/. . .
2 J. Robin, Project based learning, video, 15 ottobre 2013, http://dp.hightechhigh.

org/ ~jrobin/Proj ectBasedLearning/ PBL_is.html.
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Gli studenti affrontano efficacemente I'intero curricolo perché inte-
grano una disciplina con I'altra. Possono combinare I'educazione artistica e
la biologia, ad esempio, o gli studi umanistici e la matematica. Gli studenti
pubblicano testi, girano documentari e realizzano un’ampia varieta di pro-
getti. Possono studiare gli ecosistemi e al contempo imparare nozioni di
fotografia e progettazione grafica scrivendo e realizzando un libro sull’ecolo-
gia della baia di San Diego. Inoltre, portano il loro lavoro anche nel mondo
reale, realizzando progetti utili alla comuniti locale e non solo. Di recente,
grazie a una sezione individuata con il DNA barcoding, ¢ stato realizzato
uno strumento che viene usato nei mercati africani per scoprire se la carne
proviene dalla caccia di frodo. A differenza della maggioranza delle scuole,
gli studenti non si riversano nei corridoi € non cambiano materia ogni ora.
La High Tech High divide la giornata in poche unita temporali. Lo scopo &
permettere agli studenti di lavorare piti a lungo e immergersi nei vari progetti.

«Non ci sono campanelle» mi disse Larry. «Se devi andare in bagno,
vai in bagno. Non ci sono altoparlanti. Si fanno molte attivitd pratiche. E
come scoprire le discipline invece di studiarle. Si lavora sul campo, non si
imparano a memoria termini di biologia. I nostri ragazzi fanno tirocini in enti
pubblici e aziende private. C’¢ poca strutturazione, ma ¢'¢ un rigore diverso.

Gli studenti lavorano insieme agli insegnanti, che a loro volta lavorano
in team. Non si fanno tanti cambi dell'ora. Si fanno e si creano un sacco
di cose. Ci si aspetta che gli studenti facciano delle dimostrazioni con una
certa regolaritd. Capita abbastanza spesso che si alzino in piedi e presentino
un lavoro. Bisogna divertirsi.»

Per organizzare il curricolo in maniera cosi radicalmente diversa ri-
spetto alla maggior parte delle scuole superiori ¢ necessario il sostegno di
molti gruppi, compresi i genitori, che non si schierarono immediatamente
a favore del metodo della High Tech High: «Quando la High Tech High
aprl i battenti, Cerano genitori che contestavano il nostro approccio. Ma
dicevano anche che non potevano far cambiare scuola ai loro figli perché
adoravano venire qui. Poi cominciammo ad avere ragazzi che entravano
nelle migliori universic».

Quasi tutti gli studenti della High Tech High prosegue gli studi dopo
il diploma e il 70% va all’universita: «Le nostre percentuali di studenti che
arrivano alla laurea sono eccezionalmente alte. So che ci sono persone con-
vinte che non tutti debbano andare all’ universita. Capisco. I grandi atleti non
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ci vanno, le rock star non ci vanno e i programmatori geniali non ci vanno.
Ma pensiamo che anche ai ragazzi che potrebbero decidere di non andare.
all'universiti diamo un miglior servizio se non li teniamo separati da quelli
che seguono corsi in preparazione all’'universita e si aspettano d'l andarci».

Pitt della met di questi studenti universitari sono i primi nella loro
famiglia ad arrivare a questo grado d'istruzione. Questo pC-l‘Cl'.lé la High Tech
High di grande importanza al superamento dei cor%ﬁm 'dl Fla§se soc1alF:.
Sceglie i suoi studenti estraendoli a sorte, e durante i periodi di passaggio
— dalla scuola primaria a quella media, ¢ da questa a quella superiore —
reintegra la sua popolazione scolastica selezionandola dalle aree geografiche
meno rappresentate.

«Anche se la pedagogia ¢ importantissima per noi» disse Larr.y .«cr.edo
che lintegrazione fra le classi sociali la batta di un soffio. I.n termini di ca-
pitale sociale, il Paese sta collassando. Si fanno previsioni sistematicamente
sbagliate. Prevediamo, sbagliando, chi pud e chi non puo fare cosa sulla‘ basef
delletnia, dello status socioeconomico e del genere. Ora i test standardizzati
ci hanno dato un altro metodo per fare previsioni sbagliate. Stiamo cercando
di non cadere nella trappola di queste previsioni sbagliate e di far prendere
velocita di lancio, come la chiamiamo noi, ai ragazzi che non sei abituato
a veder arrivare cosl in alto... Quando lavori con questi ragazzi ti rendi
conto di quanto sono intelligenti. Devi solo trovare un modo per arrivare
a tutti in maniera diversa.»

Arrivare a tutti gli studenti & esattamente la posta in gioco nella trasfor-
mazione dell’istruzione. Come abbiamo visto, questo vuol dire concentrarsi
sulla qualitd dellinsegnamento e dell'apprendimento. Vuol dire anche avere
il tipo di curricolo che ti permette di farlo.

A cosa serve il curricolo?

Tl curricolo & una cornice che racchiude cio che gli studenti dovrebbero
sapere, capire e saper fare. Nella maggior parte delle scuole, alFune parti del
curricolo sono obbligatorie, alcune opzionali e alcune a discrezione dellc? stu-
dente, come i programmi del doposcuola. C'¢ una differenza tra il cur.ncolo
formale e quello informale. Il curricolo formale ¢ la parte obbhg.atona, che
comprende cid che viene verificato e valutato. Quello informale si compone
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di tutto cid che ¢ opzionale. Le parti formale e informale, insieme, formano
un curricolo intero.

Lo scopo dichiarato ¢ quello di fornire una mappatura di cid che ci
si aspetta che gli studenti imparino. Tuttavia il curricolo ha anche un altro
fine. Le scuole hanno bisogno di un curricolo per sapere come utilizare
le risorse e come organizzare l'utilizzo del tempo e dello spazio da parte di
tutti. Tipicamente, la scuole suddividono la giornata in unita di tempo e le
assegnano a ognuna delle materie. Questa pud sembrare una scelta di buon-
senso. Dopo tutto la scuola ha bisogno di organizzarsi e gli studenti e gli
insegnanti hanno bisogno di sapere cosa succede, quando e dove. In teoria,
il curricolo dovrebbe definire I'orario. In pratica, succede spesso il contrario.

Al secondo anno di superiori, nostra figlia voleva continuare a studiare
danza, ma non poté per via di incompatibilita di orario. Quando avevo 14
anni dovetti rinunciare a studiare arte perché si sovrapponeva a tedesco, e
la scuola pensava che per me fosse pili importante studiare tedesco. Non lo
era, ma tant'e. Mol studenti delle superiori hanno avuto esperienze simili.
Se Porario ¢ flessibile e personalizzato, ¢ piti probabile che favorisca il tipo
di curricolo dinamico di cui gli studenti hanno bisogno oggi.

Ur'interminabile controversia

Alcuni dei dibattiti piti accaniti nell'istruzione riguarda cosa biso-
gnerebbe insegnare e chi dovrebbe deciderlo. Non & mia intenzione, qui,
entrare nel dettaglio del contenuto del curricolo: i fatti, le idee, le ability e
gli altri argomenti che andrebbero trattati nelle varie discipline. Ci vorrebbe
un altro libro o una biblioteca a sé stante, come Hirsch? e altri — compresi

® Si vedano, ad esempio: http://www.coreknowledge.org/ ed-hirsch-jr e Common Core
State Standards Initiative, About the standards, hitp:/ wrerw.corestandards.org/about-the-
standards/. Il sito prosegue affermando che: il curricolo di base Common Core si basa su
studi e prove scientifiche; ¢ chiaro, comprensibile e coerente; ¢ coerente con le richieste
delle universitd e del mondo del lavoro; & basaro su contenuti rigorosi e sull’applicazione,
anch’essa rigorosa, della conoscenza attraverso abilith di pensiero di livello superiore; &
costruito sui punti di forza e sulle indicazioni degli attuali standard nazionali; si ispira a
quello che i Paesi con prestazioni eccellenti fanno per preparare tutti gli studenti al successo
nella nostra econormia e societa globali.

?
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governi di ogni genere — hanno dimostrato, nel tentativo.di fare proprio
questo. Ogni sforzo in questo senso rinfocola la controversia. .

Mentre scrivo, la disputa pilt accesa sull'istruzione americana riguarda
Pintroduzione dei Common Core Standards, che definiscono il contenu.tc?
di base del curricolo di letto-scrittura, matematica e scienze. Secondo chi li
ha progettati, questi standard si propongono di definire <<le,Fon0§cenze eﬁe
abilita che gli studenti dovrebbero acquisire nel percorso d istruzione dalla
scuola dell'infanzia fino a tutte le superiori, allo scopo di arrivare e}l dlp.lorr.la
preparati per avere successo nel mondo del lavoEf), 1.1egli Studl‘ universitari e
nei programmi di formazione professionale» e s ispirano «agli standard pilt
clevati ed efficaci di Stati di ogni parte dell’ America e del mondo».

Quali siano i loro pregi intrinseci, i Common Core Standards stanno
dividendo il Paese, dato che, in sempre pilt Stati, leader politici, insegnanti,
genitori e intere comunita si ribellano ad essi perché considerati un m(.@o
grazie a cui il governo federale si spingerebbe troppo oltrele sue mansioni, in
quello che viene percepito come una sorta di rimpiazzo nel‘l inseghamento.

1l mio pensiero qui e modesto, ma credo altrettantf) importante: esa-
minare cosa ci si aspetti che il curricolo nel suo insieme riesca a ottenere, in
rapporto ai quattro obiettivi esposti sopra, e rlﬂetterf: su ch§ tipo di c1'1rr1colo
debba essere. Anche su questo si discute parecchio. 11 d}batUto riguardo
alle discipline che si dovrebbero insegnare a scuola ha imperversato per
cutta la storia dell’istruzione, fin dagli albori, e nel frattempo il curricolo ¢
cambiato radicalmente. . .

Nell’antica Roma, l'istruzione si basava sulle sette arti, o scienze hbqah:
grammatica (le strutture formali del linguaggio); retorica .(la composizione
ed esposizione di un discorso persuasivo); dialetn.ca (lalogica f.ormaiie) ; a'nt\-
metica; geometria; musica; astronomia. Questa idea d.el cgrrl@lo om1n9
Pistruzione europea fino a tutto il Medioevo. Durante il Rmascxmf::nFo,.nel
secoli quindicesimo e sedicesimo, alcune scuole 1.nt1.r(‘)duss§:r.o aﬂtre discipline,
tra cui lortografia e il teatro, e invocarono metodi pitt pratici d 1nsegn3r‘nento
e apprendimento. Alcune iniziaronf) a insegnare musica e d.anza,'1 1561ng
e sport, fra cui la lotta, la scherma, il tiro a segno, la Paﬂa@ano cilca c1i).
Nel diciottesimo secolo, alcune scuole iniziarono a inserire nel curricolo
la storia, la geografia, la matematica e le lingue stranjere. ‘Qgeste iniziative

incontrarono una forte resistenza da parte dei tradizionalisti, .convmtl ch.e
turto cid che contava fosse un’istruzione classica. In generale, in Europa, il
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curricolo classico continud a prevalere fino alla meti del diciannovesimo
secolo.*

A quel punto, tre cambiamenti sociali sismici rimodellarono il cur-
ricolo scolastico: I'influenza crescente della scienza e della tecnologia stava
modificando il clima intellettuale; la diffusione dell’industrialismo stava
cambiando il panorama economico; la neonata scienza della psicologia stava
proponendo nuove teorie dellintelligenza e dell’apprendimento. Ognuna
di queste evoluzioni mise radicalmente in discussione le idee comuni sui
benefici di un’istruzione rigorosamente classica.” Con la diffusione dell’i-
struzione di massa inizid a prendere forma un nuovo tipo di curricolo, che
ancora oggi ¢ dominante nelle scuole.® E utile pensare al curricolo in termini
di struttura, contenuto, metodo e filosofia.

Per struttura intendo sia il modo in cui & concepito I'intero curricolo sia i
rapporti tra i suoi vari elementi. Di solito, i curricoli nazionali sono organizzati
attorno a materie distinte: matematica, scienze, storia, € cosl via. All'interno
di queste materie ¢'¢ di solito una gerarchia, soprattutto nelle scuole superiori,
che pud essere individuata in base alla quantita di tempo e risorse dedicata
ad esse e in base al fatto che siano obbligatorie o facoltative, o che vengano
valutate formalmente. In cima alla gerarchia ci sono la matematica, le lingue
e le scienze. Seguono gli studi umanistici: storia, geografia e, a volte, studi

N

Riflettendo sulla sua esperienza a scuola, Charles Darwin disse: «Nulla sarebbe potuto esser
peggio per la mia mente di questa scuola, perché era rigorosamente classica: tranne un
po’ di geografia e storia antica non veniva insegnato niente. Per me la scuola come mezzo
d’istruzione ¢ stata un fallimento totale. Per tutta la vita sono stato stranamente incapace di
padroneggiare una qualsiasi lingua [....]. Lunico piacere che questi studi [classici] mi diedero
venne da alcune odi di Orazio, che ammiravo moltissimo». C. Darwin, 7he autobiography
of Charles Darwin (1809-1882), London e Glasgow, Collins Clear-Type Press, 1958.
Entro un po’ piti nel merito di questi cambiamenti in Fuori 4i testa,

Nel capitolo primo ho detto che ci sono varie differenze nel funzionamento dei diversi
sistemi nazionali e che i vari Paesi considerano il curricolo in modo diverso. E vero. I
vero anche che in molti Paesi 'architettura del curricolo & assai simile. A Shanghai, ad
esempio, negli anni Ottanta fu avviata una grande riforma con 'obiettivo di dare maggiore
spazio all'apprendimento concettuale ed esperienziale. Il curricolo ¢ diviso in tre parti: i
corsi obbligatori, quelli a scelta e quelli del doposcuola, e un motto diffuso & «per ogni
domanda dovrebbe esserci piti di una risposta». Si tratta di un cambiamento epocale
rispetto a prima, quando il curricolo era incentrato su poche discipline e gli insegnanti
dedicavano la maggior parte del loro tempo a preparare gli studenti ai test.

.
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sociali e religione. In fondo ci sono le diverse forme di educazione artistica
e leducazione fisica. Le diverse forme di educazione artistica riguardano ge-
neralmente la musica e le arti visive. Il teatro, ammesso che venga insegnato,
¢ solitamente considerato la tipologia artistica piti umile, fatta eccezione per
la danza, che & una rarit nella maggior parte dei sistemi d’istruzione.

Per contenuto intendo cid che deve essere appreso. Dato l'interesse
prevalente per gli apprendimenti scolastici, di solito viene data priorita alla
teoria ¢ all’analisi anziché alle abilitd pratiche e professionali.

Per metodo intendo il modo in cui gli studenti fruiscono del curricolo:
lavorando prevalentemente alla scrivania o su progetti, oppure individual-
mente o in gruppo. Nella maggior parte dei sistemi d’istruzione la priorita
viene data ai compiti scolastici da svolgere al banco e alle attivita individuali
anziché di gruppo.

Per filosofia intendo il clima e il carattere generali dell'istruzione: i
messaggi taciti sulle prioritd e i valori che il curricolo trasmette. Questi
aspetti dell'istruzione vengono talora definiti come «curricolo nascosto».
La filosofia dominante del movimento per gli standard ¢ che la scuola sia
una sorta di corsa a ostacoli, in cui lo scopo ¢ superare le frequenti barriere
dei test e delle valutazioni, dove c’¢ sempre chi vince e chi perde. Come
abbiamo visto, di conseguenza molti studenti trovano la scuola noiosa o
angosciosa, un'esperienza da sopportare anziché da gustare. E allora, che tipo
di curricolo dovrebbero avere le scuole? Per rispondere a questa domanda
dobbiamo tenere presenti i quattro scopi principali dell’istruzione che ho
delineato nel capitolo primo: economico, culturale, sociale ¢ personale.

Da dove cominciare?

Il curricolo convenzionale si basa su un insieme di discipline distinte,
considerate ovviamente importanti. Questo ¢ uno dei problemi. Il punto
corretto da cui cominciare & chiedersi cosa gli studenti dovrebbero sapere
e saper fare grazie alla loro istruzione. Questa domanda ha dato origine a
vari tentativi di riformulare il curricolo in termini di competenze. Penso
che sia una buona idea. Per come la vedo io, i quattro scopi fondamentali
dell’istruzione richiamano otto competenze di base, che le scuole dovrebbero
promuovere se vogliono veramente aiutare gli studenti ad avere successo nella
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vita. Ognuna di queste competenze ¢ rilevante rispetto a tutti e quattro gli
scopi. Vedremo che tutte queste otto competenze iniziano con la C, il che
non significa di per sé nulla, se non che & piu facile per me, e spero anche
per voi, ricordarle! Sono le seguenti.

Curiosita: la capacita di porre domande e cercare di capire come funziona il mondo

In qualsiasi campo, le conquiste umane sono mosse dal desiderio di
esplorare, provare e pungolare, di vedere cosa succede, d’interrogarsi su
come funzionano le cose e di chiedersi perché, e se...? I bambini piccoli
hanno un impulso insaziabile a esplorare qualunque cosa attiri il loro in-
teresse. Una volta che si attiva la loro curiositd, imparano da soli, gli uni
dagli altri e da qualsiasi fonte su cui riescono a mettere le mani. Sapere
come alimentare e guidare la curiositd degli studenti & un dono di tutti i
grandi insegnanti. Calimentano e la guidano, incoraggiandoli a esplorare
¢ a indagare in autonomia, ponendo domande anziché limitarsi a dare ri-
sposte e sfidandoli ad approfondire il loro ragionamento guardando sempre
un po’ pitt in la. Per alcuni di noi, la curiositd riguardo a certe cose pud
essere effimera e presto soddisfatta. Per altri, pud diventare una passione
durevole cui dedicare una vita e una carriera intere. In ogni caso, un senso
di curiositd che dura tutta la vita ¢ uno dei regali piti preziosi che le scuole
possono fare ai loro studenti.

Creativiti: la capacita di generare idee nuove e di applicarle nella pratica

Come individui, tutti noi creiamo la nostra vita per mezzo delle idee
che sviluppiamo, delle scelte che facciamo, dei talenti e delle passioni che
potremmo scoprire e coltivare. Sviluppare le capacita creative dei giovani &
fondamentale per realizzare tutti i quattro scopi dell’istruzione. La creativita
¢ alla base dell’essere umani e di ogni progresso culturale. Paradossalmente,
le nostre capacita creative possono anche essere la nostra rovina. Molte delle
sfide che si pongono alla nostra specie sono il prodotto della nostra creativiti:
i conflitti fra le diverse culture e il maltrattamento collettivo dell’ambiente.
Sotto questo aspetto, non sono i lemuri o i delfini, con la loro scarsa imma-
ginazione, a mettere a rischio il clima con le proprie scelte di vita: siamo noi,
con la nostra immaginazione e le nostre capacit creative ben pit ricche.

:
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La soluzione non & sopprimere la nostra creativitd, ma coltivarla pit
seriamente e con maggiore consapevolezza degli obiettivi. Ma mano che le
sfide che gli studenti devono affrontare si fanno piti complesse, ¢ essenziale
che le scuole li aiutino a sviluppare le loro peculiari capacita di pensare e
agire creativamente.

Critica: la capacita di analizzare informazioni e idee e di formulare pensieri
¢ gindizi ponderati

La capaciti di pensare con chiarezza, di esaminare le argomentazioni
con logica e di soppesare spassionatamente le prove ¢ uno degli elementi
caratteristici dell'intelligenza umana. Fra tutte le cose che dobbiamo impa-
rare dalla storia, questa ¢ evidentemente una delle pit difficili da mettere in
pratica. Il pensiero critico richiede pit della sola logica formale. l.iich.iede d%
interpretare le intenzioni, di comprendere il contesto, di scandagliare i valc?r{
e i sentimenti nascosti, di discernere le motivazioni, di rilevare i pregiudizi
e di presentare conclusioni sintetiche nelle forme pili appropriate. Per fare
tutto questo occorrono pratica e allenamento. .

Il pensiero critico & sempre stato importante per la prosperita umana;
elo & sempre di piti. Oggi siamo bombardati da ogni parte di inforrnazion.{,
opinioni, idee e stimoli per la nostra attenzione. Internet, da solo, ¢ la pit
diffusa fonte d’informazioni che 'umanita abbia mai concepito e sta cre-
scendo esponenzialmente. Insieme al rischio di confusione e offuscamento.

La rivoluzione digitale porta con sé enormi vantaggi per Iistruzione
dei giovani. Al contempo, non & mai stata cosi grande la nece.:ssité che sap-
piano distinguere i fatti dalle opinioni, le cose sensate dalle s<:1occhezzef e la
sinceritd dall'inganno. La capacitd di pensare con chiarezza e senso critico
dovrebbe essere al centro di ogni disciplina e un’ottima abitudine da coltivare
anche al di fuori di esse.

Comunicazione: la capacitis di esprimere pensieri ed emozioni con chiarezza e
sicurezza in forme e con mezzi diversi

Saper leggere, scrivere ¢ far di conto con scioltezza ¢ un obiettivo
riconosciuto dell’istruzione, come ¢& giusto che sia. Altrettanto importante
& promuovere la capacita di esprimersi oralmente con chiarezza e sicurezza
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— quella che a volte viene definita «competenza orale».” Lo sviluppo delle
abilita di esposizione orale & ora, tristemente ed erroneamente, trascurato
nelle scuole. La comunicazione orale non riguarda soltanto i significati
letterali: riguarda anche la comprensione di metafore, analogie, allusioni e
altre forme linguistiche poetiche e letterarie. La comunicazione non riguar-
da soltanto parole e numeri. Alcuni pensieri non possono essere espressi
adeguatamente con parole e numeri. Pensiamo anche in suoni e immagini,
in movimenti e gesti, e cid da origine alla nostra capacita di creare musica,
arti visive, danza e teatro in tutte le loro variazioni. La capaciti di modellare
e comunicare i nostri pensieri e le nostre emozioni in tutti questi modi &
fondamentale per il benessere personale e il progresso collettivo.

Collaborazione: la capaciti di lavorare costruttivamente con gli altri

Siamo esseri sociali. Viviamo e impariamo insieme agli altri. Al di
fuori della scuola, la capacita di lavorare con gli altri ¢ fondamentale per la
solidita delle comunita e per rispondere alle sfide che ci troviamo davanti
collettivamente. Eppure, in molte scuole, i giovani lavorano prevalentemente
da soli; imparano in gruppo, ma non come gruppo.

Permettendo ai giovani di collaborare ¢ possibile rafforzare I'autostima,
promuovere la curiositd, aumentare la creativit, migliorare il rendimento e
favorire il comportamento sociale positivo.® Attraverso il lavoro di gruppo,
gli studenti possono imparare a cooperare alla risoluzione dei problemi e al
raggiungimento di obiettivi comuni, ad attingere dalle reciproche risorse e
ad attenuare i punti di debolezza, a condividere e sviluppare idee. Possono
imparare a negoziare, a risolvere i conflitti e a sostenere soluzioni condivise.
Lavorando insieme a scuola, i giovani possono arrivare a comprendere la
veritd fondamentale espressa nella massima di Helen Keller: «Da soli pos-
siamo fare poco; insieme possiamo fare molto».

Il termine oracy fu coniato negli anni Sessanta da un insegnante britannico, Andrew
Wilkinson. Siveda, ad esempio: T. Phillips e A. Wilkinson, Oracy matters: The development
of talking and listening (collana «Education, English, Language, and Education», a cura
di Margaret Maclure), Bristol, PA, Open University Press, 1988.

Siveda, ad esempio: W. Damon, Peer education: The untapped potential, Journal of Applied
Developmental Psychology», vol. 5, n. 4, 1984, pp. 331-343.
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Compassione: la capacita di entrare in empatia con gli altri e di agire di con-
seguenza

Avere compassione significa identificarsi con le emozioni degli altri e
soprattutto con la loro sofferenza. La compassione ¢ radicata nell'empatia.
Inizia dal riconoscere in noi stessi le emozioni che altre persone stanno
provando e come ci sentiremmo nella loro situazione. La compassione ¢ piit
forte dell’empatia: & espressione viva della regola aurea, fare agli altri quello
che vorremmo fosse fatto a noi. La compassione ¢ Iesercizio dell'empatia.
Molti dei problemi che i giovani si trovano ad affrontare nascono dalla
mancanza di compassione. Bullismo, violenza, abusi emozionali, esclusione
sociale e pregiudizi basati sull’etnia, sulla cultura o sull orientamento sessuale
sono tutti alimentati da carenze di empatia. Anche nel pitt ampio mondo
degli adulti, i conflitti culturali e le divisioni sociali deleterie sono accesi e
infiammati da carenze di empatia.

Man mano che il mondo diventa sempre pili interdipendente, coltivare
Ja compassione & un dovere morale e funzionale. E anche un dovere spirituale.
Praticare la compassione & 'espressione pitr autentica della nostra umaniti
comune e una profonda fonte di felicita per noi stessi e per gli altri. Nelle
scuole, come altrove, la compassione deve essere praticata, non predicata.

Compostezza (0 padronanza di sé): la capaciti di entrare in contatto con la vita
emotiva interiore e di sviluppare un senso di armonia ed equilibrio personali

Viviamo in due mondi: il mondo dentro di noi ¢ il mondo attorno a
noi. Il curricolo ispirato agli standard ¢ pieno del mondo esterno. Fa poco
per aiutare i giovani a comprendere il mondo che ¢ dentro di loro. Eppure
il nostro agire nel mondo che ci circonda ¢ profondamente influenzato da
come vediamo e come ci sentiamo con noi stessi. Come disse una volta la
scriterice Anals Nin, «non vedo il mondo com’®; lo vedo come sono io».
Oggi a scuola molti giovani soffrono di stress, ansia e depressione. In alcuni
casi, questi stati d’animo sono causati dalla scuola stessa e, in altri, dalla
vita al di fuori di essa. Comunque sia, questi stati d’animo possono portare
a noia, distacco, rabbia o peggio. Le scuole possono ridurre questi effetti
cambiando la loro cultura in tutti i modi che abbiamo visto. Possono anche
dare agli studenti il tempo e gli strumenti per esplorare il loro mondo inte-
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riore attraverso la pratica quotidiana della meditazione. Sempre pit scuole
lo stanno facendo e sia gli studenti sia il corpo docenti stanno scoprendo i
benefici personali e collettivi della pratica regolare di coltivare la mindfulness
e la padronanza di sé.

Cittadinanza: la capacita di impegnarsi costruttivamente nella societa e di
partecipare ai processi che la tengono viva

Le societd democratiche dipendono dall’avere cittadini informati che
partecipano attivamente alla loro gestione e conduzione. Perché questo
possa succedere ¢ essenziale che i giovani completino la scuola sapendo come
funziona la societa e in particolare come operano e quali effetti hanno su di
loro i sistemi legale, economico e politico.

I cittadini attivi sono persone che conoscono i propri diritti e doveri,
che sanno come funzionano i sistemi sociali e politici, che si preoccupano
del benessere degli altri, che sono capaci di esprimere le loro opinioni e il
loro pensiero e di influire sul mondo, che sono attivi nella loro comunita
e responsabili delle proprie azioni.” Educare alla cittadinanza non significa
promuovere il conformismo e lo status quo. Significa sostenere il bisogno
di pari diritti, il valore del dissenso e la necessita di equilibrare le libertd
personali con il diritto degli altri a vivere in pace.

Le abilita di cittadinanza devono essere apprese ed esercitate. Devono
anche essere continuamente rinnovate. Forse era a questo che pensava John
Dewey quando disse che «la democrazia deve rinascere nuovamente a ogni
generazione e 'educazione ¢ la sua ostetricar. Perché questo possa succedere
¢ fondamentale che le scuole non si limitino a parlare di cittadinanza. Come
con ognuna di queste competenze, le scuole devono mostrare con I'esempio
come si pratica concretamente.

Queste competenze non entrano in gioco in fasi precise del percorso
scolastico degli studenti. Dovrebbero essere sviluppate fin dall’inizio del
loro cammino d’istruzione ed esercitate e petfezionate per tutta la vita con
sicurezza e accuratezza via via maggiori. Gli studenti che finiscono la scuola
sentendosi sicuri di sé in queste otto aree saranno bene attrezzati per affron-

? Per un approfondimento, si veda il lavoro straordinario della Citizenship Foundation
allindirizzo web: http://www.citizenshipfoundation.org.uk/index.php.

N

Cosa vale la pena di sapere? 159

tare le sfide economiche, culturali, sociali e personali che inevitabilmente
incontreranno nella loro vita. Che tipo di curricolo serve alle scuole per
promuovere queste otto competenze? '

Una proposta di struttura

Come ho detto nel capitolo quarto, l'intelligenza umana include le
capacitd scolastiche, ma anche molto altro. Per tutti i motivi che ho gia
esposto, trovo I'idea convenzionale delle materie scolastiche troppo riduttiva
come base per progettare il curricolo scolastico. La stessa parola materia,
inoltre, suggerisce U'esistenza di aree distinte di conoscenza, delimitate da
confini chiari e stabili. Nella pratica, la conoscenza, nelle sue varie forme,
continua a evolvere; al di fuori delle scuole, i confini tra le varie materie si
sovrappongono continuamente. E qui ¢’¢ un altro problema. In un certo
senso non esiste veramente qualcosa che possa essere definita come materia
scolastica. Ci sono solo modi scolastici di osservare le cose. Lo studio sco-
lastico & un metodo di analisi e pud essere applicato a qualunque cosa: le
lingue straniere o la fisica delle particelle, la poesia o la geologia. Le scuole
si sono evolute arrivando a dare grande importanza a questo metodo di
studio, ma non sono le materie in sé a essere intrinsecamente scolastiche,
bensi il modo di considerarle.

Nella progettazione del curricolo scolastico preferisco di gran lunga il
concetto di disciplina. Una disciplina ¢ una commistione di teoria e pratica.
La matematica, ad esempio, & una commistione di metodi, procedure e
conoscenza proposizionale. Lo studente non impara soltanto informazioni
sulla matematica, ma impara anche a fare matematica. Lo stesso vale per le
discipline che richiedono abilita fisiche e il controllo di materiali e strumenti,
tra cui la musica, l'arte, la programmazione, l'ingegneria, la tecnologia, il
teatro, la danza e il resto.

Pensare al curricolo in termini di discipline apre anche la strada a tutte
le possibili attivitd interdisciplinari — come fanno alla High Tech High —
nelle quali argomenti e idee possono essere esplorati in gruppo da punti di
vista diversi, ricorrendo a concetti e abilita afferenti a discipline diverse. Nel
mondo esterno alle scuole, parecchio di quello che si fa ¢ essenzialmente
interdisciplinare.




160 Scuola creativa

E allora quali discipline dovrebbe includere il curricolo?

A mio parere, un curricolo equilibrato dovrebbe dare parita di status
e risorse alle arti, agli studi umanistici, alla lingua, alla matematica, all’e-
ducazione fisica e alle scienze. Ognuna di queste discipline chiama in causa
grandi aree dell’intelligenza, della cultura e dello sviluppo personale. Oltre
a fornire una cornice a ci6 che tutti gli studenti dovrebbero imparare, il
giusto equilibrio fra queste discipline permette alle scuole di dare una ri-
sposta individualizzata alle risorse ¢ agli interessi personali di ogni allievo.

Le arti

Le arti riguardano le qualitd delle esperienze umane. Attraverso la
musica, la danza, le arti visive, il teatro e il resto diamo forma a quello che
pensiamo di e proviamo per noi stessi e a come percepiamo il mondo che
ci circonda. Imparare a conoscere Je arti e a farle ¢ essenziale per lo sviluppo
intellettuale. Le arti evidenziano la diversita dell'intelligenza e forniscono
modi concreti per promuoverla. Le arti sono una delle espressioni pilt
intense della cultura umana. Per comprendere I'esperienza di altre culture,
dobbiamo entrare in contatto con la loro musica, le loro arti visive e della
rappresentazione, la loro letteratura e la loro poesia. Musica, immagini,
poemi e drammi sono manifestazioni di alcuni dei nostri talenti e delle
nostre passioni piti profonde. Entrare in contatto con le arti di altre persone
¢ il modo pili potente di vedere e percepire il mondo come lo vedono ¢ lo
percepiscono loro.

Studi umanistici

Gli studi umanistici si occupano della cultura umana e comprendo-
no la storia, le lingue straniere, la filosofia, 'educazione religiosa e alcuni
aspetti della geografia e degli studi sociali. Gli studi umanistici permettono
agli studenti di comprendere in modo pilt ampio e approfondito il mondo
che ci circonda, con la sua diversitd, la sua complessita e le sue tradizioni.

Si propongono di estendere la nostra conoscenza di cio che abbiamo
in comune con gli altri esseri umani, compresi quelli piti distanti nel tempo
e sul piano culturale, e di sviluppare la consapevolezza della nostra epoca
e della nostra cultura.

s
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Lingua

La capacita di esprimersi con chiarezza ed efficacia ¢ uno degli elementi
caratteristici dell'intelligenza umana. Imparando a parlare, i bambini impa-
rano a pensare, a ragionare e a comunicare. Imparano anche i valori culturali
e i modi di pensare intrinseci alla loro lingua. Capprendimento della lingua
nelle scuole include la competenza orale, la letto-scrittura e la letteratura. La
competenza orale ¢ la capacita di parlare con chiarezza, scioltezza e sicurezza.
La letto-scrittura ¢ il possesso delle abilita e delle convenzioni della lettura
e della scrittura. La letteratura ¢ una delle forme di arte pil importanti per
Pumaniti. Lo studio e la pratica delle arti letterarie danno agli studenti la
possibilita di entrare intimamente a contatto con le intuizioni e le sensibilita
di altre persone, epoche e tradizioni.

Matematica

La matematica ¢ la scienza astratta dei numeri, delle grandezze, delle
quantitd, dello spazio e dei rapporti fra di essi. I sistemi della matematica
risalgono agli albori della civilta e sono una delle piti grandi conquiste della
cultura umana. La conoscenza dei numeri ¢ essenziale in se stessa. E anche
la via di accesso all'apprendimento in molte materie. Nelle sue varie forme,
la matematica riveste un ruolo fondamentale nella pratica di tutte le scienze,
nella tecnologia, nelle arti e in molti aspetti della vita quotidiana.

Educazione fisica

Non siamo cervelli con le gambe. Siamo fatti di carne ¢ ossa ed esiste
un intimo legame fra il nostro benessere mentale, emotivo ¢ fisico. In molte
culture I'educazione fisica e lo sport sono legati inestricabilmente e riman-
dano a emozioni e valori forti, sia in relazione alla pratica fisico-sportiva
sia attraverso il senso di condivisione e appartenenza che possono generare.
Forniscono occasioni importanti per sviluppare le abilitd individuali e di
squadra e per condividere successi e insuccessi in contesti controllati. In
questi e in altri modi, 'educazione fisica riveste un ruolo essenziale e alla
pari con altre materie, in un approccio equilibrato all'istruzione creativa e
all’educazione culturale.
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Scienze

Le scienze sono lo studio sistematico volto alla comprensione del
mondo che ci circonda. Le scienze naturali — tra cui la fisica, la chimica,
la biologia, le scienze della terra e I'astronomia — si dedicano a esplorare
e prevedere i fenomeni del mondo naturale. Le scienze sociali — tra cui
la psicologia, la sociologia e I'economia — si dedicano a studiare il com-
portamento degli individui e delle societa. Ueducazione scientifica ha un
ruolo essenziale nell’istruzione di tutti gli studenti. Leducazione scientifica
incoraggia la conoscenza dei fatti ¢ le abilita di analisi oggettiva, da accesso
alle conoscenze scientifiche disponibili sui processi del mondo naturale
e sulle leggi che li governano, fornisce opportunita d’indagine pratica e
teorica attraverso cui verificare o mettere in dubbio le conoscenze esistenti.
Leducazione scientifica promuove anche il riconoscimento delle conquiste
e dei concetti scientifici che hanno dato forma al mondo moderno, con la
loro portata ¢ i loro limiti.

Lidea delle discipline apre spazio alle dinamiche del lavoro interdisci-
plinare, che ¢ alla base del curricolo della High Tech High e di altre scuole.
Sono queste dinamiche a far continuamente spostare ed evolvere le disci-
pline. Al di fuori delle scuole, tutte queste discipline sono campi dinamici
d’indagine. Dovrebbero esserlo anche nelle scuole. Spesso, ad esempio, si
pensa che le arti e le scienze siano diametralmente opposte nell’istruzione.
Si pensa che le scienze riguardino la cruda realtd, la veritd e I'obiettivit, e
che le arti rappresentino invece le emozioni, la creativita e la soggettivita.
Anche se entrambi questi luoghi comuni contengono qualche elemento di
veritd, rimangono comunque dei luoghi comuni. Nella pratica, le arti e le
scienze si sovrappongono in svariati modi. Limmaginazione e la creativita,
concepite in modo corretto, fanno parte tanto delle scienze quanto delle
arti. Imparare le scienze vuol dire anche confrontarsi con le conoscenze
scientifiche disponibili, usare i metodi dell'indagine scientifica per indagare
ipotesi ed esplorare le interazioni fra la scienza e gli altri campi, come la
tecnologia. Le grandi scoperte e le grandi teorie che hanno fatto progredire
le scienze dipendono da balzi abissali dell'immaginazione e dell'ingegno
pratico nella progettazione e nell'interpretazione degli esperimenti.

Anche le arti sono pratiche altamente disciplinate che richiedono
abilita raffinate, giudizio critico e sensibilitd culturale. Gli studi umanistici
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si sovrappongono per molti aspetti alle arti e alle scienze, condividendo,
con le prime, l'interesse precipuo per la comprensione della dimensione
umana dell’esperienza e, con le seconde, I'interesse per 'analisi teoretica, la
dimostrazione e la spiegazione.

Trovare il metodo giusto

Molti studenti apprendono meglio quando agiscono, anziché limi-
tarsi a studiare idee astratte: quando si accende la loro curiosit, quando
fanno domande, quando scoprono idee nuove e provano in prima persona
I'eccitazione dell’esplorazione e della conoscenza. Che tutto cid sia vero lo
dimostrano gli esempi che abbiamo visto finora, quelli della Grange, del
North Star e della High Tech High. Larry Rosenstock osserva che «le scuole
primarie hanno 'approccio giusto: sono multidisciplinari, usano una logica
aperta e in classe si fanno anche attivitd concrete. Lo stesso vale per i corsi
di dottorato. Quando li inizi sei un punto di domanda e quando li finisci
sei un punto di domandan.

In qualsiasi campo, I'apprendimento efficace ¢ spesso un processo
che avanza per prove ed errori, di grande svolte intervallate da tentativi
falliti di giungere a una soluzione. Questa dinamica ¢& al centro del curri-
colo della High Tech High e una delle chiavi del suo successo. «Gli errori
sono una parte importante del processo. Noi li festeggiamo: “Ottimo,
adesso sai qualcosa che non funziona. Puoi depennarlo dalla lista e provare
qualcos’altro”. Spesso, troppo spesso, questa parte cruciale dell’esperienza
di apprendimento — quello che si impara dagli errori — viene estromessa
dal curricolo scolastico.»

Una delle innovazioni piti recenti e interessanti nell’insegnamento-
apprendimento & quello ora noto come design thinking. E un approccio
oggi utilizzato in molte aziende e anche in un numero sempre maggiore di
scuole. Utilizza le tecniche creative e analitiche dei designer professionisti
per identificare e risolvere problemi e per ideare nuovi prodotti e servizi.
Solitamente, il design thinking incrocia diverse discipline e ha una struttura
altamente collaborativa. Una delle migliori descrizioni dei suoi principi e
delle pratiche collegate ¢ contenuta in Change by design: How design thin-
king transforms organizations and inspires innovation, di Tim Brown (2009).
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1l design thinking e molte delle altre strategie di apprendimento che
abbiamo considerato in questo libro mostrano che la separazione, tipica delle
scuole, tra programmi scolastici e professionali ¢ sbagliata e puo avere effetti
disastrosi. Inoltre, emargina gli studenti che hanno talento e passione per
lapplicazione pratica della conoscenza. Favorire quella dinamica dovrebbe
essere al centro, non ai margini, del curricolo.

Alison Wolf ¢ professoressa di amministrazione pubblica al King’s
College di Londra e autrice di The Wolf report, un’analisi dell’istruzione
professionale elaborata per il governo britannico.'” Alison riscontra dei
benefici enormi dell’istruzione professionale nel preparare gli studenti a
essere adulti attivi e realizzati, ma ¢ convinta che questo tipo d’istruzione
possa dare il meglio soltanto se nei sistemi scolastici viene trattata con rigore
analogo, ma diverso, a quello dei programmi accademici.

«Bisogna abbattere i muri» mi disse. «Pilt nelle scuole entreranno altre
persone — persone che non sono passate dalla scuola all’'universita all’in-
seghamento — e non per un incontro occasionale, ma come componenti
stabili, piti dentro al sistema si creera uno spazio in cui si potrd “respirare”.
Bisogna renderla una parte ufficiale del curricolo, una specifica voce di cui
rendere conto, far uscire le persone dalle classi e fare cose che sono intrin-
secamente mutevoli, e che percid non possono avere un proprio specifico
curricolo. Penso che occorra costruire qualcosa di non standardizzato entro
la struttura tradizionale, cosi che diventi una casella a sé stante da spuntare,
e che poi ci si debba assicurare che quella casella non venga tipizzata.»

Big Picture Learning ¢ un esempio lampante di come la creazione di
rapporti fra scuola e mondo esterno el'integrazione dei programumi scolastici
¢ professionali possano portare a livelli di partecipazione e rendimento molto
pitt elevati. Big Picture Learning ¢ una rete sempre pili vasta di oltre un
centinaio di scuole in tutto il mondo, fondata nel 1995 da Elliot Washor e
Dennis Littky, due insegnanti che si sono occupati di tutti gli aspetti connessi
allo sviluppo delle scuole, dei programmi e delle linee guida. Essenzialmente,
Pidea che ispira le scuole di Big Picture ¢ che istruzione sia responsabilita
di ogni componente della comunitd. Queste scuole promuovono il tipo di
apprendimento che pud avere luogo soltanto quando si lascia che I'istruzione

10 Siveda: A. Wolf, The Wolf report, marzo 2011, htips://www.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/180504/DFE-00031-2011.pdf (ndr).
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si estenda al di fuori dei muri scolastici. Gli studenti passano molto tempo
Javorando nella comunit, guidati da mentori volontari, e imparano nel
contesto di situazioni del mondo reale.

Le comuniti devono costruire le loro scuole ¢ i loro quartieri insieme
[scrive Elliot Washor] riunendo tutti gli uffici comunali per riformare le
scuole superiori e per costruire le strutture per apprendimento di cui la
comuniti ha bisogno. Solo creando veri luoghi di apprendimento nella
comunitd, le cittd potranno restituire alle scuole superiori un senso di
appartenenza e mostrare agli studenti che il contributo che danno alla
comunita & importante. (Washor e Mojkowski, 2006)

Washor e il suo collega di lunga data Chatles Mojkowski parlano
dell'importanza di tutto questo nel loro libro Leaving to learn:"!

I processi tradizionali d’istruzione e valutazione non sono in grado di
portare tutti gli studenti alla competenza, e ancor meno alla padronanza
e alla maestria. Affinché i ragazzi rimangano a scuola e si impegnino at-
tivamente ad apprendere fino al diploma, le scuole devono fornire molte
esperienze grazie alle quali tutti gli studenti possano imparare al di fuori
dell’aula. T ragazzi hanno bisogno di uscire dalla scuola — con frequenza,
regolarith e, com’¢ ovvio, temporaneamente — per rimanere a scuola e
continuare a imparare. Per fare questo le scuole devono abbattere i muri
che separano cid gli studenti apprendono (e potrebbero apprendere) a
scuola da cid che apprendono (e potrebbero apprendere) al di fuori di
essa. Lapprendimento in entrambi gli ambienti e contesti deve integrarsi
perfettamente. (Washor ¢ Mojkowski, 2013)

Poche pagine dopo, gli autori spiegano perché siano convinti che
questo approccio sia tanto importante:

La maggior parte dei giovani trova difficile stare a scuola. Di fatto,
molti giovani trovano la scuola un ambiente negativo di apprendimento.
Non soltanto le scuole non riescono ad aiutare gli studenti ad acquisire
competenza in abilitd di vita importanti, ma forniscono un'immagine di-
storta dell’apprendimento, come se fosse qualcosa che si compie soltanto
in aula, segregati dal mondo reale, organizzato da discipline e campanelle,
e valutato attraverso test a scelta multipla, carta e matita. Le scuole hanno
un sacco di regole scritte e non scritte che soffocano la spinta innata dei

11 Fui felicissimo di scrivere la prefazione a questo libro.
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giovani a imparare ¢ limitano le loro possibilita di scegliere in cosa deside-
rano eccellere, quando esercitarsi, da chi imparare e come. Non sorprende
che cosi tanti giovani creativi e intraprendenti smettano di impegnarsi nel
processo di apprendimento. Si rendono conto che rimanere nelle scuole
che proponiamo equivale ad abbandonare il mondo reale. (Washor e
Mojkowski, 2013)

Nel corso degli ultimi vent'anni, Big Picture Learning ha accumulato
un encomiabile primato di successo attraverso il suo approccio individualiz-
zato, personalizzato e orientato alla comunitd. La prima scuola Big Picture
fu il Metropolitan Regional Career and Technical Center di Providence,
Rhode Island. La prima classe era composta prevalentemente da ragazzini
afroamericani e ispanici che avevano avuto difficoltd a integrarsi negli am-
bienti scolastici tradizionali. Se fossero stati tenuti in scuole normali, questi
ragazzi sarebbero stati ad alto rischio di abbandono, visto che la maggior
parte di essi proveniva da famiglie in cui I'istruzione oltre la scuola supe-
riore era poco pilt che un sogno. Quattro anni dopo, questa prima classe
ebbe una percentuale di diplomati del 96%, ¢ il 98% fu ammesso a istituti
d’istruzione post-secondaria. Complessivamente, negli Stati Uniti, le scuole
di Big Picture hanno una percentuale di diplomati del 92%, a fronte di una
media nazionale del 66%.%

La premessa su cui si basa il libro ¢ che molte politiche di riforma
affrontano i problemi dell’istruzione dal verso completamente sbagliato.

Elliot Washor e Charles Mojkowski sono d’accordo, ¢ le loro scuole
Big Picture mostrano chiaramente i principi e i metodi su cui dovrebbero
basarsi le vere soluzioni a quei problemi.

Una filosofia diversa

Nel capitolo quarto abbiamo visto 'opera di Joe Harrison con la
Slow Education. Un caso che ¢ motivo di vanto per la Slow Education &
la Matthew Moss High School di Rochdale, una cittd a una sessantina di
chilometri a nord-est di Liverpool. Sul sito web della Matthew Moss si

2 Innovation Unit, Big Picture Learning — A school for the 21st century, 18 novembre 2013,
http://www.innovationunit.org/blog/201311/big-picture-learning-school-21st-century.
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trova scritto: «We are different» (noi siamo diversi), e cliccandoci sopra si
visualizza questa dichiarazione:

Cid che rende la Matthew Moss molto diversa dalle altre scuole sono le
prioritd di apprendimento. Per quanto possa sembrare strano, la maggior
parte delle scuole non ne ha: si concentrano spll’insegnalnento, dando per
scontato che verra anche 'apprendimento. E stato ripetutamente dimo-
strato che non ¢ cosi. Chiunque ripensi alle proprie espetienze scolastiche
sapra che gli insegnanti insegnavano molte cose che di fatto, poi, per la
maggior parte non venivano imparate. Alla MMHS abbiamo voluto met-
tere lo studente al centro di cid che facciamo, e cosi abbiamo condotto
delle ricerche per capire come aiutar]o ad apprendere in modo efficace. 1
discenti efficaci avranno successo e saranno felici nella vita perché saranno
autonomi e capaci di adattarsi alle situazioni difficili: sapranno cosa fare
quando non sapranno cosa fare.”

Alla base delle priorita di apprendimento della Matthew Moss ¢’¢ un
programma che si chiama «My World» (il mio mondo), che si svolge in
quattro sessioni doppie alla settimana. «E un apprendimento che si basa
molto sui progetti» mi disse Joe. «Si focalizza sui processi, ¢ gli insegnanti
sono i per facilitare, guidare e consigliare. A volte, in realtd, stanno perfino
alla cattedra. Ma per la maggior parte del tempo il processo ¢ diretto dai
ragazzi. Una volta hanno realizzato un progetto sugli alberi genealogici.
Ogpni studente ha creato il suo albero genealogico e sono venuti a scuola
dei genealogisti per dare una mano ed esaminare criticamente il lavoro
che stavano creando. Fatto questo, ognuno ha potuto scegliere un aspetto
del proprio albero genealogico che gli interessava e approfondirlo. Un
ragazzo era veramente patito di calcio. Durante un colloquio con questo
allievo, il dirigente scolastico gli chiese: “Beh, allora, perché? Certo, ti
piace il calcio, ma perché?”. Lo studente rimase zitto un attimo, ci pensod
su e disse: “Quando gioco a calcio mi sento completamente diverso”. A
quel punto il dirigente scolastico ebbe I'illuminazione. Il ragazzo fini
con il fare un progetto molto approfondito sulla psicologia dello sport.
1l tipo di approfondimento che in un curricolo standard non potrebbe
mai trovare spazio, perché non riusciresti a trovare tante persone cosi
interessate.

13 Si veda: htep://www.mmbs.co.uk.




168 Scuola creativa

Con questi progetti gli insegnanti sono sempre molto attenti a fornire
una consapevolezza forte degli obiettivi. Fanno venire esperti esterni perché
il lavoro sia un “vero” lavoro. A volte notano che per un paio d’anni uno
studente non riesce a trovare la sua autentica motivazione. Ma devono
accompagnarlo e, quando la trova, ¢ sempre un’esperienza educativa forte
e veramente utile per quell’allievo.

Per fare tutte queste cose ci vuole tempo. Quello di cui adesso iniziano
a rendersi conto ¢ che i risultati sono un sottoprodotto, e non il vero frutto
dellintera esperienza educativa. Ma i risultati migliorano e stanno superando
le aspettative. Le universita ammetteranno studenti della Matthew Moss
anche se hanno voti pilt bassi, perché sanno che saranno discenti migliori.»

Democrazia viva

Alcune scuole stanno coinvolgendo gli studenti a un livello ancor pit
profondo. Nel 1987, Yaacov Hecht apri una scuola, in Isracle, in cui ogni
decisione riguardante il curricolo veniva presa con il voto degli studenti,
degli insegnanti e dei genitori. La Democratic School di Hadera fu la pri-
ma scuola al mondo a definirsi «democratica». Oggi in tutto il mondo ce
ne sono a centinaia; di queste, quasi cento sono negli Stati Uniti, come la
Brooklyn Free School a Brooklyn, New York, la Farm School a Summer-
town, Tennessee, e la Youth Initiative High School a Viroqua, Wisconsin,
giusto per fare qualche nome.'

«Crediamo che tutti possano raggiungere I'eccellenza se lasciamo che
scelgano le aree in cui vogliono crescere» disse Yaacov in un suo recente
intervento. «Con listruzione democratica aiutiamo lo studente a uscire
dagli schemi e a cercare 'area in cui pud avere successo.»'

In Democratic education, Yaacov (Hecht, 2010) espone gli elementi
principali di una scuola democratica:

— varietd di scelta riguardo alle aree di apprendimento: sono gli studenti a
decidere cosa vogliono imparare e come;

4 Si veda: http://www.educationrevolution.org/store/findaschool/democraticschools/.
15 Si veda: Y. Hecht, What is democratic education?, Schools of Trust YouTube Channel,
heeps:/fyoutu.be/BIECircdLGs.
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_ autogestione democratica;

_ valutazione incentrata sull’individuo, senza fare confronti con gli altri,
senza test e voti;

_ una scuola dove i bambini crescono dai 4 anni fino all’eth adulta.

Successivamente, Yaacov cred 'Institute for Democratic Education
(Istituto per listruzione democratica) e ne istitul la relativa conferenza
(Institute for Democratic Education Conference — IDEC), che riunisce
insegnanti da ogni parte del mondo.

Jerry Mintz ¢ una delle voci pili autorevoli a sostegno del processo
democratico nelle scuole. Ha fondato I’Alternative Education Resource
Organization, ¢ stato il primo direttore esecutivo della National Coalition
of Alternative Community Schools e, insieme a Yaacov, ¢ stato uno dei
fondatori dell IDEC.' La maggior parte delle scuole democratiche ameri-
cana ¢ privata, anche se alcune di esse si caratterizzano come charter school
interne ai sistemi di pubblica istruzione. Jerry, tuttavia, & convinto che
queste scuole possano mostrare in quale direzione debbano muoversi tutte
le scuole pubbliche per cambiare.

«Penso che il modo migliore per cambiare il sistema della pubblica
istruzione sia creare modelli nuovi al di fuori di esso» mi disse. «In California,
ad esempio, ci sono cosl tanti ragazzi che hanno scelto I'istruzione scolastica
a casa che, come autodifesa, ogni distretto scolastico californiano ha creato
programmi per lo studio autonomo — cio¢ a casa. Come parte dell'offerta
formativa pubblica, ogni distretto ha un programma d’istruzione a casa. E
cosi che le alternative stanno influendo sul sistema.

Qui entrano in gioco due paradigmi opposti che riguardano il modo
di considerare lapprendimento. Quello che interessa a noi & che i bambini
sono nati per imparare. Sappiamo che questo paradigma & vero e le attuali
ricerche sul cervello lo confermano continuamente. Ma il paradigma alla
base del funzionamento delle scuole, quasi ovunque, ¢ che i bambini sono
pigri per natura e devono essere obbligati a imparare. Quello che succede
nel giro di sette o otto anni di scuola & che la profezia si autoavvera. Se per
sette o otto anni costringi i bambini a imparare cose che a loro non interes-
sano, dopo un po’ distruggerai quella capacita naturale di apprendimento.»

16 §i veda: hetp://www.educationrevolution.org/store/jerrymintz/.
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Jerry viaggia in lungo e in largo per dare dimostrazioni del processo
distruzione democratica. Pur facendolo da pitt di trent’anni, ogni esperienza
gli da ancora energia e ispirazione: «Continuo a rimanere stupefatto dalla
potenza di questo approccio. Sono stato, ad esempio, in una scuola pubblica
a rischio di Long Island. Li le lezioni iniziavano quando finivano nelle altre
scuole, per cui i ragazzi entravano alle 15.30 e uscivano alle 19.30. Li i ra-
gazzi si sentivano svuotati. Quello che successe quando iniziai a mostrare il
processo democratico fu molto interessante. All'inizio vedevo, dal linguaggio
del corpo, che i ragazzi erano molto scettici. Ma alla fine si prendevano
molto. Uno di loro disse che secondo lui doveva essere libero d’indossare il
cappello a scuola. Un insegnante rispose che di per sé era ragionevole, ma
era vietato da una regola del distretto. Uinsegnante disse che, se quel ragaz-
zo voleva, poteva parlarne in consiglio d’istituto e cercare di far cambiare
quella regola per loro. Il cambiamento che si verificd nel rapporto tra gli
insegnanti e gli studenti solo durante quell'incontro fu tangibile, perché
tutto a un tratro, anziché trovarsi dalle parti opposte della barricata, erano
dalla stessa parte. Dopo quell’incontro la scuola decise di farne uno ogni
settimana, cosi divenne un programma democratico. Alla fine dell’anno il
distretto scolastico stava facendo i soliti tagli dei costi e I'idea era quella di
tagliare un po’ in tutto il distretto. Gli unici che andarono a protestare contro
i tagli furono i ragazzi che partecipavano a quel programma democratico,
perché avevano iniziato a sentire di avere potere».

Jerry crede che, quando gli studenti scelgono cosa vogliono imparare,
e quando 'ambiente scolastico & improntato sull'avventura e sulla scoperta
anziché sulla censura, diventa possibile un apprendimento straordinario. Ha
perfino intitolato uno dei suoi libri (Mintz, 2003) No homework and recess
all day (niente compiti e niente ricreazione per tutto il giorno).

«Per diciassette anni ho diretto una scuola basata sulla democrazia pura.
La frequenza non era obbligatoria. La maggior parte degli studenti proveniva
da famiglie a basso reddito. Solo un quarto circa dei nostri introiti veniva
dalle tasse scolastiche; per il resto raccoglievamo fondi. In quella scuola i
ragazzi avevano una regola, ed era una regola seria: non potevi rimanere
a scuola oltre Porario se non ti comportavi bene. I ragazzi erano pronti a
lottare per il loro diritto di rimanere a scuola. Rimanevano a scuola finché
c’era almeno qualcuno del personale disponibile a restare. Approvarono
anche una regola per la quale in nessun caso la scuola doveva chiudere per
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neve. Sapevano che vivevo a scuola, percio, se in qualche modo riuscivano
ad arrivarci, si poteva fare scuola. I ragazzi ottennero, con una votazione,
Pabolizione di alcuni giorni di vacanza. Cercarono di abolire anche quelle
estive e chiesero che durante estate la scuola aprisse almeno una volta in
settimana, finché il personale disse di non volerlo fare piti. Ecco cosa pro-
vavano per la scuola. Le persone fanno fatica a capirlo perché sono state
indottrinate a pensare che la scuola sia qualcosa che ai ragazzi non piace.»

Jerry & convinto che il processo democratico possa fiorire in qualun-
que ambiente scolastico, a prescindere dall’etd degli studenti. Ne ha avuro
conferma di recente quando una scuola del New Jersey gli ha chiesto di
darne dimostrazione ad alunni di scuola dell’infanzia. «In macchina, durante
il viaggio, pensavo: “Caspita, il bambino pili grande avra 5 anni. Funzio-
nerd?”. Ero sicuro che avrei dovuto lasciare le redini a loro o qualcosa di
simile. Erano seduti in cerchio e iniziai a spiegare che durante un incontro
democratico si parla principalmente di due cose: la prima & una cosa che
secondo te & un problema a scuola, ¢ la seconda & un cosa che secondo te
& una buona idea. Non appena finii di parlare tutti alzarono la mano. Fu
incredibile. Una bambina di 4 anni disse di aver sentito che nella cioccolata
Cera qualcosa di simile alla caffeina e che forse era meglio se le persone non
mangiavano cioccolata al pomeriggio. La cosa fu votata e approvata. Un altro
bambino disse che forse era meglio se i bambini che avevano il raffreddore
non uscivano. La cosa fu votata e approvata.»

Naturalmente, la natura della discussione — e il curricolo e i metodi
utilizzati — cambiano sostanzialmente a seconda dell’etd. Tuttavia, Jerry
¢ fermamente convinto che in ogni scuola e a ogni livello i sia spazio per
attivare il processo democratico: «Non puoi cambiare le leggi dello Stato e
non puoi cambiare le leggi federali, ma lo puoi fare nelle scuole pubbliche.
Se i singoli insegnanti rendessero democratiche le loro classi, sarebbe una
delle pitt grandi rivoluzioni. Il problema & che nella maggior parte delle
scuole la maggior parte delle persone non ha idea di come attuare una cosa
di questo tipo, perché non sono cresciute cosi e perché la loro formazione
non lo prevede. Abbiamo un corso online per chi sta avviando nuove scuole
e, in alcuni casi, per chi vuole cambiare la scuola che ha gia».

Per Jerry esiste un unico vero ostacolo a questo genere di cambiamento:
«Se non credi che i bambini siano nati per imparare, non andrai mai da

nessuna parte».
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I principi del curricolo

Tutte le discipline cui ho accennato qui occupano un ruolo di pari
importanza in ogni fase dell’istruzione, da quella prescolare alla fine delle
superiori e oltre. Naturalmente, dovrebbero essere proposte in modi che
tengano conto dell’etd e del livello di sviluppo dei bambini. In termini di
personalizzazione, ¢ essenziale anche che, man mano che crescono, gli stu-
denti possano concentrarsi su alcune discipline pit che su altre, via via che
i loro interessi si definiscono meglio. Scelta e diversita significano proprio
questo.'’

Se le scuole vogliono realizzare i quattro scopi che abbiamo individuato
e le competenze che essi implicano, & importante che il curricolo nel suo
insieme abbia le seguenti caratteristiche:

— diversita: dovrebbe essere ampio cosi da includere i tipi di conoscenza che
vogliamo che tutti gli studenti possiedano e fornire opportunitd adeguate
di scoprire i propri talenti e interessi;

— profonditi: dovrebbe fornire adeguate possibilitd di scelta cosi che, cre-
scendo, gli studenti possano perseguire i propri interessi al giusto grado
di approfondimento;

— dinamismo: la progettazione del curricolo dovrebbe permettere la col-
laborazione e I'interazione fra studenti di etd diverse e fra insegnanti di
specialita differenti. Dovrebbe costruire rapporti con la comunitd pit
ampia e, cosl facendo, svilupparsi ed evolvere.

Uno dei fattori che pud inibire la diversicd, la profondita e il dinami-
smo del curricolo ¢ il tipo sbagliato di valutazione, soprattutto come viene
richiesto dai test standardizzati. Occupiamoci di questo, ora.

7 Qui non entro nel dettaglio di come pud funzionare e funziona in pratica, ma lo ho fatto
altrove. Siveda, ad esempio, K. Robinson, A our futures: Creativity, culture and education,
London, DfEE, 1999.

Capitolo settimo

Valutare, valutare

Di tutti gli argomenti che trattiamo in questo libro credo che nessuno
susciti una reazione emotiva forte come la valutazione standardizzata cosid-
detta <high-stakes», cioé quei test in cui la posta in gioco € alta, quelli decisivi.
Internet & piena di video di insegnanti che piangono e di genitori che si infu-
riano (e viceversa) quando ne parlano. Milioni di parole hanno viaggiato nella
blogosfera per dettagliare lo stress, I'ansia, la frustrazione e i danni collaterali
inflitti dai test high-stakes. Il rumore della protesta contro la proliferazione dei
test standardizzati non & mai stato tanto rimbombante — eppure questi test
continuano a dominare il paesaggio dell'istruzione in America e in ogni parte
del mondo. Prendiamo l'insegnante di quinta primaria Rhonda Matthews.

«Ti dico io come sono i test in quinta primaria» disse. «Direi che per-
diamo circa un mese per preparare gli alunni a queste prove. I test durano in
tutto sei giorni, distribuiti in due settimane. E mi sentirei ingiusta verso i miei
alunni se non dedicassi un po’ di tempo a dar loro 'opportunita di esercitarsi
nelle prove e passare qualche dritta su come affrontarle. E cosi se ne vanno
altre due settimane. Questo & il minimo che puoi fare quando si tratta dei
test. So che nelle altre scuole si perde molto pitt di un mese per i test. I test
nazionali interrompono ogni riflessione, discussione e tentativo di creare una
comunita a scuola. Una volta che iniziamo a prepararci per i test, non si parla
piti veramente. Dato che le prove hanno dei limiti di tempo, dico ai miei
alunni: “Non pensate troppo al testo. Concentratevi solo sul rispondere alle
domande”. La preparazione ai test che intendo fare quest’anno non riguardera
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i contenuti; sono tranquilla riguardo al fatto che i miei alunni sappiano leggere
e ragionare. Quest'anno la preparazione ai test sard incentrata sulla velociti e
su come lavorare efficacemente quando si ¢ sotto pressione».!

Prima che 'amministrazione di George W. Bush introducesse la legge
NCLB nel 2001, il governo federale richiedeva agli studenti di sostenere
sei prove durante il loro percorso scolastico dalla prima primaria alla fine
delle superiori: una prova di lettura e una di matematica alla primaria, alle
medie e alle superiori. Ora, per avere i requisiti di accesso ai finanziamenti
federali, i sistemi scolastici devono somministrare quattordici prove di let-
tura e matematica agli studenti delle scuole pubbliche e, dal 2014, tutti gli
studenti devono avere un rendimento di livello considerato molto buono o
superiore. Alcuni distretti scolastici pensano per qualche motivo che tutto
questo non basti e richiedono ulteriori test. Le scuole che non soddisfano
questi standard sono costrette al licenziamento di buona parte del personale
o addirittura a chiudere.

Agli Stati & stato permesso di richiedere proroghe rispetto alla scadenza
del 2014, ma una delle condizioni fu 'adozione del Common Core. Nell’a-
prile del 2014, Washington fu il primo Stato a vedersi revocata la proroga
perché non aveva imposto ai distretti scolastici di utilizzare i punteggi ai
test nazionali nella valutazione degli insegnanti. La revoca della proroga
pone vincoli molto stretti su come lo Stato possa utilizzare i fondi federali,
tanto che un funzionario scolastico disse: «Non credo si possano evitare
danni per i bambini».?

Allora, quali sono qui i veri problemi e quali le possibili soluzioni?

Standard e standardizzazione

Non sono contrario a tutte le forme di scandardizzazione. In alcuni
campi hanno portato benefici enormi. Di recente ho tenuto un discorso

Si veda: R. Martthews, What testing looks like, https:/fwww.youtube.com/watch?v=KMA
jv4s5y3M &feature=youtube.

Associated Press, Washington States loss of No Child Left Behind waiver leaves districts
scrambling, 11 maggio 2014, htep://www.oregonlive.com/pacific-northwest-news/index.
sst/2014/05/washington_states_loss_of_no_c.html.
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alla conferenza annuale dell’ente responsabile per i codici a barre — ebbene
si, ne esiste uno. ‘

I codici a barre sono quei piccoli insiemi di linee nere e numeri che oggi
troviamo su ogni genere di prodotto. Il primo codice a barre fu inventato nel
1948 da Norman Joseph Woodland, uno studente americano d’ingegneria
meccanica. Lidea nacque da una conversazione che aveva sentito di nascosto
fra il decano dell’universita e il direttore di un supermercato che stava cer-
cando un modo migliore per tenere traccia delle merci. Un giorno, mentre
Woodland era in spiaggia e meditava sul problema, scrisse i punti e le linee
del codice Morse sulla sabbia. Poi ritrasse le dita dalla sabbia, tracciandovi
delle righe parallele, e nacque lidea. o

Oggi i codici a barre sono ovunque ¢ permettono di tenere traccia di
ogni singolo oggetto su cui sono apposti. Hanno rivoluzionato ‘la gestione
della filiera di produzione e di distribuzione e hanno favorito la diffusione di
standard internazionali di qualitd nella produzione del cibo, nellimportazione,
nellindustria manifatturiera, nella medicina e in numerosissimi altri campi. I
codici a barre hanno contribuito a garantire che, qualunque sia la loro prove-
nienza, i prodotti soddisfino standard comuni di qualitd. Indubbiamente, di
riflesso, la nostra vita & migliorata in maniera incommensurabile, per cosi dire.

In alcuni ambiti va bene fissare degli standard, e cio vale anche nell’i-
struzione. Ci sono due problemi, pero. Il primo, come continuo a ripetere,
& che le persone non sono fatte secondo un modello uniformato. Perché
Pistruzione personalizzata possa essere efficace, deve essere sensibile a tutte
le differenze di cui abbiamo parlato. Questo significa che gli standard vanno
applicati con le dovute cautele. I secondo problema ¢ che solo alcuni ar.nbl.t‘1
dellistruzione si prestano a essere standardizzati. Molti degli sviluppi pit
importanti che le scuole dovrebbero incoraggiare non si prestano affatto
alla standardizzazione. Entrambi questi problemi si sono evidenziati visto-
samente negli effetti concreti che il movimento per gli standard ha avuto
sulle scuole. Ci sono state due conseguenze disastrose.

La prima conseguenza disastrosa & stata che i test standardizzati, anziché
diventare uno strumento per migliorare I'istruzione, rappresentano ora una
sorta di psicosi. Perfino i bambini pitt piccoli adesso passano buona parte
del loro tempo a scuola seduti al banco a prepararsi ai test, a sostenerli e a
riceverne i risultati. «C’& stata una proliferazione incredibile dei test» mi disse
Monty Neill, direttore esecutivo di FairTest. «Non tanto da parte degli Stati
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quanto soprattutto da parte dei distretti scolastici. Comprano test malfatti
¢ a poco prezzo che dovrebbero teoricamente prevedere come andranno i
bambini alla grande prova di fine anno, e i bambini che non vanno bene a
quei test sono sottoposti a una propedeutica piti intensiva. Nella maggior
parte delle grandi cittd, durante I'anno scolastico vengono somministrati
almeno tre test standardizzati. In alcuni casi si arriva a somministrarne
uno ogni mese ¢, addirittura, ci hanno detto, anche di pitt» Dato che da
questi test dipende moltissimo, da ogni parte si preme perché gli studenti
vengano preparati a queste prove € si presta scarsa attenzione a ciod che non
viene valutato da esse.

La seconda conseguenza disastrosa sta nel fatto che, dovendo essere
somministrati su scala cosi ampia, i test utilizzano poche forme di risposta,
spesso ricorrendo al formato a scelta multipla che pud essere elaborato
rapidamente con la scansione ottica. Cosi facendo, di solito si perde com-
pletamente la percezione delle sfumature e della complessitd. I test tengono
in scarsa o nulla considerazione i fattori contestuali che possono influire
sulla prestazione dello studente.

«I test non misurano granché delle cose importanti e lo misurano in
modo molto limitato» disse Monty. «I requisiti dei test e i dati che se ne
traggono stanno sostanzialmente colonizzando le classi e rendendo molto
difficile, per gli insegnanti, dedicare tempo alle cose che & importante
che gli studenti sappiano o sappiano fare, o attirare il loro interesse e la
loro attenzione.» Quando i test standardizzati rappresentano il mezzo
principale con cui le scuole sono chiamate a rendere conto, si & tentati
di usarli per definire il curricolo e orientare 'insegnamento: «Il modo in
cui si valuta un contenuto diventa il modello per insegnare quel conte-
nuto. Portando la cosa all’estremo, la scuola diventa un programma di
preparazione ai test».

La pressione a migliorare i punteggi ai test standardizzati ha ridotto
la varieta di forme di valutazione utilizzate dagli insegnanti. Ad esempio,
come gia ricordato nel capitolo quarto, in un rapporto di FairTest sul NCLB,
un’insegnante disse di aver dovuto ridurre il numero di libri dati da leggere
¢ commentare agli alunni a causa del tempo richiesto dalla preparazione ai
test. Storie di questo tipo se ne sono sentite migliaia di volte in tutto il Paese.

Uno dei critici meglio informati e pitt eloquenti degli standard e della
standardizzazione nelle sue diverse forme & Alfie Kohn. Ex insegnante ¢ ora
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scrittore, formatore e consulente, anche lui mostra, in una serie di testi e
di case study, come questo approccio alla valutazione abbia avuto molte
ripercussioni negative sulla qualita dell'insegnamento e dell’apprer.ldh.nento.?

Yong Zhao, dell’Universita dell'Oregon, osserva che nei Paesi sviluppati
i tentativi di standardizzare il curricolo e i metodi didattici non funzionano
con gli studenti per due ragioni. La prima & perché danno la priorita ad abilita
che gli studenti di zone meno sviluppate potranno rivend'ere a un prezzo
di gran Junga inferiore: «Se a tutti i bambini si richiede di padroneggiare
le stesse conoscenze e le stesse abilith — disse — quelli il cui tempo costa
meno saranno molto pilt competitivi di quelli che hanno costi piti alti. Nel
mondo in via di sviluppo ci sono tante persone povere e affamate disp.ostc?
a lavorare per una piccola parte rispetto a quello che serve ai la\.zora.torl def
Paesi sviluppati. Per essere competitivi a livello globale, i Paesi sv1luppat}
devono offrire qualcosa di qualitativamente diverso, cioe qualcos.a che non si
pud ottenere a prezzo piti basso nei Paesi in via di sviluppo. E, sicuramente,
quel qualcosa non sono certo i punteggi ai test in un gruppetto di discipline
né le cosiddette “abilita di base™».*

Secondo, dare tanto rilievo ai test va a scapito dell’insegnare ai bambini
come utilizzare la loro creativita e i loro talenti imprenditoriali naturali,
proprio i talenti che potrebbero proteggerli dallimprevedibilita .del quuro
in ogni parte del mondo. FairTest afferma la stessa cosa nella sua rlsoluyone:
nazionale in merito: (L eccessivo affidamento che si fa sui test standardizzati
nei sistemi di rendicontazione nazionale e federale sta minando alla base
la qualith e Pequitd dell'istruzione nelle scuole pubbliche americane, im-
pedendo agli insegnanti di concentrarsi sulla vasta gamma fil esperienze di
apprendimento che promuovono l'innovazione, la cr.eatmte}, la r1s'o¥u210ne
dei problemi, la collaborazione, la comunicazione, il pensiero critico c la'l
conoscenza approfondita delle materie che permetteranno .agh studenti di
prosperare in una societd ¢ un’economia sempre pit globali».?

3 Per informazioni sul lavoro e sulle proposte di Kohn, si veda: http://www.alfiekohn.org/
bio.htm. -

4 Y, Zhao, Five questions to ask about the Common Core, 2 gennaio 2013, http://zhaolearning.
com/2013/01/02/five-questions-to-ask-about-the-common-core/.

5 FairTest, National resolution on high-stakes testing. Si veda: http://fairtest.org/national-
resolution-high-stakes-testing.
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E qui sorge un altro problema. Avendo i risultati ai test un peso tanto
rilevante ai fini dei finanziamenti alle scuole e della valutazione degli in-
segnanti, alcune scuole, distretti scolastici e Stati sono indotti a ritoccare i
dati in vario modo. Spesso le scuole prestano attenzione «solo agli studenti
vicini alla soglia di cut-off; nella speranza di riuscire a sospingerli nell’elenco
dei promossi, e questo, a sua volta, significa trascurare sia chi ha un rendi-
mento basso sia chi ha un rendimento alto» nota FairTest. Gli studenti che
non ottengono buoni risultati al test possono essere esclusi dal programma,
cosicché non abbassino la media generale. Spesso mi & stato detto che alcuni
genitori chiedono che ai loro figli vengano diagnosticate difficolth attentive
e che gli vengano somministrati dei farmaci, perché i bambini con questa

diagnosi hanno piti tempo per svolgere le prove. Almeno per alcuni, TADHD
¢ ormai diventato un disturbo “strategico”.

Alzare ancora di pit la posta in gioco

Le prove nazionali somministrate durante la scuola dell'obbligo non
sono gli unici momenti di stress per studenti e genitori. Il test standardizzato
per il quale probabilmente ci si preoccupa di pits & il SAT. Per la maggior
parte degli ultimi novantanni, il SAT ¢ stato il principale ostacolo che gli
studenti dovevano superare lungo il loro percorso verso I'universita. Il SAT
ha causato una tale ansia nella vira dei diplomandi americani da dare vita a
un’industria della preparazione al test che ogni anno produce un fatturato di
quasi un miliardo di dollari.” Gi da adolescente, Nikhil Goyal si & affermato
come strenuo promotore della riforma dell’istruzione tenendo discorsi in
pubblico, sostenendo campagne e scrivendo libri. Quando era alle superiori,
Nikhil si trasferl, insieme alla sua famiglia, da un quartiere di classe media
a un quartiere di classe medio-alta e inizio a risentire dello stress causato
dal test SAT. «Nella mia nuova scuola, c’era una forte competizione per le

6

I test SAT (Scholastic Assessment Test) & un test attitudinale molto diffuso, generalmente
richiesto e quasi universalmente riconosciuto per 'ammissione al college negli Stati Uniti.
Per maggiori informazioni, si veda: https:// it.wikipedia.org/wiki/SAT_(test), (ndr).

C. Hill, Will new SAT rasse test-prep prices?, MarketWatch.com, 9 marzo 2014, heep://

www.marketwatch.com/story/test-prep-industry-expects-banner-year-from-new-

sat-2014-03-06.
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ammissioni all'universita» mi disse. «Notavo che i ragazzi erano stressatissimi,
come malati. Si comportavano fondamentalmente come dei rob.ot, seco n.do
me. Erano molto accondiscendenti, seguivgno passivamente le istruzioni e,
a quel punto, le loro creativiti e curiosita si esaun‘van'o. Un saCCo d.1 rag.az.z}
soffrono della sindrome di Stoccolma. SO'no z?la.lm dei ragazzi americani pid
privilegiati ¢ di fatto pili accaniti sostenitori d.l questo sistema cos1dcor;{1 T,
perché ce la stanno facendo. Prendono voti alti, andranno a Harvard e Yale
> )

: Prmgeitr(:feressante il fatto che uno dei protagonisti.dell’industr%a della
preparazione ai test ora li disprezzi cosi tanto. «Qgestl test non misurano
niente di utile» disse John Katzman, cofondatore di The Pr}ncF:ton Re_vuew.
«f solo una totale mancanza di rispetto per gli insegnanti e i ragazzi, cc(>1—.
niugata a una totale incompetenza.»® Le ric<?rche confermano | OPlnéOfle i
Katzman e, fra queste, numerosi studi che dimostrano ch,e la. mec.h? dél voti
conseguiti alle superiori & un predittore d.el successo all'universita di gran
lunga pils significativo rispetto ai punteggl al.SAT. . .

Dal 1985 FairTest sollecita valutazioni che siano neutrali rispetto
all’etnia, al genere, alla classe sociale e alla cultura ed esercflta forti pre'ss1onf
affinché P'uso dei test standardizzati e, di conscguenza, i lqro effett} sugli
studenti e sui sistemi scolastici siano ridotti al minimo. <<Il' nsu%tato 1d§ale»
mi disse Monty «& che non vengano pi usati\ test\standarchzzatg nelkf situa-
Zioni in cui la posta in gioco per la persona ¢ cosi \alta, come I'ammissione
a corsi di istruzione post-secondaria, all’umversma,. al dottorato. S}lperare
un test standardizzato non dovrebbe mai essere 'unico ostacolo al diploma,
alla promozione, alle scelte di vita, f.:.COS‘l viay o o

La Federazione americana degli insegnanti & d accorflo. «E.ora i ripor
tare equilibrio nelle nostre scuole, cosi che al ce{ltro dell 1struz_1c(1)ne ci Izlarz).
I'insegnamento ¢ l'apprendimento, non i test> disse la sua presidente Randi
Weingarten nel 2012.” «Le politiche d'istruzione basate sui test cor.ltmuan?
a costringere gli insegnanti a sacrificare tempo necessario per aiutare % i
studenti ad analizzare criticamente i contenuti, per dedicarlo, invece, alla

s 7. Schonfeld, Princeton Review founder blasts the SAT: « These tests measure not/{ing of value»,
Newsweek.com, 16 aprile 2014, http://www.newsweek.com/princeton-revlew-founder-
blasts-sat-these-tests-measure-nothing-value-246360. ‘

9 Unions opposed to sest-dyiven education, M2 PressWIRE, 31 luglio 2012.
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preparazione delle prove.» Quell'anno, durante il suo convegno annuale, la
Federazione approvo una risoluzione in cui veniva detto, tra le altre cose:
«Crediamo nelle valutazioni che aiutano I'insegnamento e I'apprendimento
e che si allineano al curricolo anziché restringerlo; che vengono sviluppate
attraverso un lavoro condiviso, non tirate gilt da un ripiano».

Le universitd americane stanno iniziando ad afferrare il concetto, dato
che pitt di 150 scuole in cima alle classifiche delle rispettive categorie danno
meno importanza alle informazioni spigolate con il SAT e altri test simili,
come VACT (American College Tést)."® Nel frattempo, perfino il College
Board (creatore del SAT) ha riconosciuto la necessita di cambiare e ha
annunciato un’estesa revisione del test.

Se i test standardizzati sono osteggiati con tanta forza, perché gli stu-
denti ne fanno ancora cosl tanti? Per capirlo dobbiamo considerare il ruolo
dell'industria dei test.

Alta la posta in gioco e alto il profitto

Lindustria dei test e del sostegno scolastico ¢ in crescita: nel 2013,
nei soli Stati Uniti, ha fatturato un totale di 16,5 miliardi di dollari."* Per
contestualizzare la cifra, nello stesso anno l'incasso lordo al botteghino
nazionale ¢ stato di poco meno di 11 miliardi di dollari'? e oggi il campio-
nato nazionale di football & un affare da 9 miliardi di dollari.’® Uindustria
dei test ¢ dominata da quattro colossi: la Pearson, la CTB McGraw-Hill,

¥ FairTest, Colleges and universities that do not use SATIACT scores for admitting substantial
numbers of students into bachelor degree programs, 13 maggio 2014, http://fairtest.org/uni-
versity/optional#5. Tra queste ci sono il Bard College, la Brandeis University, il Colorado
State College, la Grambling State University, il Providence College, I'Universita del Texas,
e molte altre.

W Testing & educational support in the U.S., IBISWorld Market Research Report, ottobre
2014, hetp:/ [www.ibisworld.com/ industry/default.aspx?indid=1549.

2 2013 domestic grosses, Box Office Mojo Yearly Box Office Results, http://boxofficemojo.
com/yearly/chart/?yr=2013.

B3 M. Burke, How the National Football League can reach $25 billion in annual revenues,
Forbes.com, 17 agosto 2013, http://www.forbes.com/sites/monteburke/2013/08/17/
how-the-national-football-league-can-reach-25-billion-in-annual-revenues/.
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la Riverside Publishing e gli Education Testing Services. Mentre scrivo, la
Pearson ha accordi per produrre materiali di valutazione in diciotto Stati
americani ed ¢ il leader dei test standardizzati nel Paese. La CTB McGraw-
Hill ha diversi contratti nazionali per i suoi test ZérralNova e California
Achievement Tést. La Riverside produce, tra gli altri, gli Jowa Tests of Basic
Skills, mentre il GRE (Graduate Record Examination) & una delle proposte
degli Education Testing Services.'

Nel corso degli anni ognuna di queste aziende ha avuto le sue belle
gatte da pelare. Nel 2013, la McGraw-Hill ha dovuto affrontare un grosso
problema con il calcolo dei punteggi ai suoi test Regent per un gruppo di
studenti delle scuole superiori di New York City, con la conseguenza che
questi studenti hanno ricevuto il diploma in ritardo.” I test di lingua per
immigrati degli ETS furono sospesi nel Regno Unito per quello che fu giu-
dicato un «imbroglio sistematico».’® E poi c’¢ I'«affare ananas». Per diversi
anni, la Pearson incluse in alcuni dei suoi test nazionali un brano intitolato
Lananas e la lepre che parlava di una lepre magica e un ananas parlante che
partecipavano a una gara dagli esiti tragici per 'ananas. Agli studenti venivano
poi poste alcune domande a scelta multipla su questa storia assurda, dove
le opzioni di risposta lasciavano tanto disorientati quanto il brano stesso.
Alcuni genitori che sentirono parlare di questo brano rimasero talmente
sbigottiti da creare una pagina Facebook chiamata «LLa morale della favola
¢ che gli ananas vanno in giro senza maniche», in riferimento a un punto
della storia in cui si- descriveva com’era vestito I'ananas.’” «Perché inserire
una lettura e domande cosi deliranti in un esame di Stato standardizzato?
Per “testare sul campo” o per quale altro scopo?» chiese Leonie Haimson,
genitore e scrittrice di New York City. «Soprattutto considerando I'alta posta

4 A. Figueroa, 8 things you should know about corporations like Pearson that make huge profits
Jrom standardized tests, 6 agosto 2013, http://www.alternet.org/education/corporations-
profit-standardized-tests.

15 A. Figueroa, 8 things you should know about corporations like Pearson that make bhuge profits
Jrom standardized tests, 6 agosto 2013, http://www.alternet.org/education/corporations-
profit-standardized-tests.

' 1. Armitage, Watch your language: The Tories u-turn on testers, NewsBank, February 19,
2014.

17 Si veda: https://www.facebook.com/The-moral-of-the-story-is-Pineapples-dont-have-
sleeves-319791939211/ (ndr).
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in gioco in questi esami, che a New York City verranno usati per decidere
chi bocciare e per stabilire i voti degli studenti in pagella e che, nel prossimo
futuro, saranno parte integrante del nuovo sistema statale di valutazione
degli insegnanti, una storia che non ha senso e domande cui ¢ evidente che
non si puo rispondere correttamente potrebbero distruggere la fiducia in sé
di qualunque studente il primo giorno di un esame faticoso di lingua che
dura tre giorni: ¢ dunque a questo scopo che sono stati creati?»'®

Quale sia la finalith apparente di questo e di molti altri test, non c’&
dubbio che una delle loro funzioni, dal punto di vista dell'industria della
valutazione, ¢ il guadagno — un grande guadagno. La valutazione, su una
scala come quella a cui assistiamo oggi, ¢ un ulteriore esempio della crescente
commercializzazione dell'istruzione.

La madre di tutti i test

La spinta a condurre test standardizzati risente fortemente della com-
petizione internazionale, ora alimentata dalle classifiche PISA del’OECD.
Nel 2012, Shanghai si piazzd ai vertici in lettura, matematica e scienze.
Tutti i primi cinque posti in lettura e matematica furono occupati da Paesi/
economie asiatici, mentre i primi quattro in scienze erano asiatici, con la
Finlandia al quinto posto. Paesi come Stati Uniti, Gran Bretagna e Francia
si ritrovarono in mezzo alla massa.’ La prestazione degli Stati Uniti nelle
classifiche recenti ha contribuito direttamente a far si che il governo federale
spingesse per il Common Core.

Le intenzioni dell’OECD sono del tutto onorevoli. Lo scopo ¢ fornire
un riferimento regolare e oggettivo per gli standard internazionali nell’i-
struzione. Nessuno potrebbe obiettare alcunché al riguardo. Il problema
non sono le intenzioni: sono gli effetti. Sentiamo regolarmente politici —

18 .. Haimson, The pineapple and the hare: Pearsons absurd, nonsensical ELA exam, recycled
endlessly throughout country, NYC Public School Parents (blog), 19 aprile 2012, http://
nycpublicschoolparents.blogspot.com/2012/04/pineapple-and-hare-pearsons-absurd.
html.

Y OECD, PISA 2012 results, http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results.
htm. [Per una panoramica sulla situazione italiana, si veda: http://www.oecd.org/pisa/

keyfindings/PISA-2012-results-italy-ITA.pdf (ndr).]
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soprattutto in Occidente — parlare pubblicamente del posto del loro Paese
nelle classifiche mondiali per la lettura, la matematica e le scienze, e usare
quella posizione per sostenere il bisogno di standard piti severi nelle scuole
e per prescrivere ai sistemi scolastici esattamente cosa andrebbe privilegiato
e come. Eppure alcuni dei sistemi scolastici che si collocano ai primi posti
delle classifiche PISA fanno meno valutazioni standardizzate di quante se
ne facciano negli Stati Uniti. All'eta di 12 anni, gli studenti di Singapore
sostengono I'esame di licenza primaria, un esame decisamente «high stakes»
dato che stabilisce quale scuola media andranno a frequentare. Cammissione
agli istituti d'istruzione post-secondaria si basa sullaloro prestazione all'esame
Cambridge General Certificate of Education, livello O o livello N.?* Dal
canto suo, la Finlandia ha un solo esame standardizzato, I'esame nazionale
d’immatricolazione, somministrato alla fine della scuola superiore.”

Fra i sistemi che si piazzano in cima alle classifiche PISA, un’eccezione
significativa a questa regola la fa Shanghai, dato che li gli studenti seguono
regolarmente una dieta a base di test standardizzati. Come abbiamo visto
in precedenza, perod, Shanghai sta considerando Ja possibilita di non parte-
cipare pit alle rilevazioni PISA. Anche il Vietnam sta sperimentando forme
di valutazione e rendicontazione che si discostano dalle rigide restrizioni
dei test standardizzati nelle scuole primarie per avvalersi maggiormente del
giudizio degli insegnanti.””

Gli stessi responsabili PISA sono consapevoli del fatto che in questo con-
fronto valutativo occorra dare pilt spazio alle sftumature, soprattutto se si vuole
che listruzione, nel suo complesso, acquisisca maggijore rilevanza rispetto alla
vita che gli studenti condurranno in seguito. AIFOECD, Andreas Schleicher
¢ il responsabile dei programmi su innovazione e competenze, € consulente
per le politiche d'istruzione del segretario generale. «Il mondo dell’economia

2 Center on International Education Benchmarking, Singapore: Instructional systems, heep://
www.ncee.org/programs-affiliates/center-on-international-education-benchmarking/top-
performing-countries/singapore-overview/ singapore-instructional-systems/.

21 A Partanen, What Americans keep ignoring about Finland’s school success, TheAtlantic.com,
29 dicembre 2011, hitp://www.theatlantic.com/national/archive/2011/12/what-americans-
keep-ignoring-about-finlands-school-success/250564/# Tv4jn7h W2CU .twitter.

2 T. Phong, Vietnam stops using grades in elementary schools, PangeaToday.com, 18 luglio
2014, hetp://eastbound88.com/showthread.php/30390-Vietnam-stops-using-grades-in-
elementary-schools.




184 Scuola creativa

non ti paga pili per quello che sai: ¢'¢ Google a sapere tutto» mi disse. «Il
mondo dell'economia ti paga per quello che sei capace di fare con quello che
sal. Se vuoi sapere se una persona ¢ in grado di pensare in termini scientifici
o di trasporre un problema del mondo reale in un contesto matemartico,
queste cose sono pitt difficili da valutare, ma sono anche pitt importanti nella
societa d’oggi. Nel nostro mondo assistiamo a una rapida diminuzione della
richiesta delle comuni abilitd cognitive, e tutto cid che & facile da valutare o
da insegnare & anche facile da digitalizzare, automatizzare ed esternalizzare.»

Schleicher riconosce la limitatezza di cid che ¢ possibile valutare
attraverso test con domande a scelta multipla ¢ il fatto che una delle sfide
che gli Stati Uniti devono affrontare per fare valutazioni corrette & la scala
stessa su cui viene effettuata la valutazione.

«Cerchiamo di valutare meno persone e meno spesso, percio investiamo
nella qualita della valutazione. Il numero di studenti coinvolti & ragionevole,
per cui possiamo permetterci d'inserire, ad esempio, domande a risposta
aperta e strumenti elaborati € somministrati tramite computer. Dobbiamo
sempre trovare un equilibrio fra quello che ¢ importante valutare e quello che
¢ possibile valutare. Nel 2000 partimmo con lettura, matematica e scienze.
Nel 2003 iniziammo a inserire componenti di tipo sociale ed emozionale.
Nel 2012 realizzammo una valutazione molto interessante delle abilita di
risoluzione creativa dei problemi. La gente ci chiede perché non I'abbiamo
fatco fin dall’inizio, ma all’epoca non avevamo i sistemi di somministrazio-
ne computerizzati che abbiamo adesso. E molto difficile valutare le abilita
creative dando allo studente un problema gia bell’e scritto su un foglio e
chiedendogli di scrivere Ii le sue risposte. Perché in realti le abilith creative
di risoluzione dei problemi implicano che tu interagisca con il problema
e che la natura del problema cambi man mano che tu interagisci con esso.
Questo ¢ possibile soltanto in un ambiente simulato al computer.»

Dedicandosi risolutamente a estendere I'impegno di PISA in questo
tipo di valutazione, Andreas ha notato che via via emergono altre zone
grigie. «Sui compiti aperti si pud fare meno affidamento. Ne occorrono di
pitl, servono esseri umani che li esaminino, servono piit esaminatori. C’¢
la questione dell’affidabilith tra esaminartori. Alle persone non piacciono,
perché costano di piit ¢ sono anche un po’ piti opinabili, ma nel complesso
ottieni informazioni molto piti significative. In un compito aperto le persone
dicono cose molto diverse rispetto a un compito a scelta multipla.»
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Come tanto spesso succede, le complicazioni nascono non dalla rac-
colta dei dati, ma da ci6 che viene fatto con i dati. Nel maggio del 2014
un numeroso gruppo di intellettuali di ogni parte del mondo pubblico una
lettera aperta diretta ad Andreas Schleicher chiedendo, fra le altre cose, che
PISA considerasse la possibilita di dare un’alternativa rispetto alle classifiche
e di saltare una tornata di valutazioni in modo da permettere ai sistemi
scolastici di assimilare quello che avevano gia appreso.

«I risultati di PISA sono attesi con ansia dai governi, dai ministri
all'istruzione e dai consigli di redazione dei giornali e vengono citati in
innumerevoli rapporti politici» si affermava nella lettera. «In molti Paesi
hanno iniziato a influenzare profondamente le pratiche d’insegnamento. Per
effetto delle rilevazioni PISA, i Paesi stanno ristrutturando il loro sistema
d’istruzione nella speranza di migliorare la propria posizione. In molti Paesi
il mancato miglioramento a questi test ha portato a dichiarare lo stato di
crisi e allo “shock PISA”, seguiti da richieste di dimissioni e ampie riforme
secondo i precetti PISA.»*

Tra le maggiori preoccupazioni espresse dagli autori della lettera c’¢
il fatto che i risultati PISA tendono a far aumentare, all’interno dei Paesi,
le valutazioni standardizzate ¢ le iniziative volte a trovare soluzioni a breve
termine per migliorare la propria posizione in classifica, anziché a migliorare
realmente le condizioni per gli studenti.

Néio néitanti altri critici dei test high stakes mettiamo in discussione
la necessita di valutare, che & una parte essenziale dell’istruzione; quello che
mettiamo in discussione sono la forma che la valutazione assume e i danni

che sta causando.

E allora, che cos’¢ la valutazione e a cosa serve?

La necessita di valutare (e testare)

La valutazione ¢ il processo attraverso cui si formulano giudizi sui
progressi e sul rendimento degli studenti. Come spiego in Fuori di testa, la

2 Siveda: OECD and PISA Tests are damaging education worldwide-academics, TheGuardian.
com, 6 maggio 2014, hp://www.theguardian.com/education/2014/may/06/oecd-pisa-
tests-damaging-education-academics.
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valutazione si compone di due parti: una descrizione e un confronto. Se
diciamo che una persona percorre un chilometro in due minuti o conosce
il francese, queste sono descrizioni neutre di cio che la persona & capace di
fare. Se diciamo che «& la migliore atleta a livello locale» o che «parla francese
come un madrelingua», questi sono giudizi. La differenza & che i giudizi
confrontano le prestazioni individuali con quelle di altri e le valutano sulla
base di criteri specifici.

La valutazione svolge diverse funzioni. La prima ¢ diagnostica: aiutare gli
insegnanti a conoscere le attitudini e il livello di sviluppo degli studenti. La
seconda & formativa: raccogliere informazioni sul lavoro e sulle attivita svolti
dagli studenti e aiutarlia migliorare. La terza & sommativa: consiste nel formulare
un giudizio sul rendimento complessivo al termine del programma di lavoro.

Uno dei problemi nei sistemi di valutazione che utilizzano voti in lettere
e numeri ¢ che, in genere, ci vanno leggeri con la descrizione e pesanti con
il giudizio. A volte gli studenti ricevono voti senza capire realmente cosa
significhino e a volte gli insegnanti danno voti senza sapere esattamente
perché. Un secondo problema ¢ che una lettera o un numero non sono in
grado di veicolare le complessita del processo che dovrebbero teoricamente
riassumere. E alcuni risultati proprio non possono essere espressi adegua-
tamente in questo modo. Come disse una volta il professor Elliot Eisner,
«non tutte le cose importanti possono essere misurate e non tutte le cose
che possono essere misurate sono importanti».

Un modo per rendere pitt efficace la valutazione ¢ separare questi
elementi di descrizione ¢ di confronto. La valutazione degli studenti pud
avvalersi di molte forme di dimostrazione di competenza, tra cui la parte-
cipazione in classe, il portfolio, le composizioni scritte e i compiti svolti in
altro modo. I portfolio permettono di descrivere dettagliatamente il lavoro
che gli studenti hanno svolto, con esempi e commenti ponderati espressi
da loro stessi e da altre persone.

Nella valutazione nel gruppo di pari, gli studenti concorrono a formu-
lare giudizi sul lavoro proprio e degli altri e sui criteri con cui viene valutato.
Questi approcci possono essere particolarmente utili nella valutazione del
lavoro creativo.

In classe, alcuni insegnanti usano da sempre un'ampia gamma di
metodi di valutazione. Uascesa dei test sta rendendo difficile continuare a
farlo, ma alcuni docenti stanno passando al contrattacco nelle loro classi.

i
i
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Ci sono ostacoli, ma possono anche esserci enormi benefici. Joe Bower,
ad esempio, insegna lingua e scienze ad Alberta, Canada; dopo sei anni di
carriera da docente decise che non poteva pili continuare a usare i voti come
principale forma di valutazione: «Sono arrivato a considerare i voti come la
droga preferita dalle scuole e siamo tutti tossicodipendenti. [...] In origine
i voti erano strumenti a uso degli insegnanti, ma oggi sono gli insegnanti a
essere strumenti a uso dei voti» (Bower e Thomas, 2013).

Bower ha scoperto che, facendo affidamento sui voti, era meno efficace
come insegnante e gli studenti ne risentivano negativamente. Evidenzia il
fatto che molti studenti, quando si chiede loro cosa abbiano appreso da un
certo corso, dicono cose del tipo: «Ho preso A». Dato che la scuola insisteva
perché desse voti in pagella, Joe decise di abolire tutti gli altri voti nella sua
classe e inizid a consegnare le pagelle solo dopo avere chiesto agli studenti
di valutare come avevano lavorato e di indicare quale voto avrebbero do-
vuto ricevere. Le proposte degli studenti erano solitamente in linea con la
sua idea e ci furono mold pit casi di studenti che suggerivano un voto pit
basso anziché pili alto. Eliminando i voti, riusci a ridurre la pressione sugli
studenti e diede loro la possibilita di concentrarsi sui contenuti dei compiti
e delle attivitd piti che sui voti sul registro.

«Quando cerchiamo di semplificare una cosa straordinariamente com-
plessa, come ¢ 'apprendimento, finiamo sempre con il nascondere molto pitt
di quanto riusciamo a rivelare. Dare voti, in definitiva, & un modo sbagliato
di valutare perché la valutazione non ¢ un foglio di calcolo: ¢ un dialogo.
Sono un insegnante molto attivo e valuto i miei studenti tutti i giorni, ma
ho buttato via il registro dei voti un anno fa. Se vogliamo riuscire a far si
che ['obiettivo principale della scuola sia apprendere, e non dare voti, allora
dobbiamo abbandonare la nostra mania di ridurre 'apprendimento e le
persone a numeri.»

Vero anziché simbolico (almeno per un attimo)

Visti la protesta contro i test standardizzati e i problemi che creano,
esistono modelli alternativi di valutazione su larga scala che funzionano
meglio? A volte il modo migliore per guardare avanti & guardarsi indietro
per trovare ispirazione.
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«Moltissima gente non sa che abbiamo un modello di valutazione su
larga scala che ha ottenuto ottimi risultati in California, ma non solo, che
fornisce il tipo di dati necessari per prendere decisioni, ma senza ignorare
la ricchezza del contesto in cui gli studenti di fatto lavoranoy mij disse Peg
Syverson, di Learning Record. «Una delle cose che pilt mi ha addolorato
della legge No Child Left Behind Act & che demoliva letteralmente I'im-
plementazione, molto positiva, del Learning Record.»

Originariamente, il Learning Record fu sviluppato a Londra e nac-
que dalla necessita di rilevare i progressi degli studenti con i quali le forme
standardizzate di valutazione non funzionavano.

Nelle scuole dei quartieri poveri di Londra, cui affluiscono bambini
provenienti da ogni parte del mondo, gli insegnanti non avevano grandi
risorse. Questi insegnanti vedevano che gli studenti miglioravano, ma il loro
apprendimento non era rilevato dai test standardizzati perché i ragazzi stavano
ancora imparando I'inglese. Gli insegnanti decisero percio di trovare un modo
di rilevare e documentare l'apprendimento di cui erano testimon, Lavorarono
insieme a Myra Barrs e Hillary Hester e un paio di altri ricercatori universitari
in scienze dell'educazione, molto interessati all'opera di Lev Vygotskij, che
defini le dimensioni apprenditive utilizzate nel Learning Record. Si occupa-
vano soprattutto di letto-scrittura e, con gli insegnanti, iniziarono a mettere
insieme le conoscenze necessarie per capire in che modo i bambini stessero
affrontando questo apprendimento. Svilupparono un sistema molto stabile,
chiamato Primary Language Record. Era lungo otto pagine e permetteva di
documentare le osservazioni dei docenti. Intervistavano i genitori, a casa di
questi, chiedendo loro: «A suo figlio cosa piace fare?». Poi intervistavano lo
studente, cosi da farsi una prima vaga idea della sua storia. Gli insegnanti ne
rimasero incantati, e lo stesso i genitori, perché gli insegnanti stavano cercando
di capire cosa piacesse fare ai loro figli. Scoprivano che quel ragazzo adorava le
scienze ma non amava leggere. Allora I'insegnante iniziava a pensare a soluzioni
creative, del tipo: «E se provassimo con la fantascienza?». Iniziarono a cercare
modi di valorizzare le competenze di letto-scrittura che gli studenti avevano
nella loro lingua madre. Si convinsero di poter utilizzare quello che in realty
¢ un modello empirico — quello che si userebbe per studiare il cambiamento

in un qualsiasi sistema adattivo. Primo, bisogna scattare un’istantanea del si-
stema com’¢ all'inizio, osservarlo nel tempo ¢ raccogliere campioni di lavoro;
poi si fa un’analisi. «& qui che nella maggior parte dei sistemi di portfolio
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crolla I'impalcatura: non ¢’¢ analisi. Un’analisi deve essere guidata da principi.
Deve essere costruita su premesse teoriche. Vuoi sapere se Iacqua & potabile?
Ci vivono dentro delle rane o qualcos’altro? Vygotskij ci ha dato una cornice
che ci permette di parlare dell’apprendimento degli studenti in modo per cosi
dire “polivalente”. Sono riusciti a parlare con i genitori di quello che i loro
figli stavano imparando: “Sta diventando piit sicuro nel leggere libri nuovi’;
“Sta diventando bravo a decodificare parole che non ha mai visto prima”.
genitori hanno iniziato a sviluppare un enorme rispetto per la competenza
degli insegnanti. Questo ¢ diventato un modello veramente valido nel Regno
Unito. Gli insegnanti si sono entusiasmati perché richiede loro di pensare
creativamente a come lavorano e di pensare in modo diverso ai ragazzi che
prima consideravano problematici. Hanno iniziato a incuriosirsi verso questi
ragazzi. Cosa potrebbe aiutarli a imparare? Cosa mi fanno capire?»

In quel periodo Myra Barrs dirigeva il California Literacy Project e
invito il team del Primary Language Record in California. Insieme, iniziarono
a lavorare a un modello per la scuola dell’obbligo e iniziarono a usarlo per
progetti pilota nelle scuole. A quel punto si uni alla squadra anche Peg, per
collaborare alla ricerca e al perfezionamento degli strumenti di valutazione,

«Non usavamo rubriche; usavamo scale di sviluppo contenenti descrit-
tori di quello che tipicamente si osserva negli studenti che attraversano le
diverse fasi di apprendimento della letto-scrittura. Le scale si basavano su
migliaia e migliaia di ore di osservazione di studenti veri. Ad esempio, gid
con la prima scala sapevamo che quando un ragazzino fa uno scarabocchio
su un pezzo di carta e te lo indica e ti farfuglia qualcosa, quello & segno che
¢ pronto a imparare a leggere e scrivere, perché sta iniziando a collegare il
discorso parlato ai segni sulla carta. Questo & stato di enorme aiuto per gli
insegnanti, perché potevano vedere in quale fase stava entrando il bambino
e come fornire le risorse adatte a quella fase. Sapevamo di aver fatto qualcosa
di importante. Dovevamo farlo accettare come alternativa ai test standardiz-
zati, soprattutto nelle scuole dei quartieri poveri. Mostra studenti che vanno
avanti in un percorso di apprendimento, non che non stanno riuscendo
in qualcosa.» I loro tentativi con il Ministero dell’istruzione californiano lj
portarono davanti al pilt grande esperto di psicometria del Paese. Secondo
il racconto di Peg, dopo aver visto una dimostrazione del Learning Record,
Iesperto disse: «Ah, state parlando di valutazione vera. Ora abbiamo solo
quella simbolica».
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Lo Stato della California lo approvd come alternativa ai test standardiz-
zati — l'unica cosa che finora abbiano approvato come alternativa. «Siamo
stati in tutta la California, a New York e in Ohio, e gli insegnanti erano in
estasi. [ genitori erano in estasi. Non riuscivano a credere che gli insegnanti
osservassero i loro figli con tanta attenzione. E questa documentazione & pub-
blica, percio i genitori potevano consultarla e vedere cosa veniva riscontrato
nell’apprendimento dei propri figli. Poi alla fine poterono vedere Panalisi. Per j
bambini fu una cosa assolutamente nuova essere osservati in quel modo, perché
I'insegnante era interessato a vedere cosa mostravano di saper fare. Avevamo
avuto un successo grandioso e il No Child Left Behind lo ha fatto a pezzi.»

FairTest defini il Learning Record «una procedura estremamente
efficace di valutazione [...] attraverso la quale gli studenti si assumono la
responsabilita del proprio apprendimento ¢ lo documentano. E anche uno
strumento per aumentare ¢ rafforzare la partecipazione dei genitori alla
vita scolastica».?t

Dopo che lalegge NCBL spinse i sistemi scolastici a adottare un unico
standard per la valutazione, il Learning Record naufragd. Oggi Peg insegna
all'Universita del Texas, dove ha sviluppato una variante del Learning Record
per gli studenti universitari, ottenendo ottimi risultati.

«I miei ex studenti che si sono laureati lo stanno usando in tutto il Paese.
Soprattutto a livello di universita, perché il sistema della pubblica istruzione
¢ un ambiente cosi sigillato ermeticamente e cosi intriso di politica. Faccio
consulenze alle facolta che vogliono adottarlo.»

Intanto continua a tenere accesa la fiaccola della versione per Ja scuola
dellobbligo: «Il Learning Record & assolutamente aperto e disponibile. Lo
metto a disposizione sul sito e chiunque lo pud scaricare. Ricevo e-mail
persino da insegnanti di musica del Perti.

La valutazione come apprendimento

Il Learning Record ha dimostrato che ¢ possibile valutare i progressi
nell'apprendimento di un gran numero di studenti attraverso una serie di
criteri concordati e condivisi senza dover ricorrere ai test standardizzati.

% TairTest, The Learning Record, 28 agosto 2007, http://fairtest.org/lcarning—record.
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Sam Chaltain ¢ il curatore di Faces of learning: 50 powerful stories of
defining moments in education (2011) e autore di Our s@oal; Searching ﬁr
community in the era of choice (2014), tra gli altri suoi libri. Per Sam, il
problema non sono la valutazione e la standardizzazione: il problema é cosa
scegliamo di standardizzare. Gli Stati Uniti hanno scelto di standa.rchzzafe
la valutazione e la rendicontazione, e i risultati sono stati nulli. La Finlandia
ha scelto di standardizzare la formazione degli insegnanti, anziché i test, e
il sistema d’istruzione finlandese ¢ applaudito in tutto il mondo. «Questo
mi fa capire che “standardizzazione”, di per sé, non ¢ una brutta parola» mi
disse Sam. «E brutto quello che ne abbiamo fatto. Quando si tratta di valu-
tare, il modello tradizionale ¢ quello della valutazione per l'apprendimento.
Quello di cui oggi si parla tanto ¢ che il modello per il ventunesimo secolo
¢ la valutazione dell'apprendimento. Ma se la valutazione & I'unico mo,do
che ci permette di stabilire quanto apprendimento abbia avuto luogo,.l o-
biettivo ultimo ¢ la valutazione come apprendimento, in cui la valutazione
si effettua in tempo reale ed ¢ il processo con cui le persone riflettono sul
loro stesso pensiero e rilevano come sono cambiate. In alcune scuole questo
si fa. C’¢ una scuola strepitosa nel New Hampshire, e i quello che importa
di piti & che i ragazzi che si diplomano abbiano diciassette abitudini ‘dl
pensiero e azione: tutto quello che va dalla collaborazione alla leadersblp,
alla curiosit, al porsi delle domande. Hanno sviluppato queste rubriche
di valutazione comportamentale veramente intelligenti, che scompongono
ognuna di queste abitudini in sottoabilita. Se vogliamo veramente che g%l
studenti siano curiosi e si facciano delle domande, dobbiamo chiederci:
“Quali sottoabitudini portano a questo?”. Questa scuola riconos}ce che la
via per arrivare alla curiosita e al farsi domande passa attraverso | apertura
alle idee nuove, il sentirsi a proprio agio con la complessita ¢ la capacita di
sollevare questioni. Per ognuna di queste sottoabitudini ci sono de.sc‘rizioni
diverse, percid ¢ cosl che si manifestano nel neofita, nel pr_ir}c1p1ante e
nell’esperto. Sono aspetti che non vengono osservati solo dagli insegnanti.
Quelle rubriche vengono usate continuamente anche dagli studenti e dai
genitori. E questo che intendo con “valutazione come apprendim.ento In
questa scuola i ragazzi riflettono continuamente sul punto in cui‘31 trovano
lungo il continuum. Per questo non ho mai incontrato ragazzi capaci di
descrivere con tanta chiarezza i loro punti di forza e di debolezza e quello
che vogliono fare della loro vita e perché.»
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Sam ¢ del parere che, prima d’intraprendere una qualsiasi azione di
valutazione, una comunic scolastica debba individuare le caratteristiche
del diplomato ideale: cosa dovrebbe sapere questo diplomato ideale? Come
dovrebbe essere in grado di usare quello che sa? A cosa gli servira questa
conoscenza? Una volta che la scuola ha identificato queste caratteristiche,
pud decidere come valutarle, in termini sia di prestazione dello studente
sia di capacit2 della comunitd scolastica (insegnanti, dirigenti e genitori)
di creare un ambiente in cui possa dare il meglio di sé: «Non & che in ogni
scuola si debba arrivare a definire lo stesso insieme di abilita del diplomato
ideale, perché I'importante ¢ che alle comunit sia dato spazio per riflettere
su queste domande e per trovarvi le proprie risposte, e che queste domande
siano poi il punto di riferimento per ogni ragionamento e piano strategico.
Diversamente, quello che ti ritrovi sono scuole che, di default, si concen-
trano esclusivamente su quello che il governo federale prescrive in termini
di rendicontazione».

Monty Neill concorda: «Portfolio, lavori per progetti e compiti arti-
colati sono la via da percorrere. Questo non significa che non si possano
usare, all'interno di essi, risposte brevi e test a scelta multipla. Vogliamo
che i ragazzi sappiano pensare, ragionare, scrivere, parlare e che mostrino
di saper applicare le proprie conoscenze in modi complessi. Sappiamo che
i progetti e i compiti ben congegnati permettono di fare tutto questo [...].
Per migliorare 'apprendimento e rendere conto in maniera significativa del
proprio operato, le scuole ¢ i distretti scolastici non possono fare affidamento
soltanto sui test standardizzati. Per i loro limiti intrinseci, questi strumenti
producono informazioni inadeguate in termini sia di quantica sia di quali-
ta. Gli Stati, i distretti e le scuole devono trovare dei modi per rendere pii
efficaci le valutazioni in classe ¢ per usare le informazioni fornite da queste
misurazioni pill esaustive per informare il pubblico».

Ur'istantanea del futuro

Prima, in questo capitolo, ho presentato il caso di Joe Bower, che
prese la decisione ardita di eliminare i voti nella sua classe. Alcune scuole
stanno facendo la stessa cosa su scala molto pitt ampia. Quello di Surrey,
nella Columbia Britannica, & uno dei distretti scolastici che, in varie parti
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del mondo, partecipano a un programma pilota che elimina i voti in lettere
e numeri sostituendoli con una forma di valutazione pili strutturata.

Utilizzando un programma online per la realizzazione del portfoliq
— programma che si chiama Fresh Grade — gli insegnanti fotografano gl%
claborati prodotti da ciascuno studente per aprire uno scorcio sui progressi
di ognuno di loro, che poi genitori e ragazzi possono c.opdwx‘d'ere.‘ Inse—‘
gnanti e studenti lavorano insieme per definire gli ob1ett1v1.e gli 1nd1catorf
individuali di miglioramento, ¢ la riuscita & misurata in riferimento a questi
obiettivi e indicatori.

«Linjziativa &, in parte, una risposta ai datori di lavoro che richiedono
alle scuole di dare pilt spazio ad abilitd come quelle creative e di comuni-
cazione, e non soltanto alla conoscenza delle discipline tradizionali» ha
affermato la giornalista Erin Millar.”® «Cabbandono dei voti accompagna
una convinzione sempre pitt diffusa tra i datori di lavoro secondo cui la
valutazione tradizionale non ¢ il modo migliore per aiutare gli studenti a
sviluppare le abilita di cui hanno bisogno per avere successo ‘nel mondo
d’oggi. Nelle indagini nazionali e globali, i datori di lavoro non si l\amen'tano
perché i candidati non possiedono specifiche conoscenze o abilita tecnlcheT
che sono facili da misurare ed esprimere in un voto; vogliono lavoratori
capaci di analizzare criticamente, di collaborare, di comunicare, di risolvere
i problemi e di pensare in modo creativo.» ‘ .

Nella Columbia Britannica, dove il programma ¢ attivo da un po’, i
risultati sono molto incoraggianti. Anche se alcuni genitori fanno fatica a
orientarsi in un mondo senza voti, sono molti di pit quelli che apprezzano
il feedback immediato fornito dal programma, perché hanno un rimando
quasi quotidiano sui loro progressi. Un vantaggio ¢ la p.ossibili\té d’inter-
venire precocemente: se il proprio figlio mostra delle dlfﬁcolta,. possono
chiedere aiuto molto prima, a differenza di quanto succede con il sistema
tradizionale dei voti, con cui potrebbero non capire che il ragazzo ha delle
difficolta fino all’arrivo della pagella. Anche gli insegnanti sono entusiasti
del programma, benché per loro implichi del lavoro in pit.

2 B, Millar, Why some schools are giving letter grades a fail, TheGlobeandMail.com, 4 aprile
2014, http:/Iwww.theglobeandmail. com/news/national/education/schools-that-give-
letter-grades-afail/article17807841/.
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«Gli insegnanti passano ore ¢ ore in incontri individuali con glistudenti,
per definire insieme gli obiettivi» mi disse Erin. «Dicono cose del tipo: “Tiserve
saper valutare quello che fai. Ti serve saper valutare quello che fanno gli aleri” »

E interessante, anche se forse non sorprende, il fatto che la resistenza
maggiore venga da coloro per i quali i voti tradizionali andavano bene: «Ho
sentito insegnanti dire che gli studenti che avevano maggiori difficolta con
il nuovo sistema erano quelli che andavano meglio con il sistema vecchio,
perché con questo nuovo modello non puoi prendere un voto ottimo se
non sei migliorato veramente. Per gli studenti abituati ad andare bene con
il vecchio sistema, perché erano bravi in quel gioco e riuscivano a capire
cosa voleva I'insegnante, le regole sono completamente cambiate. La rispo-
sta dei ragazzi che andavano male e di quelli che andavano cosi cosi & stata
magnifica, perché all'improvviso hanno avuto la possibilita di fissare i propri
obiettivi e di vedere i progressi».

Questo nuovo programma non & privo di difficolts. Le universita, ad
esempio, stanno ancora cercando di capire come considerare i certificati
di studio basati su questo nuovo sistema rispetto a quelli basati sui voti
tradizionali. Tuttavia si sta lavorando in questa direzione, soprattutto nelle
universita piccole che hanno la possibilits di esaminare portfolio senza
numeri. E anche gli istituti di dimensioni maggiori stanno cercando di
adattarsi. «Direi che ¢ disponibilita» disse Erin «ma ci sono anche un sacco
di domande a cui bisogna prima dare una risposta.»

Almeno sono le domande giuste da farsi e, come tutte le migliori
domande, non ammettono una sola risposta. Questo & cid che succede di
solito nella vita, e questo & cid che la valutazione autentica, nell’istruzione,
dovrebbe rispecchiare.

La valutazione ¢ parte integrante dell'insegnamento e dell’apprendi-
mento. In senso proprio, la valutazione, sia formale sia informale, dovrebbe

promuovere 'apprendimento e il rendimento degli studenti in almeno tre
modi:

1. motivazione: la valutazione efficace sprona lo studente a ottenere buoni
risultati. Fornisce un feedback costruttivo che lo aiuta a capire come sta
andando ¢ lo incoraggia a migliorare dove pud;

2. rendimento: la valutazione efficace fornisce informazioni su cid che gli
studenti hanno realmente fatto e conseguito. Fornisce anche un confrop.
to significativo con quello che hanno fatto gli altri in relazione a criteri
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simili, cosi che tutti possano formulare il loro giudizio rispetto ai propri
progressi e potenzialitd; . .

3. standard: la valutazione efficace propone standard chiari e pertinenti che
possono elevare le aspirazioni degli studenti e contribuire a fornire la
guida e il sostegno concreti di cui hanno bisogno per realizzarle.

La valutazione non dovrebbe essere considerata né il fine né la fine
dell'istruzione. E una parte essenziale dell’intero processo e dovrebbe in-
trecciarsi con naturalezza al lavoro quotidiano di insegnare, apprendere e
sViluppare il curricolo. Dovrebbe essere una parte integrante, ma costruttiva,
della cultura della scuola. Trovare il giusto equilibrio in questo senso & uno
dei compiti della dirigenza scolastica.




Capitolo ottavo

Direttive per i dirigenti

Al centro di ogni grande esperienza di apprendimento ci sono due
figure fondamentali: un discente e un insegnante. Perché una scuola possa
eccellere, & fondamentale una terza figura: un dirigente scolastico illuminato
che porti lungimiranza, competenza e una conoscenza appassionata dei tipi
di ambiente in cui i discenti possano e vogliano imparare. Conosco molte
ottime scuole che mettono in pratica quasi tutti, se non tutti, i principi che
abbiamo discusso finora. Cid che tutte queste scuole hanno in comune ¢ la
guida di un dirigente idealista ed entusiasta. E questo tipo di guida a reggere
I’Accademia di belle arti di Boston.

Riconoscendo la necessitd di avere in zona una scuola superiore a
orientamento artistico, le sei grandi universita dell’area di Boston dedicate
allistruzione dei professionisti in campo artistico (il Berklee College of
Music, il Boston Architectural College, il Conservatorio di Boston, 'Emer-
son College, il Massachusetts College of Art and Design ¢ la School of the
Museum of Fine Arts) collaborarono a fondare, nel 1998, I’Accademia di
belle arti di Boston. Accademia & una scuola sperimentale all'interno del
sistema d’istruzione pubblica di Boston, il che significa che opera sotto la
supervisione del distretto scolastico, ma gode di alcune aree di autonomia
in fatto di bilancio, calendario e selezione del personale.

Essendo ubicata in un quartiere povero, I'’Accademia di belle arti di
Boston deve fare i conti con tutte le difficoltd che ogni scuola con un’alta
percentuale di studenti economicamente svantaggiati deve affrontare.
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In questa scuola il livello di poverta ¢& alto: il 65% degli allievi ha i
requisiti per ricevere il pranzo gratis o a prezzo ridotto. Inoltre, un terzo
degli studenti che entra in Accademia ha abilith di lettura inferiori al livello
atteso per la classe frequentata — spesso di gran lunga inferiori. Eppure il
94% dei suoi diplomati va poi all'universita, una percentuale decisamente
pitt alta rispetto alla media nazionale.

E interessante il fatto che la maggior parte dei diplomati all' Accademia
dibelle arti di Boston prosegua gli studi in campi diversi da quello artistico,
e questo ¢ dovuto in gran parte a una dirigenza che apre gli studenti 2 un
mondo pitt ampio. «Fra i nostri diplomati, i corsi di laurea pili gettonati
sono design e ingegneria» mi disse la direttrice Anne Clark. «Sono discipline
che non avrebbero mai capito senza un insegnamento interdisciplinare, che
permettesse loro di scoprire di avere quelle doti. Tl nostro layoro Sispira a
un’idea diversa di cid che Pistruzione dovrebbe e potrebbe essere ¢ a un
concetto differente di successo. Listruzione non & definita applicando solo
Lcriteri riduttivi dei test standardizzati, ma anche attraverso i genere di cose
che le arti insegnano, come la perseveranza, la collaborazione, la creativiy,
la capacita di guardare oltre e I'espressione di sé. Abbiamo notato che, in
Accademia, molti dei nostri studenti che prima di venire qui non ottene-
vano grandi risultati, attraverso le arti trovano il loro modo dj partecipare,
perché non ¢ solo I'ennesima cosa che detestano e in cuj non sono capaci.»

LAccademia di belle arti di Boston & comunque una scuola pubblica
¢, come tutte e altre scuole pubbliche del Massachusetts, ¢ tenuta a som-
ministrare test standardizzati. Per il corpo docente e la dirigenza questo
impone di preparare in qualche misura gli studenti. «Daremmo un cattivo
servizio ai nostri studenti se non li preparassimo per i test» disse Anne. «Li

prepariamo continuamente ai test, E quando hanno sostenuto tutti i test
richiesti dallo Stato, bisogna ricominciare daccapo e prepararli per il SAT,
che & un tipo di esame molto diverso.»

La scuola compensa questa necessita con un ambiente che mantiene
alta la motivazione degli allievi anche davanti aj test high-stakes. «Di so-
lito gli studenti stanno qui dalle 8:00 alle 16:00. Se & un periodo in cui si
prepara uno spettacolo o il portfolio, possono rimanere molto pil a lungo.
Passano meta della giornata a fare attivita artistiche c metd a lezione delle
varie materie. Hanno un curricolo scolastico completo, ma insegniamo il piir
possibile per mezzo delle arti e con modalita interdisciplinari. Insegniamo

s
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matematica, studi umanistici, lingue e scienze. Poi tutti si specializzano in
un’arte: musica (strumento o canto), danza, teatro, arti visive. Gene'ralmente.:
devono concentrarsi su una in particolare, ma a volte, durante il giorno, gli
student, soprattutto quelli del primo anno, vanno a esPlorare an.che le altref»f

Ogni studente della scuola ¢ un individgo a s¢, ma tutti sono uniti
dalla passione per I'arte. Ed & questo che influisce 51%1 lo_ro approccio Vell'{s?
ogni aspetto dell’istruzione. Prima di assumerne la d1£6210ne, Anne ‘Clar &
stata una delle insegnanti fondatrici e ha constatato I'importanza di questa
passione pil spesso di quanto riesca a raccontare. ‘

«I ragazzi sono felici di stare qui, e questo fa una gfande differenza
per tutti noi. La maggior parte dei nostri docenti ha esperienza nel campo
artistico e insegna sia le arti sia le altre discipline sco}asnche. Quando in-
segnavo, una delle cose che facevo, tra le molte,, era insegnare a leg.ger'e ai
ragazzi che avevano maggiori difficoltd in quest’area. Ere'lno ragazzi di 17
anni che leggevano a un livello di terza elementare. Se riescono a passare
due o tre ore al giorno a fare cose in cui possono mostrare le loro capacita, &
molto pit facile lavorare con loro individualmente su quello\d}e h' fa senuie
pitt incapaci. Di recente un genitore mi ha detto: . Questa ¢ I'unica scuci1 a
che ¢ partita da quello che mia figlia era capace d1. fare, non C.Ia quello che
non era capace di fare”. La scuola deve mettere in risalto le doti e le capacita
dello studente. Il discorso allora cambia.»

Il modello dell’Accademia di Boston conferma cid che ho notato
lavorando nelle scuole in ogni parte del mondo: costruendo il c1.1rr1colo
attorno ai loro interessi, gli studenti sono portati a dare il massimo in tutte
le aree. Ma c’¢ anche un’altra cosa. Essendo un curricolo b:jlsato sulle arti,
ed essendo gli artisti abituati a ricevere critiche e a rephcar?fl prontamente,
la scuola sta anche formando studenti molto pilt preparati a cid che verra
richiesto loro una volta terminati gli studi. ‘ '

«Quello che il mondo richiede ¢ di saper pensare in modo creativo
e interdisciplinare. Penso che sia per questo che i nostri d1p¥omat1 l}anno
tanto successo. E quello che ci dicono le universita. I nostri ragazzi sono
pronti a correre rischi, a immaginare, a lavorare sodo, a lav9rare insie-
me agli altri. Hanno senso critico — un aspetto veramente importante
dell’educazione artistica. Rivedere, perfezionare e ricevere e dare feec'lback
sono processi intrinseci all’arte. Ho paura che i miei ﬁgl} crescano in un

mondo di “¢ giusto? Beh, lo scoprird quando me lo dira chi correggera




200 Scuola creativa

la mia prova”. I nostri studenti sono incoraggiati a immaginare le loro
risposte, a difenderle con senso critico e a rivederle, ma non soltanto pet-
ché bisogna soddisfare qualche standard. E questo il tipo di menti di cui
abbiamo bisogno. Quando tutta istruzione ¢ incentrata sullimparare in
un certo modo, sul completare schede e poi sull'aspettare il voto, nessuno
imparera mai nulla. Un componente del nostro consiglio d’istituto & un
alto dirigente. Ha detto che ¢ qui perché, quando assume qualcuno, cerca
sempre “il violinista”. Cerca persone che abbiano una formazione arti-
stica perché sa che sono creative e che hanno immaginazione. Sono state
formate a considerare i problemi con sguardo nuovo. Ecco cosa fornisce
un’educazione artistica.»

Il numero di studenti che vogliono frequentare I’Accademia di belle
arti di Boston & maggiore di quello dei posti disponibili. La scuola accetta
circa 120 nuovi studenti all’anno, a fronte delle oltre 500 richieste d’iscri-
zione che riceve. La scuola esamina attentamente ogni candidatura, ma
'€ una cosa che ignora volutamente e completamente nel fare le selezioni.
Siamo gli unici, fra gli istituti d’arte del Paese, a non badare al profitto
scolastico» disse Anne. «Non consideriamo i voti presi in precedenza, i
punteggi ai test o cose simili. Crediamo che 'educazione artistica dovreb-
be essere aperta a tutti. Nessuno direbbe mai: “Non puoi studiare storia
perché i tuoi voti in matematica fanno schifo”». Perché allora dovremmo
dire che non puoi studiare arte perché i tuoi voti in matematica fanno
schifo? Sostanzialmente & questo che succede nel Paese: per le ammissioni
si considerano i precedenti scolastici oppure si dice che non verranno
considerati, ma poi aggiungono qualcosa tipo che devi fare Algebra 1,
¢ quella allora diventa una barriera funzionale. Noi li scegliamo tramite
audizione. Ma se prendessimo solo i ragazzi che sanno come si fa una
vera audizione, otterremmo una popolazione non rappresentativa della
cittad di Boston, che & il nostro scopo. Cerchiamo studenti ricettivi e che
si impegnano, ma non necessariamente preparati sul piano tecnico. Mi
piace dire che cerchiamo il ragazzo che non sa ballare. La maggior parte
dei nostri studenti non ha avuto una preparazione formale, perché nelle
scuole pubbliche di Boston non ci sono le risorse. Abbiamo un sacco di
musicisti che non sanno leggere le note; un sacco di studenti di arti visive
che non hanno fatto tanti corsi perché i voti bassi glie’hanno precluso.
Un sacco di ballerini che ballavano nella loro comunitd ma che non
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hanno mai studiato danza. Cerchiamo il ragazzo che dara il meglio di sé
avendo la possibilita di ricevere una preparazione fqrrnale, ma che non
necessariamente I'abbia gia avuta in passato.» :

Cid che Anne descrive & I'essenza del ruolo del dirigente scolasFico:
valorizzare I'individualita del corpo studentesco, prestare sempre attenzione
alle potenzialiti che emergono e impegnarsi costantemente per far andare
avanti la scuola davanti al cambiamento continuo.

I ruoli del dirigente scolastico

E difficile sopravvalutare gli effetti'della leadership sulla vitalica e
sulla determinazione di una comunitd. Un nuovo presidente, un nuovo
amministratore delegato, un direttore di dipartimen‘to di?ferso 0 un NUoOvo
dirigente scolastico possono trasformare le aspettative di tutte le persone
di cui sono responsabili. o

C’¢ una differenza tra leadership e management. La leadership riguar-
da Pidea; il management riguarda l'attuazione. Entrambe sono essenziali.
I grandi leader potrebbero essere anche grandi manager, € viceversa. sz
differenza sta nel ruolo che assumono in ognuno dei vari contesti. I. grandi
risultati si ottengono con la motivazione e 'ambizione, e i gr.and1 leader
sanno suscitarle nello spirito umano. Sanno dare speranza a chi non ne ha,
sanno infondere determinazione in coloro che si abbattono e sanno indicare
una direzione a chi si & perso. .

Naturalmente 'idea non basta. Le persone hanno bisogno d1.soste—
gno, di risorse ¢ delle abilitd necessarie a svolgere i! lav'oro. Il compito del
management & assicurare la disponibilita di sistemi ¢ risorse per reahz'zare
I'idea. Ma le risorse, di per sé, non bastano. Allontaniamoci per un attimo
dalle scuole per considerare un‘alera situazione. . .

Di recente ho condiviso il palco dell’'assemblea di un’'importante azien-
da con Sir Alex Ferguson, uno dei piti grandi e acclamati allenatori nella storia
del calcio. Durante i suoi ventisei anni e mezzo alla guida c.lel Manchester
United, una squadra che non aveva ottenuto grandi successi prima del suo
arrivo, ha vinto tredici campionati di Premier League e cinque Coppe d{
Inghilterra, & stato nominato per quattro volte allenatore dell anno e negli
anni Novanta & stato nominato miglior allenatore del decennio.
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Ha fatto crescere alcuni dei calciatori di maggiore successo e fama dj
tutti i tempi, tra cui David Beckham, Cristiano Ronaldo e Wayne Rooney,
ed ¢ uscito di scena con una nota positiva, vincendo il campionato di Premier

League durante la sua ultima stagione.!
Il Manchester United ¢ la squadra sportiva che vale di pili al mondo
(con un valore di 2,33 miliardi di dollari secondo il «Forbes», che equivale
al 26% in pitt rispetto ai New York Yankees),? per cui si potrebbe attribuire
la straordinaria impennata di successo del club alla disponibilita di denaro
¢ risorse anziché alla genialitd di Alex Ferguson nel tirare fuori il meglio daj
suoi giocatori — fintanto che non si considera cosa & successo subito dopo
il suo ritiro. Avendo in gran parte gli stessi giocatori e avendo sicuramente
accesso alle stesse risorse di Ferguson, il nuovo allenatore David Moyes
non soltanto non ha vinto il campionato di Premier League (vinto invece
da Ferguson I'anno precedente), ma la squadra — per la prima volta in
vent'anni — non ¢& riuscita a qualificarsi per la Champions League. Moyes
fu congedaro nell’aprile del 2014, dopo meno di un anno del suo ingaggio
che doveva durarne sei.?

Cosa centra questa storia con la dirigenza scolastica? C’entra pa-
recchio. La Premier League & piena di giocatori di grandissimo talento.
Qualcuno potrebbe dire — e sicuramente i britannici lo fanno di conti-
nuo — che la Premier League ha la piti alta concentrazione di talenti dj
qualsiasi altra serie calcistica al mondo. Cid che distingue le squadre che
hanno sistematicamente successo, come il Manchester United, dalle altre
sono l'insegnamento e la motivazione infusi dai loro leader, che tirano
fuori il meglio dai propri giocatori. Come si potrebbe spiegare altrimenti
il gigantesco calo di prestazione dall'ultimo anno di Ferguson al primo

€ unico anno di Moyes, visto che la maggior parte delle altre condizioni
sono rimaste inalterate?

' Siveda: hetp:/ /en.wikjpedia.org/wiki/Alex__Ferguson.

* K. Badenhausen, Manchester United tops the worlds 50 most valuable sports teams, For-
bes.com, 16 luglio 2012, http://www.forbes.com/sites/kurtbadenhausen/2012/07/16/
manchester-united-tops-the-worlds-5 0-most-valuable-sports-teams/.

> J. Jackson, David Moyes sacked by Manchester United and replaced by Ryan Giggs, The-

Guardian.com, 22 aprile 2014, http:/[www.theguardian.com/football/2014/ apr/22/
david-moyes-sacked-manchester-united.

Direttive per i dirigenti 203

ile di i < i solo tipo
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di personalitél da leader. Alcuni leader collaborano, altri danno ordini. Al-
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teams pull together and others don't, New York, Portfolio/Penguin, 2014
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quellesperienza senza sentire dj rischiare troppo e senza sentirs completa-
mente estranei.

Dovevamo evitare di definire a priori una trasformazione radicale e
poi di imporla alla comunita scolastica, Bisogna costruire le condizion; e
le capacit, allinterno della propria comunit, di accettare idee che non
VENgono percepite come una minaccia. Il fatto che all'inizio il programma
di Grangeton sia stato proposto come attivitd extrascolastica ha permesso
a tutti di mettere un diro nell’acqua e stare a vedere cosa succedeva finché
non si sono sentiti abbastanza sicuri da tuffarcisi a capofitton.

La decisione di Richard d’introdurre Grangeton un passo alla volta
permise al progetto di accelerare vertiginosamente. Quando avvio |l pro-
gramma come attivitd del doposcuola, lo considerava I'inizio di un percorso
quinquennale di evoluzione per la Grange, un inizio che gradualmente
avrebbe ottenurto un crescente appoggio da parte dei genitori, degli studenti
¢ degli insegnanti. La novita del suo approccio rese tutti pit ricettivi: «[3
maggior parte dei sistemi scolastici & abituata a vedersi imporre programmi
dalla dirigenza o dai governi. Qui tutti si sono lanciati cosi rapidamente
nel progetto perché erano entusiast del fatto che fossero liberi e che quel
progetto non venisse imposto loro dall’alto. Dj conseguenza, nel giro dj sej
mesi I'intero programma della Grangeton fu attivo a pieno regime».

Cambiare la cultura

In precedenza ho parlato dei sistemi complessi che si adattano. Ne
S0no un esempio concreto sia i sistemi distruzione sia Je singole scuole. Le
scuole possono adattarsi al cambiamento, e di fatto s adattano. II compito
dei dirigenti ¢ aiutarle a farlo con consapevolezza.

Buona parte della teoria manageriale si ¢ concentrata su come rendere
pit efficienti le organizzazioni e, in sostanza, questo & cid di cuj si occupa
anche il movimento per gli standard. La premessa di base & che le orga-
nizzazioni siano molto simili a delle macchine e che possano essere gestite
con maggiore efficienza irrigidendo le procedure, riducendo al minimo gli
sprechi e concentrandosi sulla resa. Se osserviamo il tipico organigramma
di molte organizzazioni, notiame che somiglia a uno schema tecnico odi
un impianto elettrico. Ecco un esempio nella figura che segue.

N
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Organigramma aziendale

Questo tipo d’immagine e la retorica del’l"efﬁcienza dei costi e de?
risultati che spesso lo accompagna rafforzano I'idea che le organizzazioni
siano simili a delle macchine. Il problema ¢ che non l.o sono. Que'sta me-
tafora puo funzionare bene in alcune aree della produzpne industriale, ma
non funziona in molti altri tipi di organizzazione, fra cui I'e sc.u.o%e. S,e da. un
lato I'efficienza ¢ la riduzione dei costi possono essere ‘ob.lettlw in sé V:?.ll(?.l\,
le organizzazioni umane non sono automatismi: som1ghan.o mo'lto di pit
a organismi, ognuno con la propria cultur.a.‘ I‘n senso so.c1ale, il termine
«culturar indica lo stile di vita di una comunita, i suoi Valnorl, l‘e suc.: formc? di
comportamento e i suoi codici di convivenza. In senso biologico, il terml.nf:
«cultura» indica crescita ed evoluzione. Idealmente, le scuo%e sono comunita
vive di individui che si uniscono in un’impresa comune di apprendimento
e sviluppo. Fino a che punto ci riescano dipende dalla cultura,
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In Fuori di testa, parlando della cultura delle organizzazioni, ho fatto
una distinzione tra abitudini e habitar. Per trasformare la scuola bisogna
considerare entrambe le cose e come si influenzano reciprocamente.

Abitudini

Per fare le cose, tutte le istituzioni sviluppano routine e procedure. E
comprensibile. Le comunita devono concordare modi di fare le cose, cosi
che le cose vengano fatte. Il problema & che, con il passare del tempo, puo
succedere che queste procedure si irrigidiscano e che la comunitd perda di
vista gli scopi cui dovevano servire. Uistituzione si trasforma nelle procedure.
Come disse una volta Winston Churchill, «noi diamo forma ai nostri edifici
e poi loro danno forma a noi».’

In buona parte, i rituali convenzionali dell'istruzione non sono pre-
scrizioni di legge. Tante scuole sono organizzate in un certo modo perché
lo sono sempre state, non perché debbano esserlo. Molti degli esempi che
abbiamo visto hanno implicato lo spezzare vecchie abitudini che ostacolavano
I'apprendimento. Nel suo importante studio Creating innovators, anche Tony
Wagner (2012) sostiene che il fattore cruciale per generare — o inibire — il
pensiero originale e le abitudini e 'atteggiamento mentale degli innovatori sta
nella cultura dell'ambiente scuola e negli atteggiamenti e aspettative che crea
tanto negli insegnanti quanto negli studenti. Uno degli scritti migliori sugli
effetti trasformativi della cultura della scuola & Comprebensive achievements:
All our geese are swans (Imison, Williams e Heilbronn, 2013), che racconta
vent'anni della storia di trasformazione della Hampstead Comprehensive
School, a nord di Londra, diventata una scuola statale di grande successo.
Il libro documenta come la cultura della scuola si sia evoluta sotto la guida
carismatica di Tamsyn Imison e di come Tamsyn sia riuscita a raccogliere
un gruppo di insegnanti esperti per offrire «un’istruzione ampia, olistica e
creativa, capace di far amare 'apprendimento ai bambini e di farli crescere
come persone a tutto tondo, oltre a superare gli esami». Il libro raccoglie
le voci di studenti, insegnanti, dirigenti e genitori che insieme raccontano
«come una scuola ben diretta e con un personale ben selezionato possa ri-

> Si veda: House of Commons rebuilding, Hansard, 28 ottobre 1943, htep://hansard. mill-
banksystems.com/commons/1943/0ct/28/house-of-commons-rebuilding.
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manere saldamente fedele alle proprie convinzioni professionali e morali e,
cosl facendo, incontrare il favore degli alunni, dei genitori e della comunita
pitt ampia» (Imison, Williams e Heilbronn, 2013). .

Come molte delle scuole che abbiamo presentato, la chiave divolta per
questa trasformazione ¢ stata mettere in discussione le abitudini consolidate
nella cultura della scuola e sviluppare modi di stare insieme su misura degli
interessi e dei bisogni della particolare comunit scolastica.

Habitat

I’ambiente fisico di una scuola influisce non soltanto sul suo clima, ma
anche sul suo funzionamento. Il clima di una scuola lo si percepisce appena
si entra dalla porta. Che siano in edifici antichi o nuovi, alcune scuole hanno
un clima impersonale e istituzionale. In altre il clima ¢ vivo e Vibrar}te: le
pareti sono coperte dai lavori svolti dagli studenti e dagli insegnanti, ci sono
mostre, installazioni, rappresentazioni e un fermento di attivita.

Le caratteristiche e i toni dell’ambiente fisico non sono soltanto una
questione estetica. Influiscono sullumore, sulla motivazione e sulla vitalita
dell'intera comunita scolastica. In The third teacher, Bruce Mau e un team
internazionale di architetti e designer esaminano nel dettaglio i rapporti
profondi e forti tra come gli studenti apprendono e gli spazi in cui appren-
dono (O’Donnell et al., 2010).° Mostrano come I'ambiente fisico incarni
la filosofia della scuola e forniscono una serie di idee e strategie progettuali
per trasformare gli spazi scolastici. o '

Attivita diverse richiedono spazi e atmosfere diversi. Gli spazi assegnati
alle varie attivita sono spesso indicativi dell'importanza che la scuola attri-
buisce ad esse. Lo stesso dicasi per la configurazione della scuola. Quando
le varie strutture sono distanti le une dalle altre, questa distanza spesso ri-

specchia la separazione fra le materie curricolari. Se nelle aul§ i ba{lChi sono
disposti in file rivolte verso la cattedra, mandano un messaggio c.hlaro tanto
agli studenti quanto agli insegnanti riguardo al tipo di apprendl.mento chc?
ci si aspetta abbia luogo in esse. Alla High Tech High gli spazi sono stati
progettati in modo da favorire Iinterazione fra le discipline — elemento
centrale della filosofia della scuola. La trasformazione di buona parte della

6 Per ulteriori informazioni, si veda: http://www.thethirdteacher.com.
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Grange in una cittd attiva & stata resa tangibile attraverso la riorganizzazione
fisica della scuola stessa. Ci sono molti altri approcci alla ristrutturazione
dell'ambiente scolastico che rispecchiano concetti diversi e pili innovativi
d’insegnamento e apprendimento.

Coltivare la terra

Per diversi anni ho lavorato con lo Stato del’Oklahoma a una strategia
di creativita e innovazione su vasta scala. Nella fase di sviluppo, ebbi una
serie i incontri con il governatore ¢ i vari componenti della sua amministra-
zione. Ricordo che uno di essi diceva che era importantissimo per il futuro
dell’Oklahoma che lo Stato sviluppasse una cultura dell'innovazione. «Ma
non sono altrettanto sicuro» disse «riguardo a dove si potranno prendere
tutte queste grandi idee.» Gli dissi che le avremmo prese dall’intero Stato.
Dovunque ci sono persone che vorrebbero sviluppare delle idee ¢ che han-
no bisogno di poterle provare per vedere se funzionano. Se hanno paura
di fallire, di essere umiliate o disapprovate, generalmente si astengono. Se
vengono incoraggiate a fare un esperimento, di solito lo fanno.

La cultura riguarda il consenso. Riguarda cosa & accettabile e cosa no,

e chi lo stabilisce. A volte il consenso cambia lentamente, ed & solo quando
ci guardiamo indietro che ci rendiamo conto dellentith della trasforma-
zione. Quando avevo 20 anni, in Gran Bretagna quasi tutti fumavano
sigarette. o fumavo, e fumavano tutti quelli che conoscevo. I ristoranti,
i pub e le case delle persone erano costantemente avvolti in una foschia
grigia di fumo, che si attaccava a tutto e creava quella che a noi sembrava
l'atmosfera giusta per passare il tempo libero. Se qualcuno avesse detto
che di Ii a dieci anni sarebbe stato vietato fumare nei locali, sarebbe stato
deriso. Ma cosi fu e cosi ¢.

Mentre sctivo, sono sempre di pit gli Stati americani ad approvare leggi
che permettono il matrimonio fra persone dello stesso sesso. Al culmine dei
tolleranti anni Sessanta, una cosa del genere sarebbe stata impensabile. Ora
¢ del tutro accettabile, com’e giusto che sia. I confini del consenso sono stati
gradualmente ridefiniti. Il cambiamento spesso nasce dall'interazione tra
molte forze complesse. Per tutte le ragioni che abbiamo visto, anche le scuole
stanno cambiando. La velociti con cui cambiano dipende, in buona parte,
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dalle idee delle persone che lavorano in esse, SOprattutto i (?lirigenti, dalle
aspettative che pongono e dal punto in cui tracciano i Fonﬁm del consenso.
Una delle persone pili formidabili che ho conosciuto nel campo dell’i-
struzione ha lavorato per tanti anni come dirigente scolastico nelle scuolf:
pubbliche dell’Oklahoma. Il lavoro che ha fatto in quelle scuole, e pitt ir} l.a
nella sua carriera, dimostra quanto le idee e la leadership di un grande diri-
gente possano essere efficaci nel cambiare la cultura e i rlsul.tam delle scuole.
Nell'arco di quindici anni, Jean Hendrickson ha diretto tre s.cuole
primarie. Sul piano sociale ed economico, una di queste scuol.e.era il top
a Oklahoma City. «Era vicina a un country club ¢ aveva tutti i vantaggi
che una scuola pubblica pud avere» mi disse Jean. «Quello ch§ {l distretto
scolastico non riusciva a dare, lo davano i genitori e la comunita. Eppure,
ovviamente, anche in quella in scuola c’erano bambini che avevano bisogno
di pitt attenzione e c’erano cose che bisognava fare in modo d¥ver.sc?. DOY?—
vamo assicurarci che ogni bambino fosse considerato nella sua 1nd1v1duahta:
Ero li da sei anni, avevamo riorganizzato strutturalmente alcuni aspetti

del modo di comunicare degli insegnanti e avevamo intro.dotto corsi di
arte. A quel punto mi chiesero di prendere una .sc'uola ampiamente pove-
ra, che aveva un’alta percentuale di alunni ispanici e che aveva passato un
anno assolutamente orribile con un dirigente scolastico convinto che‘ll suo
compito fosse stravolgere tutto, per cui gli ipsegnanu pensavano che il loro
compito fosse quello di proteggersi. Mi chiesero se anf:he in quella scuola
potevo promuovere alcune delle azioni che avevo favorito nella precedente.
Mi ci vollero circa cinque minuti per dire di si. = .
Quando arrivai c’erano due comunita distinte. C'erala comunita degli
immigrati — provenienti da famiglie con reddito molt9 basso —ec’era una
solida comunita di pionieri bianchi di quarta generazione. Quando entrai
per la prima volta in quella scuola, vidi graffiti ovunque. Era un .amk'ne\nte‘
assolutamente devastante. Mi arrabbiai al pensiero che nella mia citta ci
fossero bambini che andavano a scuola in un posto del genere.» .
In quella scuola sollevai una questione molto precisa: «Credet.e che i
bambini che sono qui meritino la stessa piena opportunita educa}tlva che
hanno avuto altri miei alunni?». Nessuno disse di no. «Quindi iniziammo a
fare alcune cose che secondo me vanno fatte dovunque ci siano ragazzini a
scuola. Si trattava di costruire il tipo di istituto che vorresti per i.ttloi figli.
Dovevamo portare l'arte in classe. Dovevamo portare la comunita dentro
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la scuola. Dovevamo avere un posto splendido dove le persone si sentissero
rispettate. In pratica, bisognava fare tutto e tutto insieme. La prima cosa
che attuai per aiutare la scuola a uscire dalla sua depressione fu raddoppiare
le ore di educazione artistica e di musica, ¢ a questo scopo usai i fondi per
l'aiuto agli alunni svantaggiari.

Lo Stato dell'Oklahoma decise di fare una rilevazione in tutta ' America
per trovare modelli migliori d’istruzione. I modelli dovevano soddisfare
alcune condizioni: dovevano essere a livello di scuola intera, non di singola
classe o disciplina; dovevano coinvolgere le arti; dovevano essere accom-
pagnati da qualche studio che ne dimostrasse 'efficacia. Uno di questi
modelli era il programma A+, realizzato nella Carolina del Nord. Fui uno
dei componenti della delegazione che andd nella Carolina del Nord per
conoscere meglio il modello.

Il programma A+ era stato avviato nella Carolina del Nord quando negli
Stati Uniti aveva appena iniziato a spargersi la notizia che le scuole avrebbero
dovuto rendere conto del loro operato. Inizid come progetto dellIstituto
d’arte Kenan, dove le persone si erano chieste: “Cosa succederebbe nelle
scuole se le arti fossero prese sul serio? Se le arti venissero insegnate e usate
come strumento didattico, cambierebbe qualcosa? E, se si, quali potrebbero
essere gli effetti?”. Questo le portd a creare un progetto pilota che coinvol-
geva venticinque scuole in ogni parte del Paese e le osservarono dibattersi
con quella domanda per circa quattro anni. Scoprirono che le scuole che
entravano nella rete A+ si prendevano otto impegni.

Si impegnavano a fare educazione alle arti con ogni bambino tucti i
giorni; a offrire un curricolo organico, condiviso e aggiornato nel tempo; a
far apprendere con attivita pratiche e compiti reali, non solo con schede; a
proporre una varieta di percorsi di apprendimento; a valutare con metodi
diversi; a collaborare intenzionalmente, non solo fra insegnanti, ma anche
con le famiglie e con gli alunni; a modificare le infrastrutcure; a creare un
clima positivo, dove ci sono alunni gioiosi, insegnanti contenti di essere
i, e genitori e una comunita che si sentono partecipi all'apprendimento.»

Nel 2001 Jean fu inserita in uno dei team della scuola che avrebbe
seguito il corso estivo interno di formazione. Durante il giorno stava con
il team della scuola e alla sera si univa agli organizzatori e ai facilitatori
per discutere com’era andata la giornata. Come dirigente scolastico, capi
che era quello il tipo di modello che aveva cercato per tutta la sua carriera
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professionale. Nel 2003 le fu proposto di diventare direttore esecutivo delle
scuole A+. _

Lesperienza di queste scuole e le ricerche condotte su di esse hanno
dimostrato che il rendimento e l'efficacia nelle scuole non dipendono dal
tipo di istituto o dalla sua ubicazione. Dipendono dalla presenza'di tre grandi
fattori, capaci di trasformare qualsiasi contesto scolastico. Questi fattc?rl sono
la leadership della dirigenza, un corpo docente disponibile a partecipare al
cambiamento e la qualita dello sviluppo professionale.

Al test, gli studenti delle scuole A+ ottengono punteggi superiori alla
media. Quindi, da questo punto di vista, vanno bene. Ma, soprattutto,
hanno meno problemi disciplinari. Hanno anche quello che chiamano «%l
fattore allegria», basato su misurazioni della partecipazione degli stude.ntl.
I sondaggi di opinione condotti fra gli insegnanti rilevano una maggiore
soddisfazione e una maggiore efficacia — la sensazione di avere piti potere
capacitd come professionisti. «Penso che la prima lezione che si Puc‘) trarre»
dice Jean «sia che bisogna chiarirsi bene cosa si vuole per i propri .alunnl. Se
quello che vuoi & qualcosa in pil rispetto a un buon punteggio ai test stan-
dardizzati. Se quello che vuoi ¢ la partecipazione gioiosa, il completamento
delle attivita, un buon rendimento, opportunitd di apprendimento a tutto
tondo. Se quello che vuoi nella tua scuola sono una cultura ¢ una comunita
vere, uniche e apprezzate, allora cerca un modello che possa contenere e
favorire costantemente queste cose.» ‘

Immagino che vogliamo queste cose per tutti gli studenti. O mi sono
perso qualcosa?

Oltre i cancelli

Le grandi scuole usano continuamente la creativita nei rapporti con
la comunitd pilt ampia di cui fanno parte. Non sono ghetti segregati:
sono centri di apprendimento per I'intera comunita. Ad esempio, siamo
abituati a pensare all’istruzione come articolata in fasi distinte: la scuola
primaria, la scuola secondaria di primo e secondo grado, l'universit,
Papprendimento permanente (lifelong learning) per gli adulti. Ma spesso
Papprendimento pud avvenire fra gruppi di eta diversa, oltre che all.m-
terno delle istituzioni. Anche se la scuola primaria, quella secondaria e
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'universita rappresentano solitamente fasi distinte dell'istruzione, alcuni
studenti stanno ora collaborando per abbattere le barriere che spesso le
separano. Prendiamo il caso della Clark University, a Worcester, Mas-
sachusetts.

David Angel, il rettore, ha lavorato insieme ai docenti e agli studenti
per creare dei ponti fra il campus, la cittd e la vita che gli studenti potrebbero
avere una volta terminata 'universitd. Di recente, parlando insieme, mi
disse: «Ci siamo chiesti: “Se alla Clark vogliamo veramente dare la laurea a
studenti che sono al contempo forti in base ai criteri delle arti liberali tradi-
zionali e capaci di portare la propria istruzione nel mondo e d’imprimere un
segno, come si fa a sviluppare la resilienza dei giovani quando s'imbattono
in un ostacolo sulla loro strada? Come si sviluppano delle soluzioni creative
triangolari ai problemi? Se veramente vuoi sviluppare quelle abilita, lo puoi
fare molto pitli efficacemente in un contesto reale. Se uno studente viene
messo su un progetto di gruppo e ha un vero problema da risolvere, vedrai
una crescita decisamente maggiore.»

W LEED (Liberal Education and Effective Practice)” & un programma
che combina studi interdisciplinari con esperienze al di fuori dell’aula,
nel mondo reale, simili a quelle che gli studenti affronteranno una volta
finita luniversita. Gli ex studenti della Clark e molti altri professionisti
ospitano i ragazzi per lavorare su progetti a tema. Si tratta di qualcosa che
va ben oltre i tirocini tradizionali, in cui gli studenti ottengono solo un
assaggio di una possibile carriera. Lobiettivo & inserirli in un team che
lavora a un progetto dove c’¢ un vero problema da risolvere o un vero
risultato da raggiungere. Un gruppo di studenti della Clark, che si chiama
«All kinds of gitls», lavora con gli adolescenti della comunita sulle que-
stioni relative all'identita e al bullismo. Il gruppo ha costruito il progetto
da zero, creando un programma per pitt di quindici ragazze adolescenti
che si svolge al campus ogni sabato. «Qui non si tratta di prendere un

voto» disse David. «Si tratta di aiutare una tredicenne in particolare. Di
arrivare al cuore ¢ alla mente. Quasi inevitabilmente, quando qualcuno

si appassiona a quello che fa e quando il lavoro che svolge ¢ reale, noti un
fiorire di competenze.»

7 Siveda: Clark University, LEEP (Liberal Education and Effective Practice), heep:/ fwrwrw,
clarku.edu/leep/.
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Partecipano anche alle iniziative della Clark, come I'University Park
Campus School. Clark ha contribuito a istituire I'University Park CamPu§
School come parziale risposta alle condizioni difficili- degli studéntl di
scuola superiore che vivono nell’area depressa circostante all'universita. Tre
quarti di essi hanno i requisiti per il pranzo gratis e tendono ad avere un
livello di apprendimento scolastico molto al di sotto delle attese per 12'1 loro.
etd.? Tuttavia, attraverso un’attenzione individualizzata a ciascuno dei suoi
cento e pilt studenti — attenzione che inizia con un campus cfl.le i ragazzi
frequentano prima di cominciare la seconda media—’ quasi tutt i d'1pl.omat1
alla University Park vanno poi all’'universitd e quasi tutti sono i primi m?lla
loto famiglia ad arrivarci. Gli studenti della Clark hanno) un ru019 attivo
alla University Park, nel quadro dell'impegno generale dell'atenco a uTsenrh
in situazioni di vita reale dove possano dare un contributo determinante

ia prima della laurea.
Bep La necessita di ripensare il laureato ideale della Clark portb. David
a adottare un approccio radicalmente diverso al curricolo. Tradizional-
mente, le universiti ragionano in termini di primo anno, secondo anno,
e cosi via. La Clark decise invece di definire tre fasi di sviluppo attorno a
cui organizzare il curricolo di studi: transizione (insedigrsi come compo-
nenti della comunitd universitaria), crescita ed esplorazione («uscire dagli
schemi» e scoprire le proprie passioni e i propri interessi pitt profondi) e
sintesi e dimostrazione (tirare le fila di quanto appreso e applicarlo nella
pratica). Gli studenti sono incoraggiati ad attraversare queste fasi secondo
i propri ritmi. \ . '
Quello che David Angel sta facendo alla Clark & una versione parti-
colarmente raffinata di cid che ogni dirigente scolastico dovrebbe aspirare
a fare: rimodellare e perfezionare la scuola per adattarla ai bi’sogni in‘ evolu-
zione degli studenti e della societd. Per David la nostra & un'epoca di svolta
per un approccio di questo tipo alla leadership nelle scuole: <<Pen§o che:
Distruzione sia in un momento di passaggio in cui la crescente attenzione ai
risultati di apprendimento sta fornendo le basi per riconsiderare le esperienze

8 Siveda: Clark University, The school with a promise, https://www.clarku.edu/departments/
education/upcs/.

9 Siveda: Education Trust, DTM University Park Campus School, hitps://edtrust.org/resource/

dtm-university-park-campus-school/.
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educative messe a disposizione degli studenti. Questo pud essere un modo
estremamente efficace per riflettere piti a fondo sul futuro dell’istruzione
nel nostro Paese. Ci chiediamo: “Sotto questo aspetto, che tipo di risultati
e che tipo di prassi educative sono importanti?”».

Rompere i ranghi e avanzare

L Associazione nazionale dei dirigenti di scuole secondarie (NASSP,
National Association of Secondary School Principals) si fa queste domande
da piti di trent’anni. Nel 1996 la NASSP pubblico il suo rapporto Breaking
ranks: Changing an American institution. Basato su decenni di sperimenta-
zione e osservazione, il rapporto identificava una serie di linee guida volte
ad aiutare i dirigenti scolastici a rispondere meglio, e in forma pilt perso-
nalizzata, ai bisogni degli studenti e della comuniti scolastica.'® Dal 2007,
ognianno, Jla NASSDP in collaborazione con la Fondazione MetLife, nomina
alcune scuole del Paese che si sono distinte per capaciti d’innovazione, in
base a una combinazione di leadership, personalizzazione, curricolo, didat-
tica e valutazione.'! Di recente, Associazione ha creato il Breaking ranks
framework,”? costruito ricalcando i criteri per 'assegnazione del titolo di
scuola innovativa. Non si propone di standardizzare il comportamento in
tutte le scuole del Paese. Al contrario, fornisce un modello che i dirigenti
scolastici possono seguire per personalizzare un programma sui bisogni
specifici della loro scuola. Il NASSP considera tre aree fondamentali che a
suo parere ogni leader di una scuola deve affrontare:

— leadership collaborativa: creare una visione condivisa, sviluppare un piano
di miglioramento chiaro e sostenibile, identificare i ruoli significativi tra
i collaboratori;

— personalizzazione dell ambiente scolastico: bandire la cultura dell’anoni-
mato, che permette a cosi tanti studenti di sgattaiolare lungo il percorso

'® Dopo quel primo rapporto, la NASSP ne ha pubblicati altri sei sulla riforma dellistruzione
e ba inaugurato una serie periodica di programmi per dirigenti.

"1 NASSD, School improvement, http:/ [www.nassp.org/School-Tmprovement,

*? Per maggiori informazioni, si veda: https:/ e, principalsmonth.org/igx_temp/nassp_le-
ading_success/Mod_ 1_Act_1_Reading BRFrameworkExecSummary.pdf, (ndr).
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scolastico passando praticamente inosservati, sviluppare progetti indivi-
duali per gli studenti;

— curricolo, didattica e valutazione per migliorare la prestazione degli studenti:
privilegiare la profondita della conoscenza rispetto alla sua ampiezza,
offrire alternative ai gruppi di abilita e livello, dare agli studenti la pos-
sibilith di collegare i contenuti che apprendono a scuola alla vita reale.'?

Propongono anche una procedura per trasformare la cultura di una
scuola, cosi da permettere un cambiamento sostenibile. La procedura si
articola in sei fasi, dalla raccolta dei dati e dall’identificazione delle pri-
orith alla comunicazione del programma, al suo monitoraggio e alla sua
rettifica, se necessario. Inoltre, hanno individuato dieci abilita che «rac-
chiudono la maggior parte di cid che la leadership nella scuola‘ richiede».
Fra queste abilita ci sono: orientare Pattivitd distruzione, sv1.luppare la
leadership negli altri e costruire un senso profondo del lavoro in squadra
(NASSP, 1996).

Quello che la NASSP offre attraverso il Breaking mfz/es ¢ un modellcz
che pud essere applicato a tutto il corso della scuola dell obbhgo. Be,nchc.:
non sia il solo approccio al ruolo del dirigente scolastico, nei circa vent'anni
trascorsi dalla sua prima pubblicazione ha aiutato tantissime scuole.

Le radici del rendimento

Nel capitolo secondo ho descritto i quattro principi generali‘dell’agri-'
coltura biologica — benessere, ecologia, equita e cura — e li ho rielaborati
in relazione al caso dell’istruzione. Nell'agricoltura biologica non conta
soltanto la produzione, ma anche la vitalita del terreno e la qual%té dell.’am—
biente da cui dipende la crescita naturale e sostenibile. Nell'istruzione,
P'apprendimento naturale ¢ sostenibile dipende dalla culturg della scuola e
dalla qualita dellambiente di apprendimento. Mantenere vivace la cultura
dellapprendimento ¢ il compito essenziale del dirigente. . o

Prima abbiamo visto un organigramma basato su principi meccanicisti-
ci. Questi schemi ci danno un’idea di come sia strutturata un'organizzazione;

13 NASSD, Celebrating school success, https:/[www.nassp.org/recognition/breakthrough-

schools.
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non ci danno quasi nessuna idea di come funzioni in realty. Alcuni anni fa
lavorai con uno studio di design di New York sui temi del cambiamento e
dell'innovazione. Parlammo del potere delle metafore biologiche. Alcune
settimane dopo, lo studio si riuni fuori sede e ridefini il suo organigramma

in base a principi biologici. Eccolo qui:
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Spiegarono che le basi dell’ organizzazione affondano le loro radici nei
clienti, cio¢ dove si generano gli introiti. La crescita dell’azienda dipende
dallimpollinazione incrociata dei suoi due principali rami di funzionamento,
la produzione e le vendite, e delle loro varie componenti. Quando quella
dinamica funziona bene, I'azienda prospera. Quando non funziona bene,
Pazienda non prospera. Il ruolo del presidente ¢ in parte quello di schermare
l’azienda dalle aspettative troppo focose del consiglio di amministrazione
e di mantenere un clima in cui le persone possano lavorare serenamente e
fare del proprio meglio. (Non so cosa rappresenti il coniglio.)

Per certi aspetti, ma non per altri, le scuole sono simili ad aziende. Le
scuole che prosperano hanno le loro dinamiche particolari. In generale, tutte
promuovono queste caratteristiche essenziali di una cultura che favorisce
I'apprendimento.

— Comunita: tutti i suoi componenti si sentono parte di una comunita
compassionevole che sostiene i bisogni ¢ le aspirazioni di ciascuno. C'¢
un forte senso d’identitd condivisa e di comunanza di obiettivi che si
estende oltre le mura della scuola, per abbracciare le aspirazioni di ogni
famiglia cui fornisce servizi e di tutte le organizzazioni con cui collabora.

— Individualiti: tutti i suoi componenti si sentono rispettati come persone,
ognuno con i propri talenti, interessi e bisogni. Sono incoraggiati, come
individui, a sviluppare una conoscenza pili profonda di sé, dei propri
valori e delle proprie aspirazioni, delle proprie paure e ansie. Tutti si
sentono parte di una comunita pilt vasta, ma sanno che non si perde-
ranno tra la folla.

— Possibilita: la scuola di speranza e opportunitd a tutti coloro che ne
fanno parte. Riconosce la grande varieta di talenti nelle persone che la
compongono e fornisce molteplici percorsi perché possano realizzare le
loro aspirazioni. Fornisce opportunitd comuni per apprendere quello che
tutti devono sapere e opportunitd individuali per eccellere nel proprio
ambito specifico.

La cultura della scuola si esprime attraverso il curricolo, la didattica
e le pratiche di valutazione. Nei capitoli precedenti ho identificato le
caratteristiche chiave associate a ognuno di questi elementi. Per come
la vedo io, tutte si ricollegano alla cultura complessiva della scuola in
questo modo:
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Condizioni per la crescita
ey N

Possibilita k Standard

Le organizzazioni prosperano adattandosi al proprio ambiente. Questo
dipende dal fluire di idee nuove e dalla disponibiliti a provare nuovi approcci.
I ruolo di un leader creativo non & avere tutte queste idee: & promuovere
una cultura in cui tutti le elaborino. Da questo punto di vista, il compito
principale di un dirigente scolastico non & comandare e controllare, ma
controllare il clima.

La cultura delle scuole risente profondamente anche del clima pilt ge-
nerale in cui operano. Creare le opportunita migliori per le scuole ¢ il ruolo
essenziale dei decisori politici nell’istruzione, e ce ne occuperemo a breve,
Ma prima consideriamo i partner pitt importanti delle scuole: le famiglie e
i genitori degli studenti che le frequentano.

Capitolo nono

Torniamo a casa

I bambini e i giovani passano solitamente pili tempo fuori dalla
scuola che dentro la scuola. T genitori e le famiglie hanno una notevole
influenza sul loro rendimento scolastico. Quando scuola, genitori e famiglie
collaborano nei modi giusti, tutti i soggetti coinvolti ne traggono grandi
vantaggi, in ogni contesto sociale ed economico. Detto questo, una delle.
grandi difficolta che oggi si pongono tanto alle scuole quanto agh s‘tudentl
riguarda i profondi cambiamenti che stanno travolgendo la famiglia. Cosa
intendiamo, dunque, per «genitori»? '

A questa domanda di solito ¢’¢ una risposta biologica, ma la rlsppsta
sociale spesso ¢ pilt complicata. Oggi, negli Stati Uniti, soltanto una mino-
ranza di bambini vive con entrambi i genitori biologici in quella che era la
tradizionale famiglia nucleare.! Molti vivono con un solo genitore, a seguito
di divorzio o separazione, o perché i genitori non sono mai stati una coppia
fissa. Alcuni fratelli e sorelle hanno la stessa madre ma padri differenti, o
viceversa, che non vivono con loro. Alcuni vivono in famiglie allargate, con
pit di due genitori. Alcuni vengono cresciuti dai fratelli o dalle sorelle, o
da altri parenti. Alcuni crescono da soli.

! Secondo un rapporto del 2014 della Pew Foundation, nel 1960 il 73% dei bambini
americani viveva con due genitori eterosessuali al loro primo matrimonio; nel 1980 la

stessa percentuale era del 61%, e nel 2014 del 46%.
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Un numero contenuto ma crescente di bambini viene allevato da genitori
dello stesso sesso, che ricorrono alla materniti surrogata o all'adozione. E oggi
molti genitori, al di la di chi sono, lavorano parecchie ore al giorno, spesso in
impieghi diversi, se riescono a trovarli, per far quadrare i conti. Di conseguenza,
tantissimi bambini e giovani, in un modo o nell’altro, devono badare a se stessi.

Il quadro, percio, & complicato. Per i nostri scopi qui, i genitori degli
studenti corrispondono a chiunque si occupi maggiormente del loro be-
nessere al di fuori della scuola. In alcuni casi saranno i genitori biologici o
adottivi, o un genitore biologico o adottivo, in altri casi no. Una delle diffi-
colta per le scuole e per gli studenti & capire esattamente chi siano i genitori.

Essere genitori pud essere molto, ma molto, pitt duro di quanto cj
simmagini prima di diventarlo. Credetemi. Si pud provare una soddisfazione
meravigliosa nel veder crescere i propri figli e nel sentire che il rapporto
con loro si fa pitt profondo. Tuttavia, molti genitori fanno sempre pilt
fatica a fronteggiare le esigenze pratiche e finanziarie che crescere dei figli
comporta, € a trovare un equilibrio fra le esigenze emotive che i molti ruoli
del genitore implicano.

Anche i bambini cambiano. Fisicamente, maturano pit1 in fretta che
mai. Subiscono intense pressioni da parte dei pari, di un ambiente culturale
pitt ampio, delle implacabili richieste del mondo digitale e dei social media,
e dell'incessante frastuono della pubbliciti che li tampina per ottenere la
loro attenzione, il loro senso d’identit, il loro denaro.

Se sei un genitore, qual ¢ modo giusto di aiutarli? Questa & una doman-
da complessa, ma permettimi di dare due consigli generali basati sulla ricerca
e sull'esperienza. Nel far questo, tanto vale riconoscere che non esistono
regole condivise universalmente sul modo migliore di crescere ¢ educare i
figli. Molto dipende dal bagaglio culturale e dall’esperienza personale. Su
questo specifico tema esistono libri pitt lunghi di questo e scaffali di studi e
dissertazioni dotte. Alcune «mamme tigre» sono convinte che Papproccio
giusto sia educare, controllare e disciplinare con fermezza;? secondo altri,
¢ meglio che i genitori rivestano un ruolo pili di facilitazione e di guida.?

Per il manifesto fondamentale di questo approccio alla genitorialith si veda: A. Chua, 7/
ruggito della mamma tigre, Milano, Spetling & Kupfer, 2011.

Per il contromanifesto, si veda: T. Carey, Taming the tiger parent: How to put your child'’s
well-being first in a competitive world, London, Constable and Robinson, 2014.
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In che punto ci si collochi sullo spettro dipende da molti fattori. Si-
milmente e inevitabilmente il mio consiglio, qui, & condizionato dal mio
bagaglio esperienziale ¢ dalla mia indole. Lo do sapendo con certezza che
buona parte di quello che altre persone hanno da dire a riguardo & allo stesso
modo condizionato dal loro bagaglio e dalla loro indole.

Vedere Pindividuo

Spesso faccio una scommessa con le persone che hanno due o pit
figli. Non I'ho mai persa e mai la perderd. lo scommetto che quei bambini
sono completamente diversi I'uno dall'altro. Lo so perché ogni bambino &
unico, esattamente come lo sei tu. Possono somigliarsi per alcuni aspetti.
Possono somigliare a qualcuno dei loro parenti. Gli somiglio io e sono certo
che gli somigli anche tu. Ma, in prevalenza, gli individui somigliano pity
di tutto a se stessi, con il proprio temperamento, i propri interessi, talenti
e predisposizioni. Puoi aiutare i tuoi figli trattandoli come individui e non
pensando che debbano seguire le stesse traiettorie o che debbano essere
valutati secondo gli stessi criteri a scuola.

Uno dei motivi per cui cosi tanti studenti hanno difficolta a scuola &
che non vengono trattati come gli individui che sono. Le loro doti particolari
non vengono riconosciute né valorizzate. I genitori attenti conoscono i loro
figli meglio di chiunque altro — compresi i loro insegnanti. Come genitore,
hai un ruolo essenziale nell’aiutare la scuola a sviluppare una consapevolezza
pitt completa delle peculiari qualita e capacita dei tuoi figli.

I nostri figli mandano continuamente segnali con i quali ci comunicano
chi stanno diventando. Come genitori e insegnanti, ¢ essenziale che siamo
vigili e ricettivi. Nei libri The Element e Finding your Element, abbian.lo
presentato molti esempi di persone che gia da giovanissime si sono sentite
attratte da particolari attivitd. A volte i loro veri talenti erano nascosti in
bella vista, ignorati tanto dalla loro famiglia quanto dalla loro scuola. Tra
queste persone ci sono bambini che giocavano incessantemente con il Lego
e che poi sono diventati architetti affermati; bambini che scarabocchi.av‘ano
compulsivamente e sono poi diventati famosi disegnatori; bimbetti «ipe-
rattivi» che sono diventati ballerini o atleti professionisti; lettori silenziosi
che sono diventati studiosi eruditi.
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La vita non ¢ lineare

Uno dei pericoli insiti nell'istruzione standardizzata ¢ I'idea che la taglia
unica vada bene per tutti e che la vita sia lineare. La verith & che esistono molte
strade che portano alla realizzazione di sé. La vita della maggior parte delle
persone non ha seguito un percorso standard. In genere, le persone svoltano
in direzioni inaspettate, scoprono nuovi interessi o colgono opportuniti
impreviste. A scuola ¢ importante non limitare il futuro dei tuoi figli dando
per scontato che il tipo d’istruzione che hai avuto tu sard indubbiamente
quello giusto anche per loro. Potresti pensare che alcune materie saranno
sicuramente pili utili di altre per trovare lavoro. Dato che il mondo continua
a cambiare, questo potrebbe semplicemente non essere vero. La cosa migliore
che puoi fare ¢ aiutare i tuoi figli a sviluppare, secondo i modi a loro propri, le
competenze generali che abbiamo esaminato nel capitolo sesto e a identificare
iloro talenti personali e le cose che pitt interessano loro. Si faranno e vivranno
la propria vita, come hai fatto tu. Per quanto vorresti, com'¢ comprensibile,
¢ per quanto ci provi, non puoi farlo al posto loro.

Cosa hai scelto?

Nell'introduzione a questo libro ho detto che, se in un qualsiasi modo
sei coinvolto nell'istruzione, hai tre possibiliti: puoi fare cambiamenti
all'interno del sistema, puoi fare pressioni perché il sistema cambi o puoi
prendere iniziative al di fuori del sistema. Anche i genitori hanno queste
possibilita. Quando collaborano con le scuole, e lavorano per cambiarle,
possono ottenere due tipi di vantaggio.

La partecipazione dei genitori allistruzione dei figli ¢ direttamente
correlata alla motivazione e al rendimento, a prescindere dallo status so-
cioeconomico o dal retroterra culturale. Secondo il rapporto A new wave
of evidence, quando i genitori «parlano della scuola con i figli, si aspettano
che ottengano buoni risultati, li aiutano a prepararsi agli studi successivi e
si assicurano che le loro attivita extrascolastiche siano costruttive, i loro figli
vanno meglio a scuola» (Henderson, Mapp e Averett, 2002).

Attraverso il rapporto con le famiglie, la scuola pud comprendere pitt
a fondo gli interessi e le caratteristiche dei suoi studenti. Quando le scuole,

.
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le famiglie ¢ i gruppi della comunita collaborano per promuovere I'appren-
dimento, & pilt probabile che i bambini vadano a scg\ola regolarmente, che.
rimangano a scuola pilt a lungo, che l’am‘ino di pits,-che ottengano voti
migliori, che arrivino al diploma e che poi proseguano con un’istruzione
post-secondaria (Henderson, Mapp e Averett, 2002).

Molte delle difficolta che le scuole in genere devono affrontare — tra
cui abuso di sostanze, bullismo, violenza e problemi disciplinari — possono
manifestarsi in classe, ma non nascono in classe. Vi si riversano dal mondo
esterno, in cui gli studenti spendono la maggior parte d.el 1.0r0 tempo € d..e\ll?
loro energie. Sviluppare rapporti pitt stretti con le famlghe e la. comunita &
uno dei modi migliori per comprendere e affrontare tali questioni. .

Nel 2010 I'Universita di Chicago pubblicd i risultati di uno studio
durato sette anni che aveva valutato il miglioramento nelle scuole primarie
economicamente svantaggiate dell’area urbana di Chicago.* «Lo studio ha
rilevato che le scuole primarie in cui ¢’¢ una forte partecipazione dclle. fa\-
miglie, rispetto alle scuole carenti sotto questo aspetto, avevano probab%l%t?
dieci volte maggiori di migliorare i risultati in matematica e probabilica
quattro volte maggiori di migliorare i risultati nella lettura.»

La collaborazione scuola-famiglia ha anche altri vantaggi per entrambe.
£ un motore potente per il miglioramento della scuola. Come al‘)biar'no
visto, le scuole hanno moltissime possibilita di arricchire la loro ‘d{daFthE}
e il loro curricolo attraverso collaborazioni creative con la comunita d‘l cui
fanno parte. Quando costruiscono collaborazioni positive con le f.amlghef
ascoltando cosa pensano e cosa interessa loro ri.guardo au istruzione 'de%

propri figli, le scuole tendono a creare ambienti di apprendimento migliori
e pilt efficaci. ' . S

Secondo il rapporto dell'Universita di Chicago, «ilegami con i gf:nltorl
e la comunity» sono una delle «cinque premesse di base» per una riforma
efficace, insieme a una leadership forte nella scuola, alla qualita del perso-
nale docente e non docente, a un clima di apprendimento centrato sullq
studente, a un forte adeguamento del curricolo. Il rapporto attribuisce ai
genitori e alle organizzazioni della comunita il merito di aver promosso

4 University of Chicago Urban Education Institute, Organizing schools Jor improve?'n.ent.'
Lessons from Chicago, 30 gennaio 2010, http://uei.uchicago.edu/news/article/organizing-
schools-improvement-lessons-chicago.
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il miglioramento delle infrastrutture e del personale della scuola, di avere
influito positivamente sulla presa di decisioni in relazione al curricolo e
di aver fornito attivit scolastiche extracurricolari in numero e di quality
maggiori. Allo stesso tempo, quando le famiglie e le comunits si uniscono
per far si che le scuole scadenti rendano conto del proprio operato, & pity
probabile che i distretti scolastici attuino cambiamenti positivi a livello di
politiche, prassi e assegnazione di risorse.’

La guida dei genitori

Una delle cose che per tanti anni mi ha lasciato perplesso & quanto
alcuni sistemi scolastici siano riluttanti ad avvalersi della competenza dei
genitori e di altri componenti della comunica per apportare miglioramenti
ai loro programmi. Come abbiamo visto in precedenza con Steve Rees ¢
«Minddrive», la partecipazione di questi soggetti puo dare risultati straordi-
nari, per cui appare paradossale che la maggior parte dei distretti scolastici
non utilizzi maggiormente — o addirittura schivi — tali risorse.

Lou Aronica, il mio collaboratore, ¢ rimasto altrettanto perplesso
interagendo con le scuole dei suoi figli. Allinizio di ogni anno, Lou dice
agli insegnanti dei suoi figli che sarebbe ben felice di dare una mano, in
qualunque modo possibile, nelle attivie di scrittura, Lou non soltanto &
autore di romanzi e saggi di successo, ma & un premiato curatore, ha sty-
diato scienze dell’educazione alluniversita ed & abilitato all'insegnamento
dell'inglese nello Stato di New York. Percid non & come se avesse proposto
di eseguire un intervento di microchirurgia amatoriale giusto per togliersi
lo sfizio. Eppure, anno dopo anno, gli insegnanti e i dirigenti scolastici
hanno declinato la sua offerta, invitandolo a venire a scuola soltanto per
un pajo di giornate di orientamento scolastico e professionale. I vicini di

Lou hanno riferito esperienze simili quando hanno proposto aiuto nei loro
ambiti di competenza.

> University of Chicago Urban Education Institute, Organizing schools Jor improvement:
Lessons from Chicago, 30 gennaio 2010, heep:// uei.uchicago.edu/news/article/ organizing-
schools—improvement—lessons—chicago.
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Alla fine, quest’anno, la scuola primaria della ﬁgl'ia pifl. piccola fix L(})lu
ha avviato una serie di progetti di miglioramento chiamati «gruppi» e d%
invitato Lou a condurre un laboratorio sul racconto con un gruppetto di
alunni di quarta e di quinta. Gli alunni del gruppo di Lou l}am'lo risposto
con entusiasmo. Pur polemizzando sul fatto cf}e il loro eral unico grupclfc?
in tutta la scuola che richiedesse di fare compiti a casa, la maggior parte dei
partecipanti, nell’arco dei cinque incc?ntn previsti, ha scritto un racconto e
ha migliorato enormemente le propric ablhta: ] T
Quando Lou dovette saltare il secop(i.o incontro, fu sostituito d: i
insegnante della scuola, che rimase meravigliato dal livello di partecipazion.
e it: (ci(i?;'non sorprese Lou. Quel gruppo di r.agazzini aveva scelto di
entrare nel suo gruppo, per cui era molto pr(?bablle .che fosse interessato.
Tuttavia, essendo tutti appassionatissimi di sc.ntt}lra, r1sposerobagla p;:oposta
di Lou, per il tipo di esperienza che 1.1a, meglio di quanto T’er'l' \e? ag:a:
la stessa proposta fosse venuta da un insegnante. Questa e ‘udlita di pff
la comunita in classe e il motivo per cui ¢ importante cbe i genitori o branz
il proprio contributo alla scuola dei loro 'ﬁgh. Niente puo\sostltuzrlfi:tl;rrle gazn
insegnante preparato ¢ dedito al proprio lavoro. ’Se perd unuge e oun
altro membro della comunitd possono integrare I'offerta della scuola, tu

fie trarranno vantaggio.

Sorvolare

Una precisazione. Benché gli elementi as0stegno c‘lelil’import'ilnza diillla
partecipazione dei genitori alla vita scola.smca dei figli siano .rrf(oFtoBso tt,
ci sono alcuni limiti che ¢ meglio non valicare. Secondo Patrick . assett,
presidente dell’Associazione nazionale delle scuole autonorme, la partecipa-
zione diventa eccessiva quando i genitori adottanf) la m(?dallta.«.eth)ttE{ro»,
«stazionando continuamente sopra la testa dei figli e lanciandosi in picchiata
a soccorrerli alla prima difficolta».®

§ PF Bassett, When parents and schools align, National Association of Inde‘pendent Schools,
ir'l\;erno 2009, htep://www.nais.org/Magazines-Newsletters/ISMagazine/Pages/When-

Parents-and-Schools-Align.aspx.
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Bassctt si riferisce a quei genitori che si preoccupano per il benessere
dei loro figli al punto da giustificare un controllo ossessivo dei progressi
del figlio, spesso a scapito della sua crescita personale. Afferma che, fra i
genitori-elicottero, i piti pericolosi sono quelli che fanno pressioni sugli
insegnanti perché diano al figlio voti migliori o che accampano scusanti per
i loro misfatti, arrivando al punto di minacciare azioni legali se puniscono
il bambino.

«Quello che i ragazzi imparano da questo tipo di coinvolgimento
eccessivo dei genitori ¢ la dipendenza a vita: “Non sono capace di combat-
tere le mie battaglie o di accettare le conseguenze dei miei comportamenti
sbagliati, pero grazie al cielo ci saranno i miei genitori a soccorrermi”. Forse
¢ per questo che le universita raccontano di genitori problematici che vanno
personalmente a iscrivere i figli ai corsi, o che i datori di lavoro raccontano
di genitori che tentano di negoziare il contratto di primo impiego dei figli,
e che sempre piti genitori si vedono i figli adulti e laureati tornare a vivere
in casa “per risparmiare”.»”

Chris Meno, psicologa all'Universita dell' Indiana, concorda. Quando
vede studenti coinvolti in questo tipo di rapporto di codipendenza in un
momento della vita in cui dovrebbero emergere appieno come individui,
si prende la briga di «parlare chiaro». Chris sa che la modaliti elicottero
spesso nasce da ottime intenzioni — sincero interesse per il benessere dei
figli, un rapporto di «amicizia» con i figli di cui le generazioni precedenti
non hanno potuto godere, il desiderio di proteggerli dai pericoli del mondo
— ma sa anche che probabilmente questo tipo di genitore causera parecchi
danni e sar di scarsa utilita.

«Quando ai figli non viene dato lo spazio per cavarsela da soli, non
imparano a risolvere i problemi. Non imparano ad avere fiducia nelle pro-
prie capacita, e questo pud influire sulla loro autostima. Laltro problema,
quando non ti devi mai confrontare con le difficoltd, ¢ che non sperimenti
mai 'insuccesso e puoi sviluppare una paura opprimente di fallire e deludere
gli altri. Sia la scarsa fiducia in se stessi sia la paura di non riuscire possono
portare ad ansia o depressione.»

7 PE Bassett, When parents and schools align, National Association of Independent Schools,

inverno 2009, heep:// www.nais.org/ Magazines-Newsletters/ ISMagazine/Pages/When-
Parents-and-Schools-Align.aspx.
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Anche se Meno si riferisce specificamente agli studenti universitari,
lo stesso vale anche per 'educazione dei figli durantg: tuetd i p.re?ed_enti
anni di scuola. Tenersi aggiornati rispetto a quello .che tuo 'ﬁgho impara
e a come gli viene insegnato ¢ un’ottima cosa; far§ i compiti al posto suo
o insistere sul fatto che sia bravissimo nello §tud10 o c.he si comport in
maniera impeccabile quando i fatti dicon? il contrario non 19 ¢. Dire
quello che si pensa durante le riunioni dell associazione docenu—ge.m.;or{
o del consiglio di classe & un bene; spadroneggiare per ottenere privilegi
speciali per i propri figli no.

Casa e scuola

Quali sono i modi migliori, per i genitori ¢ la scuo‘la, di cc.)llat.)orare?‘

In molti degli esempi che abbiamo presentato abblamo visto genitori e al.trl
adulti collaborare a progetti condivisi. Alcuni di essi sono nati su iniziativa
della scuola e altri su iniziativa di soggetti esterni ad essa. Tut?l, comunque,

aiutano a ripensare i rapporti convenzionali tra scuola e famlgl}a: o

In Fuori di testa descrivo il lavoro innovativo e la filosofia ongmahsmm:%

della Blue School, una scuola primaria e media di) .Manl"lattan. Fondata c(l;n
Blue Man, questa scuola si propone di «ripensare Pistruzione per un mondo
che cambia». Alla base del suo approccio ci sono dt%e dom.ande?: «.Che cosa
¢ importante in un’istruzione degna d.ella vita che'1 nostri fhghB xiwrzémﬁo Cl
degna del mondo in cui vogliamo che v1van9?» .‘L.a risposta de aBlue f o}?
¢ alimentare «comunitd di discenti creativi, gioiosi € compassionevoll che
pensano in modo coraggioso e creativo per costruire un m01_1do armomnioso
¢ sostenibile». Il lavoro della scuola si basa su «un approccio per scoperta
allistruzione che nutre la creativiti, promuove Peccellenza scolasUce}, si
prende cura delle relazioni umane e ispira una passione crescente per I'ap-
». )
Prendé)ng?:ttt?vo della scuola & aiutare i bambini a fiorire «dando ai 1§garr;i

umani profondi la possibilita di permeare ogni asperto d.el'la g)rlo vita, \
nostro approccio educativo sostiene i ba@bun n’c.all esercizio de r1spet(i
reciproco, della cooperazione, della leader.s}\np, dell lnsegnamenfo cappren
dimento tra pari, dell’ascolto, dell'integrita pe‘rsox}ale.:, dellg valorizzazione
delle differenze e della risoluzione dei conflitti. Aiutiamo i bambini a svi-
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luppare le abilita sociali di cui hanno bisogno per fiorire nelle relazionj che
costruiscono nel corso della loro vitar.?

La dirigente della scuola & Alison Gaines Pell. «E se» si chiede «una
scuola si rivolgesse alla superiorita, anziché allinferioritd, dell'intelletto dej
bambini? E se il curricolo della scuola fosse costruito a partire dalle domande
¢ dalle curiosita che i bambini hanno sul mondo, costruito sul nostro desi-
derio umano e naturale di fare e creare? E se sviluppassimo prassi educative
che favoriscono — anziché ostacolare — la creativiti ¢ innovazione?

E se, liberata da tutti i “si & sempre fatto cosi” che trattengono alcune
scuole e dai test standardizzati che hanno paralizzato il discorso e azione
nel nostro Paese, una scuola lanciasse gli inventori, gli artisti e i fautori del
cambiamento che agiranno con coraggio e audacia di fronte a un mondo
che cambia? E se adeguassimo I'apprendimento scolastico al tipo di vita che
i nostri figli probabilmente condurranno? Al tipo di vita che auspichiamo
per loro?».

Al cuore della Blue School ¢’¢ Ia fiducia nella collaborazione tra scuola
¢ famiglia nel crescere e educare i bambini. Per tutto Ianno scolastico, i
genitori partecipano da vicino al lavoro e allo sviluppo della scuola — e
non soltanto in qualita di genitori degli studenti, ma anche di discenti essi
stessi. Genitori, studenti, insegnanti e personale non docente si riuniscono
per imparare, creare relazioni e giocare insieme, e tutto questo diventa parte
integrante della vita di scuola. Ogni anno, tra gli eventi per le famiglie ci
sono «gruppi di discussione, ritrovi comunitari e raduni, eventi formali
[...] per sostenere la mission e la vision della scuola, oltre che per creare
legami all’interno della nostra vivace comunita di adulti». Durante l'anno, i
genitori sono invitati a partecipare a tavole rotonde ¢ altri eventi che hanno
lo scopo di:
— sostenere la mission e gli obiettivi educativi della Blue School;
— rafforzare i rapporti tra scuola e famiglia;
aiutare i genitori a essere partecipanti attivi nella comuniti scolastica;
costruire una comuniti forte tra le famiglie;
favorire la comunicazione efficace fra tutti i componenti della comunita

della Blue School;

I

|

& Per ulteriori informazioni sulla scuola, si veda: http://www.blueschool.org.

:
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it ' i ativo
_ promuovere una consapevolezza piti profonda dell’approccio educ

della Blue School.

Gli stretti rapporti di collaborazione fra'la §cuola. e l\a sua con.lum{t;
di partner e genitori non sono pubbliche rela?.mm o attm:; p/roglozmr:;té
sono al cuore della filosofia della scuola e de‘ll idea chf ha i s€. (TO p re
essenziale del successo della Blue School nel.npensa}re | istruzione e il mon lo
in cui la scuola ¢ le famiglie vogliono che i propri bambini crescano e c

sero. L

Vorrekli)(f;os:)(:;ein secfli. L Associazione nazionale genit9ri—insegnant1 & i; pit
grande e antica organizzazione americana che si defhca a .sost_erfrf i ‘1r11.tt1
dei bambini nell’ambito dell’istruzione.'I\Kaccoghe mll.hom i ar;lige 1;1
insegnanti e rappresentanti della comunita. Ha pubbl}cat;)l una sr crie di
standard nazionali per la collaborazione scuola-famig fa c ed si Pd‘pd N
come modello del tipo di partecipazione che permette agli studenti di da
il meglio. I sei standard sono:

1. accogliere tutte le famiglie nella comupité scolasl;ica. Le fam1agllcl)fr:iz<z);ce)
soggetti attivi nella vita della scuola e si sentono en\{?nu}:e, ‘Ii orizate
¢ legate tra di loro, corll il personale scolastico e con cio che g
i e fanno in classe;

2. lcrc?rgiililcc;re efficacemente. Le famiglie e il Perso‘nale.della scuacl)ll,a comu-
nicano in modo regolare, biunivoco e significativo riguardo all'appren-

i degli studenti;

3. ?;geer?;?e lagriuscita degli studenti. Le fami’glie eil p.ersonale cllella 'slcuola
collaborano costantemente per sostenere | apprendlment.o\e lo svi if)c}})l(::
sano degli studenti siaa casa siaa sc1.191\a e hanno‘oppo;tulmt:z ;mtenrljente
per migliorare le conoscenze e le abilita necessarie pet farlo f 1cac.fl: oteré

4. stare dalla parte di ogni bambino. Al.le fam}ghe ¢ riconosciuto 1i fhe y
di farsi portavoce dei propri figli e di quelli alerui, di ‘assiic.urars n;gt !
studenti siano trattati in modo equo e che.pos.sano fruire di opportu
di apprendimento che ne fa\(or.isca.no la riuscita; | N

5. condividere il potere. Le famiglie ¢ il Person:ille‘ della scuo a slo coci all
pari nelle decisioni che influiscono sui 1F)axmbml e sulle famlg ie, eins
ispirano, modellano e creano linee g%uc.la, prassi e prcigeénﬁ L

6. collaborare con la comunita. Le famiglie .C\ll personale el.a scxil o
laborano con i componenti della comunita per mettere gli student,
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famiglie ¢ il personale della scuola a contatto con opportunit pili ampie

di apprendimento, con i servizi della comuniti e con la partecipazione
o
civica.

Secondo il presidente dell’Associazione nazionale genitori-insegnanti,
Otha Thornton, «la partecipazione delle famiglie non si limita ad ajucare i
bambini con i compiti, a presenziare agli incontri a scuola e alle udienze con
i docenti. Include anche premere, presso il consiglio d’istituto e i governi
nazionale e federale, perché le scuole abbiano le risorse necessarie a fornire
a ogni studente un’istruzione di prim’ordine».®
Anche il Ministero dell’istruzione americano ¢ intervenuto sul tema
della partecipazione delle famiglie, pubblicando il suo rapporto (dal titolo
alquanto noioso) Partner nell istruzione: un duplice modello per la costruzione
di competenze nelle collaborazioni scuola-famiglia."* 1l documento sottolinea
I'importanza della collaborazione scuola-famiglia ed elenca una serie di
condizioni, obiettivi e risultati che, a giudizio del Ministero, genitori e
insegnanti dovrebbero cercare di realizzare. Il modello mostra come passare
— attraverso le quattro C: capacita, contatti, conoscenza e confidenza — da
una collaborazione inefficace, in cui sia le scuole sia le famiglie sono prive
della capacita di collaborare, a una efficace, che permette alle scuole e alle
famiglie di lavorare insieme per sostenere apprendimento dello studente.
Agliinsegnanti il modello di Popportunita di riconoscere la saggezza e
I'interconnessione delle famiglie, di creare una cultura che accolga con favore
la partecipazione dei genitori e di convogliare le interazioni scuola-genitori
a favore di un migliore apprendimento da parte dello studente. Alle fami-
glie — «senza distinzioni dettate da razza/ etnia, livello d’istruzione, genere,
disabilita o status socioeconomicor» — il modello offre un contesto in cuj

? National PTA, National standards for Jamily-school partnerships, htep:/Fwww.pta.org/
nationalstandards.

Y O. Thornton, Families: An essential ingredient for student success and excellent schools,
HuffingtonPost.com, 29 aprile 2014, htep://www.huffingtonpost.com/otha-thornton/
families—an—cssentid—in&b_S232446.html.

" 'US Department of Education, Partners in education: A dual capacity-building framework

Jor family-school partnerships, 2013, heep:/ Fwww2.ed. gov/documents/family-community/
partners-education. pdf.
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i genitori possono sostenere, incoraggiare e difendere i loro figli fungendo
al contempo da modelli da cui apprendere.*? \ N

Il coinvolgimento delle famiglie ¢ fondamentale, ma ¢ poss1b116f
soltanto se le scuole lo rendono tale. Spesso le scuole G?ev.ono impegnarsi
attivamente per far entrare i genitori nella squadra, cons1g.ha1‘1do worksh_op
dedicati e incontri regolari di persona, ¢ costruendo relazioni collaborative
tra insegnanti, famiglie e soggetti della comunita.

Edutopia, un’organizzazione no profit promossa c'lalla Ge?rge L.ucas
Educational Foundation, propone agli insegnanti dieci suggerimenti per
rendere la loro scuola pilt attraente, che i genitori possono usare a loro volta
per orientarsi nelle interazioni con la scuola dei figli:**

— andare dai genitori: usare i social netwo.rk, come FaCfbook, 'Twitter e
Pinterest, per tenere i genitori nel giro e incoraggiare ] mter?mone; .

— accogliere tutti: riconoscere che molte fam1ghe. nella propria comunitd
sono di madrelingua diversa e usare le tecnologie per facilitare la comu-
nicazione con loro; '

— esserci virtualmente: utilizzare gli strumenti di Internet per a}')nre_«ﬁ—
nestre virtuali sulla classe». Edutopia invita a utilizzare, tra gli altri, la
piattaforma di e-learning sociale ¢ la piattaforma Blackboard Learn per
la gestione dei corsis o . S

— smartphone intelligenti, scuole 1ntelhgent1:.Efiutopla sostiene l'uti 1ZZiO
di questi dispositivi per coinvolgere le fam.lghé, sugge'r.endo di usare 2‘l
messaggistica di gruppo e indicando una serie di app utili a questo scopo;

— cogli I'attimo mediatico: usare le novita proposte c.lal mezzi (%.1 comunica-
zioni (ad esempio I'uscita di un film o un libro sui temi dell educauc.)n.e?
come occasione per creare un forum aperto in cui parlare delle atcivita
scolastiche e della riforma dell’istruzione;

. . T \ di decenni

12 {1 duplice modello per la costruzione di competenze sintetizza i rllsul.tatl dxd o
di lavoro di insegnanti, genitori, ricercatori, dirigenti scolastici, decisori politici e altri
soggetti. Il modello mostra come, affinché la collaborazione scuola-famiglia funzioni, gli
adulti responsabili dell'istruzione dei bambini debbano crescere e imparare, proprio come
sostengono la crescita e I'apprendimento degli studenti», US Department of Education,
Partners in education, 2013. ' N

15 Rdutopia, Home-to-school connections resource guide, http:/[werw.edutopia.org/home-to-
school-connections-resource-guide.
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— fare dellalettura un affare di famiglia: individuare e sfruttare le varie inizia-
tive tese a promuovere la lettura come attivitd da condividere in famiglia;

— tenere le udienze a casa: ribaltare il colloquio consueto facendo si che
siano gli insegnanti ad andare a casa dello studente anziché i suoi genitori
a recarsi a scuola;

— far condurre 'udienza allo studente: lasciare che sia lo studente a condurre
I'incontro fra I'insegnante e i suoi genitori, mostrando i compiti che ha
svolto ed evidenziando le sue doti, le sue difficolta e i suoi obiettivi;

— mobilitare le famiglie: proporre eventi scolastici che incoraggiano leser-
cizio fisico e il gioco come attivita da condividere in famiglia;

— costruire collaborazioni tra i genitori: utilizzare una varietd di strumenti,
come creare un club del libro tra genitori o ideare compiti che richieda-

no di intervistare i familiari, per coinvolgere attivamente i genitori nelle
attivita scolastiche.

Verso la fine degli anni Novanta, nelle scuole pubbliche della contea di
Los Angeles fu lanciata un’iniziativa per definire un approccio a tutto tondo
al miglioramento delle scuole dei quartieri poveri. Una delle conclusioni
pit significative a cui si giunse era l'importanza vitale del coinvolgimento
dei genitori. Ottenere quel coinvolgimento & un’impresa particolarmente
ardua nelle scuole dei quartieri poveri, perché molti genitori non parlano
bene — o non parlano affatto — l'inglese e spesso hanno pitt lavori che
non permettono loro di essere presenti agli incontri a scuola o alle udienze
con gli insegnanti.

Come se non bastasse, i genitori che non parlano inglese spesso si
sentono emarginati dai sistemi scolastici, essendo chiaro il messaggio che,
se non sanno linglese, non possono partecipare all'istruzione dei propri
figli. Da questo studio nacque il progetto «Families in schools» (famiglie
a scuola), che ha lobiettivo di riunire genitori, studenti e insegnanti nel
perseguimento di uno scopo comune, nonostante tutti gli ostacoli.'¢

Il presidente di Families in schools & Oscar Cruz. «Siamo consapevoli
dell'importanza della partecipazione dei genitori, del loro sostegno ai figli e
della loro istruzione» mi disse. «Cid di cui si era meno consapevoli ¢& il fatto
chesia compito della scuola promuoverla. La partecipazione dei genitori era

* St veda: hetp://www.familiesinschools.org/ about-us/mission-history/.
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vista come una responsabilitd unicamente dei genitori.’ Un genitore viene a
chiedere aiuto. Ma quel genitore parla ur’altra lingua. ‘Limpleg,é.tto lo guarde%
e gli dice: “Senti, dovresti imparare l'inglese. an‘a impara l'inglese e poi
noi possiamo aiutarti”. E un ostacolo per quel genitore. o
Per noi, una strategia per promuovere la partecipazione sarebbe'l aggior-
namento professionale del personale, cosi da essere sicuri c.he ogni singolo
genitore che entra in una scuola si senta benvenuto e Valonz‘zato.. Qtf.ando'
inizi a considerare seriamente il modo in cui listruzione tratta i genitori, noti
che ci sono interessi forti e molto radicati. Un sindacato sarebbe f.avorevole‘
all'idea di usare il feedback dei genitori come parte d.ella valutaz.lone degl{
insegnanti? Un sindacato sarebbe favorevoleall 1def1 didare maggior voce ai
genitori nelle trattative del distretto per i cogtrattl? La burocraz‘la & moltc?
potente, le politiche dellistruzione sono forti e molte volte soppiantano gli
interessi del rendimento degli studenti. . ‘ \
Abbiamo sempre saputo che i genitori sono 1mportant1..Il punto &
quali sono le condizioni che devono cambiare nelle scuole per diventare pil
accoglienti verso i genitori e per sostenetli di pill, soprattutto nelle comunita
prevalentemente a basso reddito?» . \
Families in schools affronta il problema agendo su tre fronti. Uno &
creare materiali adeguati alla cultura dei genitori c’llle permettano lo.ro di
capire come possono partecipare pilt attivamente all istruzione dei figli. Un
altro & collaborare alla formazione del personale scolastico, mostrando come
relazionarsi efficacemente con i genitori. Il terzo & spingere per un cz}mbla—.
mento di politiche a livello distrettuale, cosi da incoraggiare gli investimenti
nelle prime due iniziative. Di tanto in tanto, Fam}hf:s in scho.ols for.msce
direttamente la formazione per il personale scolastico laddo"/e i fondi non
permetterebbero altrimenti alla scuola di dare quella formam‘one. ‘ ‘
Oscar & consapevole che 'unico modo per avere maggior C(vaolgk
mento da parte dei genitori sia aiutare pilt genitori a partecipare all appren-
dimento dei figli a casa. A questo scopo, hanno lanciato dl.l? progetti degni
di nota. Uno & «Million word challenge» (sfida da un milione di par.ole),
con cui l'organizzazione sponsorizza una gara tra le scuole fiella zona di L(?s
Angeles per incoraggiare la lettura fuori dalle aulej scolastlch‘e. La Partfi.a—
pazione dei genitori all’evento & essenziale, perché dc':vono aiutare i figli a
creare un diario delle attivitd e firmare i loro progressi. Il secondo progetto
& (Read with me» (leggi con me), una biblioteca che presta a un gran nu-
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mero di classi venti borse piene di libri che gli studenti possono portare 2
case e leggere con la loro famiglia. Grazie alla disponibilita di libri, il tempo
dedicato ogni giorno alla lettura & aumentato di venti minuti.

«Si parla sempre di pitt della partecipazione dei genitori» disse Oscar. «Ne
sentiamo parlare al telegiornale, lo vediamo nelle politiche a livello nazionale.
Vediamo genitori prendere il controllo nelle scuole e chiedere cambiamenti.
Le persone ricevono pitt informazioni che le spingono ad agire. Penso che
Paltro aspetto positivo sia che i leader ispanici e di altre minoranze che in
numero sempre maggiore subentrano in posizioni di potere portino con sé
una consapevolezza adeguata di quelli che sono i problemi ed elaborino so-
luzioni. Per il modo in cui viene concepita la partecipazione dei genitori alla
vita scolastica, ci sono diverse modalita formali con cui possono avere voce in
capitolo» disse Oscar. «Ci pud essere un’associazione insegnanti-genitori, un
consiglio parallelo alla scuola, ma al vero concetto di organizzazione demo-
cratica— dove ¢’¢ un flusso di informazioni sulla base delle quali le persone
possono prendere decisioni, ¢’¢ collaborazione, & consapevolezza condivisa,
C'¢ rispetto reciproco — non ci siamo ancora arrivati. Perché i genitori siano
partner devono essere bene informati, e questo & responsabilica della scuola.»

Oscar Cruz e i suoi collaboratori al Families in schools si sono dedicati a
cambiare la dinamica tra genitori e scuole dei quartieri poveri per un motivo che
riguarda tutti: a prescindere da dove vivi e da quello che puo essere il tuo status
socioeconomico, quando i genitori s'interessano attivamente all'istruzione dei
loro figli, questi hanno possibilita decisamente maggiori di dare il meglio di sé.

Insegna bene ai tuoi figli

Il grado pitt elevato di coinvolgimento dei genitori nellistruzione
dei figli & l'istruzione scolastica a casa, una pratica che neol; ultimi anni ha
g p g
preso sempre pitt piede. Se una volta era considerata una scelta da anticon-
formisti, oggi sta entrando nella norma. Secondo il Ministero americano
all'istruzione, circa il 3% dei bambini in etd scolare & stato istruito a casa
nell’anno scolastico 2011-12.15

5 Si veda: National Center for Education Statistics, Fast facts, http://nces.ed.gov/fastfacts/
display.asp?id=91.
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Ci sono diverse ottime ragioni per valutare lopzione dell’istruzione
scolastica a casa. Una & che risolve molti dei problemi che abbiamo affronta.to
in altre sedi riguardo alla personalizzazione dell’istruzion?, dato che evita
I'insegnamento mirato principalmente al superamento c%e1 test standa.rdl.z\—
zati e di ai ragazzi spazio per scoprire le loro passioni e i loro interessi pil
autentici. I dati sembrano indicare che i ragazzi istruiti a casa tendono a
surclassare i pari ai test di rendimento scolastico e al SAT.

Quinn Cummings ¢ lautrice di The year of /mmz'n.g dangerously, c%ove
racconta le sue esperienze nell’istruire a casa la figlia Alice. In questo libro

scrive:

1l padre di Alice e io conoscevamo entrambi nostra figlia meglio di
chiunque altro e non potevamo piti ignorare il fatto che a scuola non si stesse
impegnando granché. Come dicono le persone qua.ndo hanno esaurito le
varianti garbate di «battere la fiacca», non «stava real}zzan.do appieno le sue
potenzialith». Allo stesso tempo, temevo che il cancoi di compiti S?.I‘Cbbe
aumentato ogni anno, lasciandole sempre meno tempo libero per seguire una
curiositd improvvisa, esplorare pit1a fondo un argomento casuale, immergersi
in un’attivith inutile o creare qualcosa soltanto perché I'estro la stlrr}olava.
Ero ingorda. Volevo che ampliasse le sue vedute e accrescesse 'la fiduma inse
stessa, ma volevo anche che giocasse con gli amici, leggesse libri, ascoltasse
musica e socchiudesse gli occhi per la piacevole noia di un pomeriggio senza
nessun posto dove andare e niente da fare. (Cummings, 2012)

Qui, Quinn Cummings vuole arrivare al principale argomento a fa'—
vore dell’istruzione scolastica a casa: il fatto che permette di far sforzare il
bambino laddove occorre che si sforzi (Alice, ad esempio, tendeva a fingere
di non saper fare le divisioni lunghe con il resto) lasciandogli al contempo
enorme spazio per I'improvvisazione e la scoperta. ‘ \

Logan LaPlante sarebbe d’accordo con questa idea. Logan ¢ un ado-
lescente che dalla quarta primaria ¢ stato istruito a casa. PCHSSjL che questo
tipo d’istruzione sia completa e gli permetta al contempo di esplorare e
approfondire piti aree. «Mi concentro dec1samer_1te di pilt su alcune cose»
mi disse «ma non per questo ne ignoro altre. Studio ogni singolo argomento
che si studia a scuola, solo che lo studio in modo diverso. Il mio currlcolo. &
un miscuglio. Studio matematica con il metodo tradizionale —e lz.t studio
online. Ma la studio anche quando faccio progettazione al tirocinio. Fac-
ciamo tutta la roba che a scuola devi imparare in una certa classe.»
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Logan ritiene che questo approccio sia molto pitr positivo delle espe-
rienze che fanno i suoi amici che vanno a scuola. «I miei amici hanno un
sacco di difficolta perché saltano dalla storia alla matematica, alle scienze
o che altro, e non riescono ad andare veramente a fondo in quello che stu-
diano in classe. Vorrebbero approfondire di piit e integrare piit materie in
un singolo argomento, come ho fatto io in un corso I’altro autunno in cui
abbiamo studiato il governo, la sua storia a partire dalla guerra civile e Parte
— abbiamo integrato materie diverse in quel singolo argomento di studio.»

Nel 2013 Logan intervenne a un evento di TEDx all’Universita del
Nevada. Parlo di come avesse «arrabattaton la sua istruzione utilizzando una
varieta di risorse di cui disponeva per assemblare il curricolo che consideraya
migliore per sé. «Colgo le opportuniti che ci sono nella mia comunit e
di cui ho notizie dalla rete dei miei amici e familiari» disse durante il suo
intervento. «Colgo le opportunita di sperimentare quello che imparo. E non
esito a cercare scorciatoie o soluzioni facili per ottenere risultati migliori e
pit in fretta.»'

Mentre alcuni genitori si occupano interamente dell’istruzione sco-
lastica dei loro figli a casa, integrandola con corsi online, lezioni private di
esperti e programmi di arricchimento proposti nella loro comunita, Logan
si avvale di un pitt ampio gruppo d’insegnanti presente nella sua comuni-
ta. Se ne avvale insieme a un gruppo di altri ragazzi che vengono istruiti a
casa. «Alcuni dei nostri insegnanti sono professori di chimica all’universita
di Nevada-Reno. Alcuni sono normali mamme che fanno corsi durante
Pestate, come quel corso sul governo. Aleri hanno una laurea specialistica
in letteratura, per cui ci insegnano a scrivere. Lavoriamo insieme per circa
due mesi, con una o due lezioni a settimana.»

Listruzione scolastica a casa non & priva di difficolts. Di recente &
intervenuta in merito ’Associazione nazionale dei pedagogisti americana,
affermando di ritenere «che i programmi d’istruzione scolastica a casa,
basati sulle scelte dei genitori, non siano in grado di fornire allo studente
un’esperienza educativa a tutto tondo».'”

16 1, LaPlante, Hackschooling makes me happy, TEDx Talks, University of Nevada, https://
youtu.be/h11u3vtcpaY.

V7 L. Miller, Homeschooling, city-style, NYMag.com, 14 ottobre 2012, http://nymag.com/
guides/everything/urban-homeschooling-2012-10/.
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Alcuni, inoltre, temono che listruzione scolastica a casa impedisca
la socializzazione. E naturalmente c’¢ la questione dei costi, che possono
andare da qualche migliaio di dollari all’anno a oltre dic.:cimilia. Infine, c’¢
P'impegno a passare tante ore ogni giorno insieme ai figli, un impegno che
poche persone con figli immaginano. Nessuna di queste questioni va presa
alla leggera, ma sono sempre di piti i genitori convinti che i pro superino
i contro. Certo, & difficile negare che listruzione scolastica a casa sia la
massima espressione della partecipazione della famiglia all’appren.dimento
personalizzato. E che, sia a casa sia a scuola, & sempre questione di rendere
Pistruzione pit individualizzata, coinvolgente e appagante.




Capitolo decimo

Cambiare il clima

Per quanti sforzi le scuole facciano per trasformarsi, la loro cultura
subisce la fondamentale influenza del clima politico che le avvolge. I
cambiamenti che & necessario introdurre nelle scuole attecchiranno pili in
fretta se le politiche locali e nazionali li sosterranno effettivamente. Perché
questo possa succedere, occorre che i decisori politici comprendano il ruolo
specifico che devono rivestire per contribuirea realizzare quei cambiamenti.

Chi sono i decisori politici? Sono tutti coloro che stabiliscono le regole
e le condizioni pratiche alle quali ¢ richiesto alle scuole di operare. Com-
prendono i componenti del consiglio distituto, i sovrintendenti, i politici e
i sindacalisti. E una rete complessa di interessi diversi e spesso contrastanti.
Ho lavorato con decisori politici a ogni livello nel campo dell’istruzione, in
ogni parte del mondo. La maggior parte di quelli che conosco si impegnano
con passione perché le scuole sulle quali si ripercuotono le loro scelte ab-
biano successo, e vogliono fare la cosa giusta per gli studenti. Molti di essi
fanno tutto il possibile in circostanze difficili. Alcuni sostengono politiche
animate da buone intenzioni che inavvertitamente vanificano proprio gli
obiettivi che vorrebbero raggiungere.

Come abbiamo visto, & un ambiente complesso ¢ una sfida difficile
per la politica. Ma la situazione peggiora quando le politiche puntano agli
obiettivi sbagliati o le strategie sono incompatibili con il modo in cui le
scuole devono funzionare veramente. E allora, in generale, quale dovrebbe
essere il ruolo dei decisori politici nella trasformazione delle scuole? E cosa
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dovrebbero fare, concretamente, per aiutatle a realizzare i quattro scopi

fondamentali dell’istruzione — economico, culturale, sociale e personale?

* kX

Prima di proporre le mie risposte, vediamo come un gruppo di decisori
politici e di insegnanti sta lavorando per cambiare la cultura dell’istruzio-
ne in una delle aree pit povere degli Stati Uniti. Stanno andando oltre le

limitazioni della cultura standard per realizzare cambiamenti trasformativi
nelle loro scuole pubbliche.

Le radici del successo

Nella Carolina del Sud, le cifre non sono esaltanti. Secondo il National
Assessment of Educational Progress (NAEP), nel 2013 la percentuale di
studenti di quinta della scuola primaria e di terza media (che sono le classi
in cui si effettuano le valutazioni del NAEP) con competenze buone o
ottime sia nella lettura sia in matematica era inferiore alla media nazionale.
Circa un quarto degli studenti non arrivava al diploma nei tempi previsti e,
tra quelli che ci arrivavano, il 40% aveva bisogno di interventi di recupero
prima di andare all'universitd.! Questi programmi di recupero costavano
allo Stato, gia al verde, circa 21 milioni di dollari all’anno.

Un sondaggio d’opinione mostrd che i tre quarti dei genitori con figli
che frequentavano le scuole pubbliche della Carolina del Sud ritenevano che
il sistema dovesse introdurre cambiamenti sostanziali. Ma questo significava
abbandonare convinzioni antiche radicate in quelle stesse comunit riguardo
a come le scuole dovessero di fatto essere e funzionare.

Queste erano le condizioni scoraggianti che bisognava cambiare, ma
un gruppo di insegnanti appassionati raccolse la sfida. Nell'ottobre del 2012
sottoposero alla Commissione nazionale per I'istruzione un rapporto inno-

vativo che esponeva le questioni e i problemi. Nel rapporto ci si chiedeva
anche chi, nello Stato, potesse aiutare a realizzare i cambiamenti necessari.
Alcuni leader politici suggerirono New Carolina, un’organizzazione no profit

' FITSNews, South Carolina loses ground on nation’s report card, 7 novembre 2013, hetp://

www.fitsnews.com/2013/11/07/south-carolina-loses-ground-on-nations-report-card/.
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che si occupa di sviluppo ff:concéréico. 1l gruppo incontrd New Carolina e
insi jarono «TranstormSCo.
111516“1123?::?1;“1‘[0’ il progetto & ancora in fas.e di complet:?m.ento, rr(lia
ha ambizioni e un approccio che promettono di .far evolvere il sistema di
ubblica istruzione in nuove direzior.li important. 1 New Carolina
Moryah Jackson dirige le iniziative Sllstruzmne’ i New Ca Chf.:
Mi disse che New Carolina & orgogliosa .d1 essere «umn orgamziazxc.)ne che
costruisce relazioni ed ¢ in grado di riunire le persone senZ? che s1’i1r61ndi
schieramenti». Il primo passo fu andare nelle comunita per farsi uni ea i
quelli che, secondo P'opinione pubblica, erano i camb1amenF11 C}1)1u 1m£;1)t0
tanti da fare per migliorare Iistruzione nazu?n?ll.e: ﬁvi:l\:an? i :Clﬁlr)lbhca
del gruppo, ma dovevano allinearlo allf.: sensibilita }el ' o%u%mn Eiamemi
se volevano il tipo di sostegno necessario a far attecchire dei Cﬁms ent
radicali. «Le risposte che ottennero mi t‘ravc?ls.ero» dlsse. Mory.a .« Zx}a eré
parlamentari, funzionari comunali, genitori, insegnanti. Capimmo di eltlve e
toccato un punto dolente e che alle persone stava veramente a cuore q
che succedeva. Questo gettava per noi delle ottime basi. e "
Vogliamo mostrare alle persone che carpblarﬁ: & possibi ;;bb?me of <
tivo a breve termine vogliamo portare tutti a un acc.:olrdo. drim;)l \ jne_
approvare ai dirigenti scolastici le caratteristiche del dip omi;tod eil vCamera
simo secolo e le stesse caratteristiche sono state e}dottate anche dalla e
di commercio nazionale. Questo ¢ stato un rlsultatol1mp<l)‘rtante(,i‘p:;:e »
troppo spesso gli insegnanti e il mor'ldo del lav'oro‘ parlano lingue ils\; Vrh;_
Attraverso queste prime iniziative € questi primi incontri con 1
tendenti scolastici, fu chiaro che in molte parti del.lo Sta‘\tc? c Crill Lén reale
desiderio di dare maggiore attenzione ai programimi praticl ¢ c;) a doirastw(i
che abbiamo discusso in questo libro. Queste scuole della_ (d)'aro ina df.: 1; :
stanno dando piti spazio alla tecnologia, adottando modelli Hl aclf'pr'enl 111;1;16
to per progetti, sviluppando abilitd sottovalujca%te come que el \ i r1is§ usion
dei problemi e comunicazione, ¢ dando a.g.h insegnanti molta p ,
pur continuando a considerarli responsabﬂ.x dei risultati. . .
In ogni parte dello Stato c'era anch'e il sentore forte che oclc‘o(rireii,im_
nuove forme di valutazione. Moryah d.ISSC: «Siamo ‘consapi\g). ide i
portanza di compiere valutazioni formative e sommative. Do ; 1alrnc1)l a\;ieée
dati in tempo reale. Gli insegnanti non dovrekﬁ)e‘rc.) aspeﬁ’tare ino a ;SNO
dell’anno e poi ricevere i risultati soltanto all'inizio dell’'anno succ .
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Hanno bisogno delle valutazioni non cognitive. Parlando dell’apprendi-
mento per progetti, come si valutano le capacita di leadership? Come s
valutano le abilitd comunicative?

Nel lungo termine, vogliamo che almeno il 90% dei nostri studenti
arrivi al diploma preparato per il lavoro o per I'universita. Non significa
necessariamente che i punteggi ai test debbano aumentare. Stiamo cercando
di agire in modo intelligente sotto questo aspetto. Vogliamo che le nostre
classi rispecchino di piti il mondo reale. Il mondo sta cambiando. Dobbiamo
assicurarci che i nostri student siano attrezzati per competere nell’economia
della conoscenza.»

Liniziativa di New Carolina si basa sul fornire ai dirigenti scolastici e
agli insegnanti gli strumenti per migliorare la cultura generale del rendimento
nelle loro scuole: «<Hanno un sacco di flessibilita e possono sperimentare in
autonomia parecchie innovazioni, ma quello di cui hanno bisogno & qualcu-
no che dica loro: “Ehi, va bene. Siamo con te. Ti sosterremo nell'incarico”.
E un equilibrio delicato, in termini di struttura, per noi della Carolina del
Sud. Ogni distretto scolastico ha un consiglio locale e il consiglio nomina un
sovrintendente. A livello statale, il sovrintendente nazionale non ha grande
potere. Se una comunitd locale non & soddisfatta di un sovrintendente,
quello ¢ andato. Percit stiamo spiegando alla gente che quello che stanno
facendo questi sovrintendenti e questi insegnanti & giusto, percid possiamo
dar loro il nostro sostegnon.

Man mano che il progetto si dispiega, una delle maggiori difficolta
consiste nell’affrontare le idee radicate sulla scuola e sull’istruzione, anche nei
genitori e neilegislatori convinti della necessita di cambiare. «Per la prima volta
in decenni, tutti sono d’accordo riguardo al fatto che bisogna cambiare, ma
cambiare la cultura & complicato. Tutti sanno che aspetto hanno di solito le
scuole, percio ci sono dei legami molto forti con le nostre istituzioni. Quando
iniziamo a parlare di ristrutturare completamente un edificio, cosi che non

sembri neanche pitt una scuola, incontriamo degli ostacoli nella comuniti.»

Molti sono rimasti stupiti dalla struttura moderna della River Bluffs
High School di Lexington, nella Carolina del Sud, del suo curricolo di
apprendimento esplorativo e dalla mancanza di libri di testo e armadietti.
Altri si sono lamentati dicendo che sembrava una caffetteria, che non somi-
gliava abbastanza a una scuola. Qui, TransformSC vede qualcosa che tutti
i promotori di riforme hanno dovuto affrontare ovunque nel mondo: la
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spaccatura chessi verifica quando una nuova idea contradd.ice p\rofonc.lament.e
ur’idea a lungo condivisa: «Un modo potente per 'cambmre.e mod1}ﬁcare il
discorso sull’istruzione pubblica. Stiamo cercando di me\ttere\m lucc,:’l aspetto
positivo e i signornd potrebbero dire: “Saif forse non ¢ cosi mz'xle o “Beh,
potremmo provarci”. Stiamo molto attenti a come parliamo c,h q.uello Chf_:
facciamo. Anziché dire: “Oh, quella scuola non ce la fe‘x perché gh stuc‘lerilu
sono poveri”, cerchiamo quelle scuole frequentaFe dagh studenti poveri ¢ e
ce la fanno». Mentre il progetto esce dalla fase di lancio, prende sempre pil
piede. Nell’autunno del 2013 le scuole partecipanti erano 37, rappresentative
di una vasta gamma demografica.

Politiche per la crescita

Nel caso di TransformSC e di molti altri che abbiamo presentato, le‘
politiche calate dall’alto mirano a incoraggiare innovazione dal basso. Si
tratta di creare le condizioni in cui le scuole possono trasformarsi. Allora,
quali sono esattamente queste condizioni? ‘ o

Come ho detto in precedenza, il vero ruolo dei leac'ler attivi nell’i-
struzione non & comandare e controllare: & controllare il chmz.L. .CO.SL come
gli insegnanti e i dirigenti scolastici dovrel‘)kjer'o creare le.con?hzl(')m I;e{r f;af
crescere i propri studenti e la loro comunity, il ruolo dei c?e\mson politici &
creare condizioni analoghe per le reti di scuole e le comunita che sono stati
incaricati di servire. Ho detto che I'istruzione dovrebbe basarsi sui principi
del benessere, dell’ecologia, dell’equita e della cura. Per mettere in pratica
questi principi, i decisori politici devono faFilltare cond111?n1 part‘lclc.)ll)an.
Sono implicite in molti degli esempi che abbiamo proposto in tutto il libro.
Mi si permetta, qui, di esplicitarle.

Favorive il benessere

Discenti entusiasti

. .\ . 2
1l prerequisito fondamentale per un’istruzione efficace € coltivare I'en-
tusiasmo degli studenti per I'apprendimento. Questo significa sapere come
imparano, fornire un curricolo diversificato e privilegiare i metodi d’inse-
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gnamento e di valutazione che motivino, anziché inibire, 'apprendimento.
Se a scuola gli studenti non sono coinvolti, tutto il resto che si fa in nome
dell'istruzione & irrilevante. I costi della demotivazione e dell’abbandono
scolastico sono decisamente superiori a quelli di un investimento in scuole
che in primo luogo stimolano gli studenti a imparare.

Insegnanti esperti

In apertura ho fatto una distinzione fra apprendimento e istruzione. Il
compito degli insegnanti ¢ favorire 'apprendimento, ¢ questo ¢ un compito
da professionisti esperti. E per tale motivo che in tutti i sistemi scolastici
altamente efficaci ¢ cosi importante reclutare, tenere nelle proprie fila e ag-
giornare continuamente insegnanti eccellenti. Non c’¢ sistema d’istruzione
al mondo che sia veramente migliore dei suoi insegnanti.

Alzare lo sguardo

Se sono motivate da un’idea e da un obiettivo, le persone riescono a
fare miracoli. Lidea deve riguardarle personalmente. Non credo siano tanti
i bambini che al mattino, quando si svegliano, si domandano cosa possono
fare per migliorare i risultati in lettura del loro Stato. Ma innumerevoli
bambini vogliono fortemente imparare a leggere, scrivere e far di conto per
i propri scopi, e cantare e danzare ed esplorare e sperimentare. Tantissimi
genitori e insegnanti vogliono aiutarli. Hanno bisogno di politiche e idee
che facciano leva sui loro interessi e sulle loro situazioni di vita, e non di
essere ridotti a cifre di qualche competizione politica astratta.

Promuovere lecologia

Leader carismatici

I grandi sistemi hanno bisogno di grandi leader. Cosi come gli studenti
possono essere ispirati a nuovi e pili alti orizzonti da insegnanti carismatici
e le scuole possono essere ispirate da un dirigente idealista, le reti di scuole
hanno bisogno di credere nella leadership che ha in mano parte delle loro
sorti. Hanno bisogno di sapere che i decisori politici conoscono le difficoltd
quotidiane dell'insegnamento e dell’apprendimento e hanno bisogno di
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credere che quei politici, con i metodi che perseguono, pensano al migliore
interesse delle scuole. I leader non possono migliorare il rendimento nelle
scuole se non hanno la fiducia e 'impegno di chi, di fatto, i lavora dentro.

Allineamento e logica

 sistemi sani funzionano in sinergia: ogni componente aiuta gli alri.
istruzione dovrebbe fare lo stesso. In un sistema cosi complesso, con tanti
sottosistemi ¢ dinamiche, il rischio costante & che le preoccupazioni dei
diversi gruppi d’interesse smettano di essere allineati. Nei sistemi di qualita,
la visione dellistruzione & strettamente allineata alla pratica in ogni fase e
a tutti i livelli. II sistema & popolato da persone in carne e ossa, e la logica
delle loro esperienze & un aspetto prioritario, non accessorio.

Risorse ben mirate

I sistemi di qualith hanno buone risorse. Le risorse non sono soltanto
quelle finanziarie. La qualita dell'istruzione non dipende inevitabilmente
dalla quantiti di denaro investito: in questo libro abbiamo visto alcuni
esempi di ottime scuole che forniscono istruzione di alta qualita malgrado
la disponibilita limitata di finanziamenti. Complessivamente, tuttavia, ne-
gli Stati Uniti la spesa pro capite per istruzione & pit alta che in qualsiasi
altro Pacse del mondo, ma non si pud dire che il loro sistema sia il migliore.
Tutto dipende da dove vengono concentrate le risorse. I sistemi altamente
efficaci investono soprattutto nella formazione professionale, nelle tecnologie
adeguate e in servizi di supporto condivisi che sarebbero fuori portata per

le singole scuole.

Promuovere l'equita

Cooperazione e collaborazione

1l movimento per gli standard si basa sulla competizione fra studenti,
insegnanti, scuole, distretti e ora anche fra Paesi. Nell'istruzione, come nel
resto della vita, ¢'& spazio anche per la competizione. Ma un sistema che
mette le persone le une contro le altre fraintende completamente le dina-
miche che favoriscono il rendimento. Listruzione si nutre di cooperazione
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e collaborazione — all’interno delle scuole, fra le scuole e con altri gruppi
e organizzazioni.

Innovazione strategica

Per passare dallo status quo a un nuovo paradigma occorrono imma-
ginazione e lungimiranza; occorrono anche attenzione e discernimento,
Lattenzione sta nel preservare cid che si sa che funziona e nell’essere al
contempo pronti a esplorare nuovi approcci in maniera responsabile. Una
delle strategie pit efficaci per cambiare un sistema ¢ valutare i vantaggi del
fare le cose in modo diverso. Linnovazione ¢ strategica quando ha effetti
che vanno al di la del contesto immediato: quando ispira altri a introdurre
innovazioni analoghe nella loro situazione.

Sostegno e consenso

Uno dei compiti dei decisori politici ¢ creare condizioni in cui I'in-
novazione a livello locale sia incoraggiata e sostenuta attivamente. Spesso
cambiare ¢ difficile, soprattutto quando cid comporta la messa in discussione
di prassi a lungo date per scontate. Ho detto in precedenza che la cultura &
un insieme di consensi riguardo a quali comportamenti siano accettabili e
quali no. I decisori politici possono facilitare il cambiamento su tutti i pia-
ni, sostenendolo e dando alle scuole il permesso di abbandonare le vecchie
abitudini allo scopo di aprire nuove strade.

Fornire una cura

Standard elevati

Nelle scuole ¢ essenziale avere standard elevati in tutte le aree di
apprendimento. Su questo non ci sono mai stati dubbi. Standard elevati
possono stimolare a dare il meglio e permettere alle persone di realizzare pilt
di quanto avrebbero mai potuto immaginare. Questo ¢ vero nella musica
e nella danza, quanto nella matematica e nell'ingegneria. Perché produca
effetti positivi, il raggiungimento degli standard dovrebbe essere uno sprone
a dare il meglio, anziché un obiettivo in sé. E essenziale trovare un consenso
su quali dovrebbero essere gli standard e arrivare a quel consenso attraverso
un processo improntato sul rispetto reciproco.

.
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Responsabilitd intelligente

Gli standard non riguardano solo quello che fanno gli studenti. Sono
essenziali nel campo dell'insegnamento, dell’'amministrazione e per il direttivo.
La responsabilith non dovrebbe essere a senso unico. Sicuramente gli insegnanti
dovrebbero essere responsabili dei risultati che ottengono. E dovrebbero es-
serlo anche i decisori politici che incidono sul loro lavoro. La responsabilita
implica consapevolezza e controllo. Se le persone sono tenute a rendere conto,
dovrebbero esserlo riguardo a fattori che sono in grado di controllare. Un
sistema intelligente di rendicontazione dovrebbe tenere nel dovuto conto i
fattori, presenti nella vita degli student, che la scuola pud contenere, ma non
controllare, e dovrebbe operare in tutti gli ambiti e a tutti i livelli del sistema.

Formazione professionale continua

Insegnare ¢ un lavoro molto faticoso. Mentre il mondo cambia e le
richieste aumentano, & essenziale che gli insegnanti abbiano regolarmente
opportunitd di petfezionare le loro competenze. Lo sviluppo della scuola
¢ in realth un processo di sviluppo professionale. La formazione professio-
nale continua degli insegnanti non ¢ un lusso: & un investimento vitale nel
successo degli studenti, delle scuole e delle comunita.

Cambiare direzione

Se il movimento per gli standard stesse ottenendo i risultati che si
propone, non ci sarebbe motivo di cambiare direzione. Ma non li sta otte-
nendo. I decisori politici di tutto il mondo lo sanno. Alcuni dei cambiamenti
pilt interessanti stanno avvenendo in Stati che prima ne erano sostenitori.

La legge No Child Left Behind si basava ampiamente sulle politiche
elaborate nello Stato del Texas. In parti di quello Stato si stanno ora pro-
muovendo strategie piti personalizzate che tengano conto della diversita
dei talenti degli studenti e dei bisogni delle varie aree dello Stato stesso.
E proprio a questo che il deputato texano Jimmie Don Aycock, un uomo
navigato, si riferiva quando mi fece osservare che «i problemi economici e
sociali del Texas sono molto diversificati: da quelli di chi lavora nei parchi
eolici delle contee a nord, a quelli delle raffinerie petrolifere, a rutti quelli
che ci passano in mezzo. E molto importante dare ai distretti locali gli
strumenti per elaborare strategie d'istruzione differenti per la propria zona.
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Jimmie ¢ 'autore del disegno di legge 5, che nel 2013 fu approvato
all'unanimita sia dal Parlamento sia dal Senato del Texas e che introdusse
cambiamenti di rilievo riguardo ai requisiti per il diploma e al numero
di test nazionali che gli studenti texani devono sostenere. Per il conse-
guimento della laurea apri anche nuovi percorsi che riconoscono il fatto
che gli studenti che escono dalla scuola superiore possano avere obiettivi
diversi per il proprio futuro. «Tutto il lavoro che ho fatto durante la legi-
slatura ha riguardato U'istruzione. Infatti, uso dire che ¢ stata 'unica cosa
per me tanto importante da farmi smettere i panni del pensionato. Quasi
il 40 o il 50% dei nostri studenti veniva semplicemente messo da parte,
avendo ben poche opportunita di formarsi per il lavoro o ben poca della
preparazione scolastica necessaria a trovarne uno. Questo ¢ assolutamente
inaccettabile. Mi auguro che questo disegno di legge contenga offerte
formative ragionevoli per i ragazzi che non sono destinati a frequentare
I'universita. Alcuni non sono destinati a frequentare I'universitd per ra-
gioni scolastiche, altri non sono 'destinati per ragioni economiche, e altri
semplicemente non ci vogliono andare: vogliono fare qualcosa per cui una
laurea quadriennale non serve.

Penso che in generale la gente sia d’accordo sul fatto che la maggior
parte dei ragazzi avra bisogno di ricevere un qualche tipo d’insegnamento
di competenze avanzate, alle superiori o dopo il diploma. Il disegno di
legge crea la flessibilith necessaria affinché gli studenti possano iniziare ad
acquisire una o pitt competenze spendibili con cui poter trovare un lavoro.
Il solo fatto che un ragazzo non sia orientato a fare 'universitd non significa
che sia un fallito. Stiamo scoprendo che, quando i ragazzi vedono che un
qualche obiettivo ¢ raggiungibile, sia loro sia i loro genitori si rimettono
in gioco e trovano nell'istruzione uno scopo che prima semplicemente
non vedevano. Penso che potremmo veramente assistere non soltanto a
scelte migliori di studio e di carriera, ma anche a scelte pitt consapevoli
riguardo alla frequenza dell'universita, che dicono: “Beh si, posso farla se
mi fa imparare cose importanti”. Queste sono parole che nessuno dice. Se
serve anche solo a coinvolgere gli studenti ¢ i genitori, penso che ne sard
valsa la pena.

Stiamo riducendo il numero di test decisivi da quindici a cinque.
Ugualmente, I'anno prossimo potremmo avere uno studente su quattro
che non ¢ pronto a diplomarsi nei tempi giusti. Se ne avessimo fatti
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quindici, penso che quella proporzione sarebbe stata superiore al 40% o
addirittura vicina al 50%. Molti di loro avranno completato il proprio
percorso di studio in una certa disciplina e ottenuto un buon voto. Se
ci sono un sacco di esami finali high-stakes, ti troverai in una situazione
in cui i ragazzi sono andati bene a scuola, hanno fatto tutto quello che
pensavano di dover fare eppure lo stesso non riescono a superare 'esame
finale. La domanda &: a scuola danno voti troppo alti? I test sono difettosi?
O i ragazzi non sanno sostenerli adeguatamente? Probabilmente & un po’
tutte queste COSe.

Sotto questo aspetto il disegno di legge ¢ piuttosto flessibile, dato
che, perché possa funzionare correttamente, bisogna considerare tutti e
tre gli elementi: test, curricolo e responsabilitd. Si & deciso scientemente di
metterli tutti e tre assieme. Se ne avessimo affrontato uno tralasciando gli
altri due, penso che aviemmo rischiato alcune conseguenze potenzialmente
pessime. Equilibrandoli tutti e tre, penso che si ottenga una sintesi legislativa
funzionale che dice: “Questo & per gli studenti, questo & per i bisogni dello
Stato e questo & un modo migliore per far si che i distretti rendano conto
del loro operato”. E un disegno di legge molto concreto e alla maggior parte
degli insegnanti piace. Sembra che piaccia anche ai genitori e agli studenti.
A qualcuno dei riformatori sembra piacere, ad altri no.

Quelli che hanno espresso le maggiori riserve riguardo al disegno di
legge sono gli stessi che avevano sostenuto con forza il No Child Left Behind
e quelli convinti che piti sottoponi gli studenti a test, pitt alzi gli standard,
e pitt mantieni costante la pressione, piti si riusciranno a raggiungere e
migliorare i risultati di apprendimento dei ragazzi. Devo ammettere che
per qualche tempo ne sono stato convinto anch’io. La cosa che perdeva-
mo di vista ragionando cosi era che quella & una visione bella meccanica
dell’istruzione. E un’idea che 'avvicina alla produzione industriale. Non
tiene presente, perd, che gli esseri umani non sono tutti uguali. Puoi fare le
stesse identiche cose e a volte ottenere risultati ben diversi. Percid ho fatto
retromarcia rispetto a quel tipo di ragionamento e mi sono reso conto che
il No Child Left Behind ha troppo a che fare con quel tipo d’idea, e io
semplicemente non ci credo pilt.»

Il passaggio dalla standardizzazione alla personalizzazione, dalla confor-
mita alla creativith non sta ayvenendo solo negli Stati Uniti. Sta avvenendo
in tante parti del mondo, con risultati parimenti formidabili.
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Farlo diversamente

La politica & un processo collettivo e anche complicato. Tuttavia, i verj
agenti del cambiamento sanno che un individuo appassionato & capace di
trasformare il processo e di cambiare il mondo. A volte ci si ritrova a capo di
una rivoluzione di questo tipo rispondendo semplicemente a una chiamata.

Un fulmine colpisce ['Argentina

Quando, nel 2001, 'economia argentina subi il suo tracollo, Silvina
Gvirtz si rese conto che la sua vita nel mondo accademico doveva compiere
una svolta netta.

Aveva completato il dottorato e si era occupata soprattutto di ricerca
educativa, ma, con cosi tanti bambini ridotti tutto d’un tratto in poverta
nel Paese, sapeva di doversi alzare dalla sua scrivania. Utilizzo le donazionj
di molte grandi aziende per creare un progetto ambizioso per migliorare la
qualita dell’istruzione nelle scuole sottofinanziate. Lavorando con i distretti
poveri di ogni parte del Paese, capeggid un’iniziativa tesa a coinvolgere le
comunita nel miglioramento delle scuole. I risultati furono incoraggianti:
la percentuale di abbandoni scolastici scese dal 30 all'1%, ¢ la percentuale
di ripetenze passd dal 20 allo 0,5%.

«Abbiamo collaborato con interlocutori locali» mi disse. «Abbiamo
lavorato sul territorio per rafforzare le politiche locali. Abbiamo lavorato
con gli insegnanti e i dirigenti scolastici del posto. Era importante che i
dirigenti scolastici conoscessero gli obiettivi che volevamo realizzare con
loro e che potessero dare il loro input agli insegnanti. Non abbiamo mai
usato il rinforzamento negativo. Entravamo nelle classi con gli insegnanti e
lavoravamo insieme su problemi concreti. Abbiamo lavorato molto, come
fanno i medici quando si siedono tutti attorno a un tavolo per risolvere il
caso. Gli insegnanti hanno sentito che qualcuno era li per loro, per aiutarli.»

Per quanto il progetto ottenesse, e continui a ottenere, ottimi risultati,
Silvina si rese conto di avere un problema con I'entita del lavoro da svolgere.
Se veramente voleva aiutare il maggior numero possibile di studenti, doveva
entrare in politica, anche se questo non era nelle sue corde. Divenne mini-
stro dell'istruzione nella provincia di Buenos Aires, incarico che ricopri per

quasi otto anni. Recentemente ha avviato il progetto «Conectar Igualdady,
che mira a mettere in rete gli studenti argentini per mezzo della tecnologia.
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Mentre scrivo, Conectar Igualdad ha distribuito piti di tre milioni e mez-
zo di ultraportatili agli studenti del Paese. I computer hann)o rr.lolt'issime
applicazioni open source per facilitare l’apprendimepto; ma | obu?ttlvo del
progetto & sempre stato far scoccare in loro una sc1r_1t.1ﬂe%. «Per me cisono tre
tipi di ragazzi» disse. «Ci sono i consumatori passivi d_l' tecnologia: usano i
programmi piu noti, ma non la capiscono. Po‘x ci sono i consumatori 1ptel—
ligenti: sono i ragazzi che in Internet sanno c.hst.1\nguere quello che & giusto
da quello che & sbagliato. Ne sanno un po di piti sulla tecnologia, ma noln
ne producono. Infine, ci sono i ragazzi che, oltre a usare la tecno.logla, a
producono. Possono farlo grazie all'open source. Se vuoi che questi ragazzi
siano creativi, devi insegnare loro a programmare. Qua‘ndc? da.L un com-
puter a un ragazzo che non ne ha mai avuto uno, riduci il divario dlgltale:
Pud essere uno strumento incredibile per le altre discipline e per rendere i
ragazzi piu creativi.» . . . ' -

In passato soddisfatta di lavorare unicamente a.h.ve\llo teorico, ora Silvi
na Gvirtz riveste il ruolo di leader in numerosi ambiti. E dlre.ttore. esecutivo
di Conectar Igualdad, docente all Universita di Sar} M.artln., ricercatrice
presso il Consiglio nazionale per la ricerca tecnica e sc1ent1ﬁ‘m in Argentina,
visiting professor presso la State University of New York di Albany.e cura-
trice di due collane di libri per la scuola. Le circostanze le hanno richiesto
di diventare una leader, ¢ lei ha risposto alla chiamata.

Cina creativa

Per Jiang Xueqin la Cina aveva un problema. Le cifre erano stfepito—
se — dato che, come ho accennato in precedenza, Shanghai si era piazzata
in cima alle ultime classifiche PISA —, ma erano il risultato di un accanito
insegnamento-apprendimento meccanico e di .un"at.tenzmne quasi esclusiva
alla prestazione ai test, un processo che, a suo giudizio, «premia il comporta-
mento utilitaristico, disonesto e miope che distrugge la curiosita, la creativitd
e amore per 'apprendimento innati negli studenti.. Ir‘1 generale, ogni sistema
d’istruzione che privilegia i risultati ¢ gli obiettivi rispetto al processo e ai
comportamenti & a mio parere, nocivo per gli studenti».* Questo & noto come

i jon: j ; Post.com, 10 agosto
2 C.M. Rubin, The global search for education: Creative China, Huffington
2014, heep://wwwhuffingtonpost.com/c-m-rubin/the-global-search-for-edu_b_5665 681.heml.
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«sistema gaokao» (in Cina, il gaokao ¢ I'esame di ammissione all universics).
Cosi come l'istruzione occidentale fu modellata su un sistema adatto alla
Rivoluzione industriale, il sistema gaokao fu concepito per un’epoca in cui
la Cina aveva bisogno di tutti gli ingegneri e i quadri intermedi che riusciva
a preparare. Il sistema era finalizzato a formare un grandissimo numero dj
studenti e poi a mandarne a frotte negli Stati Uniti a specializzarsi. Ma la
Cina sta cambiando. Il ceto medio sta crescendo, dipende meno dall’industria
manifatturiera e ha bisogno di formare un tipo diverso di studente.

«Sela Cina vuole progredire, ha bisogno di persone con abilita diverse.
Ha bisogno di imprenditori, progettisti, manager — il tipo di persone che
la Cina non ha» disse.?

Cosl, nel 2008, Jiang Xueqin inizi6 a lavorare a un nuovo tipo di
scuola nella citta di Shenzhen. Gli studenti non sostennero il gaokao. Pas-
sarono pili tempo a scrivere. Collaborarono alla conduzione di un bar e di
un quotidiano. Impararono a essere imprenditori e a entrare in empatia.
Collaborarono con i servizi sociali.

Dopodiché Jiang Xueqin si trasferi alla Tsinghua International School,
dove ¢ vicepreside e dove ha continuato a promuovere questo approccio di
nuova generazione all’istruzione degli studenti cinesi.

Nel 2014 ha anche pubblicato un libro, Creative China, in cui parla
delle sue espetienze nell'insegnamento della creativita ed espone le basi per
sviluppare il suo approccio.

I cambiamenti invocati in Medio Oriente

Secondo il dottor Amin Amin, lo sviluppo delle capaciti umane &
la piti grande sfida per la regione araba: «La necessitd di capitale umano
adeguato al ventunesimo secolo sta ora premendo sul sistema d’istruzione
esistente perché riesca a essere efficace e pienamente capace di rispondere
ai bisogni specifici di ogni studente» disse.* Questo lo ha portato a fondare

* L Johnson, Solving China’s schools: An interview with Jiang Xueqin, New York Review of
Books blog, 8 aprile 2014, http://www.nybooks.com/blogs/nytblog/2014/apt/08/china-
school-reform-jiang-xueqin/.

* C.M. Rubin, The giobalsearch for education: The Middle East, HuffingtonPost.com, 5 agosto
2014, hiep:/fwww.huffingtonpost.com/c-m-rubin/the-global-search-for-edu_b_5651935.
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ASK for Human Capacity Building ('acronimo ASK sta per attitude, skills e
knowledge — mentalitd, abilith e conoscenza).” Uno dei principali obiettivi
di ASK & fornire servizi d’istruzione che formino nella regione araba una
nuova generazione di individui capaci di pensiero critico. Questi servizi
operano attraverso cinque programmi: formazione professionale per gli in‘—
segnanti, abilitazione degli insegnanti, sviluppo di contenuti personalizzati,
monitoraggio e valutazione, consulenza alle organizzazioni non governative
e alle scuole.

Iniziato nel 2011, il lavoro del dottor Amin ha gia prodotto effetti
diffusi, interessando quasi quattromila scuole. Per questo ¢ stato nominato
sostenitore ¢ guida delliniziativa globale dell’anno dall'organizzazione di
mentoring Mowgli Foundation.®

La trasformazione della Scozia

Attualmente, una delle iniziative di riforma dellistruzione pubblica
pill interessanti si sta svolgendo in Scozia. Evidenzia molti dei principi e
delle condizioni che abbiamo finora discusso. Al centro di questa inizia-
tiva c'¢ il curricolo per I'eccellenza, un modello generale per la trasfor-
mazione della scuola. Come il curricolo finlandese,” ma a differenza di
molte delle iniziative di riforma intraprese in Gran Bretagna e negli Stati
Uniti, il curricolo per I'eccellenza ¢ stato sviluppato attraverso un lungo
processo di consultazione con insegnanti, genitori, studenti, imprenditori
e rappresentanti della comunita di ogni parte della Scozia. Propone una

html.

5 Si veda la dichiarazione sulla mission di ASK all'indirizzo web: http://www.ask-arabia.
com/#up.

§ C.M. Rubin, 7he global search for education: The Middle East, HuffingtonPost.com, 5 agosto
2014, hetp:/fwew.huffingtonpost.com/c-m-rubin/ the-global-search-for-edu_b_5651935.
heml.

7 Descrivendo i loro programmi di riforma, Krista Kiuru, ministro finlandese dell’istruzione
e delle scienze, disse: «Dobbiamo intraprendere azioni forti per sviluppare listruzione in
Finlandia [...]. Dobbiamo coinvolgere non soltanto gli esperti di ricerca e di educazione
e i decisori politici, ma anche i rappresentanti degli studenti e i genitori [...]. Dobbiamo
trovare modi di migliorare e sostenere la motivazione ad apprendere e studiare e rendere
le scuole luoghi in cui & bello stare».
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visione audace del futuro dell’istruzione del Paese e un modello completo
per realizzarla. Non si tratta di un modello prescrittivo, imposto dall’alto.
Come A+, lascia alle scuole ampio spazio per interpretarlo e adattarlo ai
bisogni specifici della comuniti e degli studenti. Alla base di questo pro-
cesso ci sono un’analisi accurata delle difficolta applicative e una solida
teoria del cambiamento.

Questa strategia ¢ stata sviluppata in collaborazione con I'Interna-
tional Futures Forum (IFF), un gruppo di insegnanti, decisori politici e
ricercatori di tutto il mondo. Come ho fatto io, 'TFF identifica tre forme di
consapevolezza necessarie a realizzare il cambiamento, che loro definiscono
«orizzonti»: Porizzonte 1 & il sistema esistente, 'orizzonte 2 & il processo
di transizione e I'orizzonte 3 ¢ il nuovo ordine delle cose che il processo di
cambiamento intende generare. Questi stessi principi sono al centro della
trasformazione che si sta compiendo di 2 dell’Atlantico, rispetto alla Scozia,
nella citta canadese di Ottawa.

Ascoltare Ottawa

Come me, Peter Gamwell ¢ originario di Liverpool, in Gran Breta-
gna. Ora ¢ sovrintendente all’istruzione per I'Ottawa-Carleton District
School Board (OCDSB), un’organizzazione che, con la sua dedizione
alle cause di inclusione e di creativita, si ¢ affermata come portabandiera
per i consigli d’istituto di tutto il mondo. Secondo Peter, il momento di
svolta per FOCDSB arrivo nel 2004, durante un incontro sulla leadership
con personale impiegato, a vario titolo, nel distretto. I lavori andavano
avanti da circa mezz'ora, quando nella sala si alzd una mano. La persona
in questione, un uomo, domando cosa ci stesse facendo a quell’incontro
e gli dissero che era i per condividere le sue idee sulla leadership. Cuomo
sembrd sorpreso da quella risposta e disse che lavorava per il distretto come
custode da vent'anni e niente e nessuno gli avevano mai fatto pensare che
le sue idee sulla leadership avessero una qualche importanza. Fu allora che
Peter si rese conto che occorreva realizzare un’iniziativa a livello distrettuale
per raccogliere i contributi creativi di tutte le persone coinvolte, compreso
il personale docente e non, i genitori e, naturalmente, gli studenti. «Tutti
hanno capacita creative» mi disse. «Tutti hanno la propria genialita. Dob-
biamo riconoscerla e valorizzarla e trovare modi di attingere ad essa. Se
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ci riusciamo, ottimizzeremo le possibilita di sviluppare una cultura della
partecipazione, dell’'appartenenza e della creativita.»

Uno dei modi con cui Peter alimenta il clima di creativita ¢ consultare
tutte le persone coinvolte per «scoprire cosa hanno da offrire, ascoltare le
storie che raccontano, scoprire le Joro capacitd peculiari e svilupparle». Un
altro & aiutare tutte le persone coinvolte nel sistema a capire che hanno
veramente capacita creative innate.

«Se vai in una sezione della scuola dell’infanzia e osservi i bambini,
vedi che sprizzano creativita da tutti i pori. Se vai in una terza primaria e
chiedi “chi & creativo di voi?” fanno una cosa incredibile: indicano uno o
due alunni della classe. E cosi triste. E quello che stavamo scoprendo anche
con gli adulti. Il nostro obiettivo era far smettere alle persone di guardare
fuori da sé e farle invece iniziare a guardare dentro di sé, per riconoscere
che ognuna di esse aveva capacita creative.» ‘

In seguito I'organizzazione lancid un appello per iniziative creative.
All’inizio le risposte furono sobrie e limitate. Ma quando Peter e il suo team
comunicarono chiaramente che davvero volevano avere quei contributi,
ne ricevettero a centinaia. Le idee andavano da nuovi programmi per le
classi a proposte per aiutare gli alunni autistici attraverso attivite‘l. di tipo
imprenditoriale, a soluzioni per la riduzione dei costi suggerite dagli addetti
alla manutenzione. Molte delle iniziative erano incentrate sulla persona-
lizzazione dell’istruzione attraverso un ampliamento dell’offerta formativa
e 'allargamento degli orizzonti. «Con questo non vogliamo dire che la
matematica e la letto-scrittura non siano importanti. Ovvio che lo sono.
Sono assolutamente fondamentali. Vogliamo dire che dobbiamo essere sicuri
che i bambini non compiano il proprio percorso scolastico senza riuscire a
conoscere le loro vere risorse. Succede con tanti allievi. Vogliamo arrivare a
un equilibrio per cui non accada piti che un ragazzo, finita la scuola, dica:.
“Non so in cosa sono bravo”. Quando nelle classi hai insegnanti desiderosi
di condividere le loro passioni e le loro capacitd, questo ha effetti molto
positivi sull'ambiente di apprendimento.» o

Chiesi a Peter che cosa avrebbe raccomandato ai decisori politici di altri
distretti che avessero voluto promuovere il clima di creativita e potenzialita
presente allOCDSB. La sua prima risposta fu: «Prepararsi a un viaggio
accidentato». Realizzare questi cambiamenti alllOCDSB non ¢ stato un
processo immediato né liscio. Ma poi mi mando I'elenco che qui riporto.
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— Avere il polso della situazione. Capire cosa provano le persone rispetto ally
cultura dell’'apprendimento. Farsi domande serie che portino a riflettere,
Cosa pensano le persone dell'apprendimento, della leadership e della
creativitd? Che spazio ha I'immaginazione all’interno dell'organizzazione,
a livello individuale, di gruppo e di struttura? Che idee hanno le persone
sulla leadership e sulle caracteristiche e i comportamenti del leader idea-
le? La cultura dell’organizzazione promuove la leadership informale e |5
creativita individuale? Cosa sta facendo I'organizzazione che aiuta oppure
ostacola la creativita a livello individuale, di gruppo e di struttura? Cosa
si puo fare per migliorare? Prepararsi a risposte sincere. Dire alle persone
che si vuole veramente sapere cosa pensano.

— Utdlizzare le informazioni per adottare un approccio al cambiamento
di cultura che parta dai punti di forza. Iniziare subito. Collaborare alla
creazione di un’immagine o di una narrazione della leadership che rac-
colga le idee emerse da quanto si & appreso. Questo modello condiviso
deve includere i collaborarori di ogni gruppo. Le gerarchie devono essere
appianate e le persone devono vederlo concretamente.

— Introdurre pratiche ¢ soluzioni che mostrino alle persone che le loro idee
vengono ascoltate e che si risponde ad esse riconoscendo e valorizzando
i punti di forza.

— Il dialogo deve essere sempre aperto. Occorre sviluppare canali attraverso
cui le persone possano far sentire la propria voce. E essenziale una cultura
dell’ascolto e della narrazione. Le persone daranno risposte diverse, per
cui occorrono possibilita molteplici di fornire input. Quando le persone
provano un autentico senso di appartenenza, allora si attiva davvero la
cultura dell’apprendimento.

— Abbattere le barriere dell'organizzazione e portare dentro ad essa persone
esterne. Forniranno un punto di vista completamente diverso. Quando le
aziende, le cittd, le arti e le scienze, e tutta una serie di altre realtd, cercano di
capire come rispondere a questa nuova epoca creativa e come agire in essa,
accadono trasformazioni stupefacenti. Bisogna cercarle. Invitarle a parteci-
pare. Andarle a trovare. Aprire un dialogo. Attraverso questa collisione di
idee, questa scintilla di curiosit3, si inizia a innescare un dinamismo diverso.

Ovunque questi tipi di approccio Vengano attuati correttamente —
dall’Argentina a Ottawa, dal Texas a Dubai — i risultati sono simili. E
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allora, se i principi e le condizioni sono cosi chiari, perché non vengono
el
adottati dappertutto?

Che problema c’¢?

I tipi di trasformazione che abbiamo discusso presentano numerosi
ostacoli. Alcuni di questi ostacoli hanno a che fare con il CONSEIVALOrismo
intrinseco alle istituzioni, comprese le stesse scuole, al.cum con la dlversll)t.a
di opinioni riguardo ai cambiamenti ‘n.ec'essarl, alcuni con la cultura e li-
deologia, e alcuni con gli interessi politici.

Avversione al rischio

In Weapons of mass instruction, John Taylor Gatto (2009) paga
o . .

di una rete di limitazioni che ostacola 'innovazione nelle scu(.)lef.f X
insegnante dell’anno di New York, andd in pensione deluso dagli effetti
prodotti — tanto sugli insegnanti quanto sugli studenti — dalla cultu'ra
o . s . .

degli standard e dell'approccio industriale allistruzione. .Dopo una vita
da docente, disse, era arrivato a pensare alle scuole, «con il loro ostinarsi
a confinare studenti e insegnanti quasi fossero in blocchi detentivi, come
a fabbriche virtuali d’infantilismo». Non riusciva a capire perché dovesse

essere cosl.

Lesperienza mi ha mostrato quellf) che anche molfi aleri insegr:;uhti
scoprono strada facendo, e che tuttavia tengono per s, p;r .;ijcn\lra elle
rappresaglie: se volessimo, potremmo but.tare a mare con facilitd ¢ poca
spesa le strutture vecchie e stupide e aiutare i ragazzi a ricevere un'1s\tru'z1(l)'nef
anziché un mero addestramento. Potremmo incoraggiare le quaht:a migliori
della giovinezza — la curiosita, il deside}'io di avventura, l;% resilienza, la
capacitd di avere intuizioni sorprend'eng — ave.ndo semphcel?lente una
maggiore flessibilita riguardo ai tempi, ai testi ¢ ai test, fa.cendo incontrare
adulti veramente competenti ai bambini, e dando a ogni studente l.auto—
nomia necessaria ad assumersi dei rischi, ogni tanto. Ma non lo facciamo.

(Gatto, 2009)

La resistenza a cambiare le vecchie abitudini puo agire a ogni hYCHO de:l
sistema, dalla classe all'assemblea legislativa. Ma ci sono anche altri fattori.
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Cultura e ideologia

Le politiche per l'istruzione sono inevitabilmente invischiate in altri
interessi culturali, e le culture locali e nazionali influiscono profonda-
mente su come l'istruzione viene realizzata. In alcune parti dell’Asia, ad
esempio, nelle scuole c’¢ una cultura forte dell’obbedienza e del rispetto
per l'autorita, che & radicata in tradizioni piti generali del pensiero e
della cultura asiatici. Negli Stati Uniti e in Gran Bretagna, i politici
soprattutto di destra sono spesso favorevoli allo smembramento e alla
privatizzazione dell’istruzione pubblica. Il loro impegno generale per le
economie di mercato li porta naturalmente a pensare che I'istruzione
possa essere migliorata applicando la stessa logica anche alle scuole ¢ alle
scelte dei genitori. Lentusiasmo riscosso in politica da queste iniziative
deriva tanto dai valori capitalistici generali di queste culture quanto
dall'assenza di una qualsiasi reale consapevolezza rispetto alla loro efficacia
nellistruzione stessa.

Profitto e potere

Alcuni politici spingono per aprire listruzione pubblica alle forze
del mercato attraverso le charter school, le scuole private per I'infanzia e le
scuole autonome gestite da organizzazioni a scopo di lucro. Nel complesso,
nessuna di queste tipologie di scuola si ¢ dimostrata migliore delle scuole
pubbliche ben supportate (si veda, ad esempio, Ravitch, 2013).

Politica e ambizione

Non tutti i decisori politici che si occupano d’istruzione si curano
veramente dell’istruzione. Alcuni sono politici o amministratori di profes-
sione, che usano listruzione come trampolino di lancio per fare carriera.
Le loro ambizioni per l'istruzione potrebbero essere legate ad altri interessi
e motivi politici. Una delle ragioni per cui danno tanta importanza ai risul-
tati ai test ¢ che sono interessati ai miglioramenti a breve termine da poter
utilizzare nella prossima tornata elettorale. In molte democrazie, ce ¢ una
ogni quattro anni o gitt di li. Con il crescente clamore dei media attorno
alle elezioni, le campagne iniziano un anno e mezzo — o anche pitt — pri-
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ma del voto. Percid i politici hanno un paio d’anni in carica per ottenere
risultati da usare ai comizi. Quello che vogliono sono risultati misurabili
nelle aree politicamente sensibili, come la letto-scrittura, la competenza in
matematica e la preparazione al lavoro.

Le classifiche PISA sono perfette per atteggiarsi politicamente.

Comando e controllo

I politici sono spesso naturalmente attratti dagli approcci improntati
al comando e al controllo. Nonostante tutta la retorica sulla promozione
della realizzazione individuale e sul bene pubblico, nell'istruzione esiste
una storia ben documentata di controllo sociale, conformit e obbedienza
di massa. Per certi aspetti, I'istruzione di massa ¢, ed ¢ sempre stata, un
processo d’ingegneria sociale. A volte le intenzioni politiche erano bene-
vole, a volte no.

Ho detto all’inizio che listruzione & un «concetto essenzialmente
controverso». & vero, e a volte non siamo d’accordo non soltanto sui
mezzi, ma anche sui fini dell'istruzione. Per quanto si possa discutere
di strategie, non arriveremo mai a un consenso se abbiamo in mente
obiettivi opposti.

Organizzare il cambiamento

Abbiamo evidenziato la necessita di una leadership carismatica per la
creazione di un clima d’innovazione e speranza nell'istruzione. Ho avuto
Ponore di lavorare con tanti leader carismatici nell'istruzione. Uno dei mi-
gliori & Tim Brighouse. Eminente maestro di pensiero in Gran Bretagna, ¢
stato anche direttore generale trasformativo in due grandi distretti scolastici
— Oxfordshire e Birmingham — e ha promosso importanti programmi
d’innovazione strategica a Londra e in molte altre parti del Paese. Per la sua
lunga esperienza sa che il passo dall'idea al cambiamento non é. facile. E un
processo costante di azione, improvvisazione, valutazione e orientamento,
alla luce dell’esperienza e delle circostanze. A volte usa questa tabella per
riassumere gli elementi essenziali: visione, competenze, incentivi, risorse e

un piano d’azione:
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Elementi essenziali del processo di cambiamento
(adattato da: T. Brighouse e tratto da Knoster, 1991)

Visione .

Per realizzare il cambiamento sono necessari tutti questi elementi. Le
persone hanno bisogno di una visione del futuro verso cui viene richiesto
d’'incamminarsi. Hanno bisogno di sentirsi capaci di cambiare e delle com-
petenze necessarie a queste scopo. Hanno bisogno di credere che esistano
buoni motivi per cambiare, che il luogo in cui sono dirette sari migliore di
quello in cui si trovano adesso e che valga la pena faticare per raggiungerlo.

Hanno bisogno delle risorse personali e materiali per compiere la tran-
sizione. E hanno bisogno di un piano d’azione convincente per arrivarci; o,
quanto meno, di un piano d’azione che le metta sulla strada giusta, anche se
andando avanti dovesse cambiare. Uno dei maggiori ostacoli al cambiamento &
il mancato allineamento fra i vari elementi necessari a realizzarlo. Se uno o piti
di questi elementi mancano, il processo pud arenarsi, e il piti delle volte si arena.

Succede cosi:

Mancanza di allineamento degli elementi nel processo di cambiamento
(adattato da: T. Brighous

Compe nz

Vislone

Se sono presenti tutti questi elementi, ¢’¢ una probabilita ragionevole
di riuscire ad aiutare le persone a spostarsi da dove sono in quel momento
verso dove vogliono arrivare. Il ruolo dei leader ¢ assicurarsi che si muovano
nella direzione giusta. E, alla fine, quello ¢ anche il ruolo delle politiche e
dei decisori politici nell’ambito dell’istruzione.

3
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A te la prossima mossa

Molti dei principi e delle condizioni che abbiamo discusso in tutto
questo libro sono vecchi quanto I'istruzione stessa. Ovunque sono al cuore
delle scuole efficaci a 360 gradi e lo sono sempre stati. Il lavoro che ho svolto
insieme a scuole e governi negli ultimi quarant’anni si ¢ sempre basato su
questi principi e, in un modo o nell’altro, i tanti esempi di trasformazione
che abbiamo visto in questo volume li illustrano chiaramente. La sfida,
ora, & applicarli dappertutto. Come abbiamo evidenziato ripetutamente, ci
sono molte scuole meravigliose, dove lavorano persone in gamba e piene
di speranze. Tuttavia, troppe scuole Jottano faticosamente contro la cultura
dominante dell’istruzione anziché ricevere aiuto da essa.

Benjamin Franklin, il politico e scienziato eclettico statunitense, sapeva
che un’istruzione equilibrata e liberale per tutti era essenziale perché il sogno
americano potesse realizzarsi pienamente. E imprescindibile per la realizza-
zione dei sogni delle persone, ovunque. In un mondo che diventa sempre pitt
complicato e pericoloso, il bisogno di trasformare I'istruzione e creare scuole
per le persone non ¢ mai stato cosi urgente. Una volta Franklin disse che nel
mondo ci sono tre tipi di persone: quelle inamovibili, quelle mobili e quelle
che si muovono. Sappiamo cosa intendeva. Alcune persone non vedono la
necessitd di cambiare e non vogliono farlo. Si accucciano come un sasso in
un ruscello mentre il flusso degli eventi continua a ribollire attorno a loro. 11
mio consiglio ¢ di lasciarle perdere. Il tempo ¢ la marea sono a favore della
trasformazione, e le correnti del cambiamento potrebbero lasciarle indietro.

Ci sono poi le persone mobili. Vedono che bisogna cambiare. Magari
non sanno cosa fare, ma sono pronte a farsi convincere e, se si convincono,
sono pronte anche ad agire. Lavora con loro e segui la loro energia. Create
collaborazioni e fate sogni e progetti.

Infine ci sono quelle che si muovono: gli agenti del cambiamento
capaci di vedere un futuro diverso e decise a realizzarlo attraverso le proprie
azioni ¢ la collaborazione con altri. Sanno che non bisogna chiedere sempre
il permesso. Come disse Gandhi, se vuoi cambiare il mondo sii il cambia-
mento che vorresti vedere. Perché quando si muove un numero sufficiente di
persone, questo ¢ un movimento. E se il movimento ha sufficiente energia,
allora diventa una rivoluzione. Nellistruzione, ¢ esattamente di questo che
abbiamo bisogno.




Postfazione

Dopo aver finito le superiori in Gran Bretagna, nel 1968, andai
all'universita e, per un inspiegabile colpo di fortuna, mi ritrovai al Bretton
Hall, il famoso istituto di arti liberali e performative nella regione di West
Riding, Yorkshire. Bretton era una gemma nella corona di un distretto
scolastico eccezionale diretto dall’inestimabile Sir Alec Clegg, un pioniere
della trasformazione nell’istruzione pubblica. Fu una tripla delizia. Bretton
era diretto da un giovane scienziato dallintelligenza acuta, il dottor Alyn
Davies. Era anche un sagace leader educativo che valorizzava lo spirito e
la sensibiliti tanto dei collaboratori quanto degli studenti con carisma,
erudizione e savoir-faire politico.

11 collegio era popolato da un corpo docente specifico e appassionato
che, con la suavarietd di modi, ci incuriosiva e ci stuzzicava perché facessimo
del nostro meglio. E poi c'erano gli studenti. Eravamo un gruppo eterogeneo
per etd, talenti e inclinazioni, e per vari anni ci ritrovammo costantemen-
te immersi nella compagnia gli uni degli altri attorno a una grande villa
ubicata dentro centinaia di ettari della pitt magnifica campagna inglese. E
tutto questo gratuitamente — gentile omaggio delle politiche illuminate
del governo di allora, lo so.

Me ne andai con una laurea in scienze dell’educazione e I'abilitazione a
insegnare inglese e teatro nella scuola primaria e secondaria. Nel frattempo
ebbi modo d’imparare da alcuni dei migliori insegnanti che io abbia mai
incontrato, di lavorare a fianco di alcuni degli student pit talentuosi che
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abbia mai conosciuto e d’insegnare in alcune delle scuole piti interessanti
¢ creative in cui sia mai stato. Iniziai inoltre a intrigarmi con le agitazioni
dellistruzione pubblica e con il bisogno di prenderle sul personale.

Personalizzare I'istruzione pud sembrare qualcosa di rivoluzionario,
ma questa rivoluzione non ¢ nuova. E profondamente radicata nella storia
dellistruzione. Nel diciassettesimo secolo John Locke sostenne che occorreva
educare contemporaneamente corpo, carattere e mente — in altre parole,
I'intera persona. Molti individui e tipi di istituzioni differenti hanno portato
avanti la causa delle forme personalizzate d’istruzione che assecondano la
vena naturale dello sviluppo dei bambini e sostenuto I'importanza di queste
forme per una societd pit civile e giusta.

Le persone che hanno appoggiato e praticato istruzione personalizzata
e olistica provenivano da molte culture e correnti teoriche. Tra queste ci sono
Jean-Jacques Rousseau, Johann Heinrich Pestalozzi, John Dewey, Michael
Duane, Kurt Hahn, Jiddu Krishnamurti, Dorothy Heathcote, Jean Piaget,
Maria Montessori, Lev Vygotskij, Sir Alec Clegg, Noam Chomsky e molti
altri. Tutti questi diversi approcci non vanno a costituire una singola scuola di
pensiero o di pratica. Quello che hanno in comune ¢ la passione per formare
I'istruzione attorno al modo di apprendere dei bambini e a cid di cui hanno
bisogno per formare se stessi. Maria Montessori fu medico e pedagogista.
Inizio la sua carriera nella zona di San Lorenzo, a Roma, nei primi anni
del diciannovesimo secolo, lavorando con i bambini poveri e svantaggiati.
Montessori insisteva sull' importanza di personalizzare I'istruzione:

Linsegnante dovra osservare a che cosa s'interessa il bambino, come
lo interessa ¢ per quanto tempo, notando anche le espressioni sul suo viso.
Linsegnante deve stare molto attento a non violare i principi della libert.
Perché, se spinge il bambino a fare uno sforzo innaturale, non potra pit
sapere qual & la sua attivita spontanea. (Montessori e George, 1964)

Oggi nel mondo ci sono pitt di ventimila scuole che applicano I'ap-
proccio di Maria Montessori all’apprendimento.!

" North American Montessori Teacher’s Association, How many Montessori schools are there?,

http:/fwww.montessori-namta.org/ FAQ/Montessori-Education/How-many-Montessori-
schools-are-there.

N
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Rudolf Steiner era un filosofo e riformista sociale austriaco che sviluppd
un approccio umanista alla pedagogia, ora definita «p;dagog%a Wa'ldorf‘» o
«steineriana». Lapproccio di Steiner ruota attorno ai bisogni individuali d..l
ciascun bambino nella sua interezza: educativi, fisici, emotivi e spirituali.
La prima scuola steineriana apri nel 1919. Oggi ci sono quetsi_ 3000 scuolcf,
in 60 Paesi, che utilizzano la filosofia e i metodi di Steiner.” E interessante il
fatto che Steiner abbia anche sviluppato un particolare sistema di agricoltura
biologica basato sui principi dell'ecologia e della sostenibil%té. .Il suo sistema
di agricoltura biodinamica segue i cicli naturali delle stagioni e non fa uso
di fertilizzanti o pesticidi chimici. E oggi ampiamente utilizzato in molte
parti del mondo come pratica specifica all'interno dell'ambito pi generale
dell’agricoltura biologica.

Alexander Sunderland Neill fondd la Summerhill School nel 1921,
creando il modello per tutte le scuole democratiche che seguirono. L\a.ﬁlosoﬁa
di queste scuole & «dare liberta all'individuo, perché ogni ba'mb'mo ¢in gradq
di assumersi la responsabilita della propria vita e di perseguire i suoi interessi
per diventare la persona che egli stesso sente di dover essere. Questo porta
alla sicurezza interiore di sé e alla reale accettazione di sé come individuo».?

Lelenco continua.

Questi vari approcci all'apprendimento personalizza‘to s0n0 spesso
raggruppati sotto I'etichetta generale di distruzione progressista», ?he alfzum
critici sembrano concepire come diametralmente opposta all'«istruzione
cradizionale». Si tratta di un’idea errata e nociva, incline a molte false dico-
tomie. La storia delle politiche per l'istruzione ¢ stata un continuo ?sg:illa're
fra questi due presunti poli opposti. Il movimento per gli st.a‘nd.ard el c35c11—
lazione piti recente. Listruzione efficace & sempre un equlhbr}o fra rigore
e liberty, tradizione e innovazione, individuo e gruppo, teoria e pratica,
mondo interiore e mondo esterno. .

Mentre il pendolo torna indietro, come puntualmente fa, il compito,
com’é da sempre, & aiutare le scuole e gli studenti a trovare un loro equilibrio.

Non esiste un’utopia costante per l'istruzione, solo un costante sforzo
per creare le condizioni migliori per persone in carne e ossa, dentro a co-

2 Seeiner Waldorf Schools Fellowship, What is Steiner education?, huep:/ [www.steinerwaldorf.
org/steiner-education/what-is-steiner-education/.
3 Siveda: http://www.summerhillschool.co.uk/about. php.
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munita reali, in un mondo che cambia continuamente. Vivere in un sistema
complesso e dinamico significa questo. Il bisogno & urgente. Lesperienza
dell'istruzione ¢ sempre personale, ma i problemi sono sempre piti globali.

Le rivoluzioni si definiscono non soltanto in base alle idee che le ali-
mentano, ma anche all'entici delle loro ripercussioni. Se le idee provocano
una rivoluzione dipende dalle circostanze: dal fatto che riescano a incon-
trare il favore di un numero sufficiente di persone al momento giusto ¢ a
spingerle cosi ad agire. Le idec alla base della rivoluzione che incoraggio qui
circolano da molto tempo. Ma la passione per quelle idee ora sta crescendo
e i cambiamenti stanno prendendo slancio.

Molti dei principi e delle pratiche che promuovo sono stati realizzati
con successo, sebbene in forme limitate, per tutta la storia dell’istruzione:
nelle scuole pubbliche, in interi distretti, nelle scuole sperimentali e nelle
scuole laboratoriali, nelle aree urbane deprivate, in bucoliche scuole private
e ora almeno in un intero Paese. Cosa c’¢ di nuovo, dunque?

Primo, c’¢ il contesto in rapido mutamento in cui viviamo, che rende
urgente la comprensione e lapplicazione corrette di questi approcci su una
scala di massa. Secondo, ora abbiamo tecnologie che permettono di perso-
nalizzare I'istruzione in modi completamente nuovi. Terzo, ¢’¢ un’ondata
di consapevolezza, in molte parti del globo, della necessiti imprescindibile
di un cambiamento sismico nel modo di pensare e fare istruzione.

Tutte le scuole che abbiamo considerato in questo libro stanno cer-
cando di fornire quel tipo d’istruzione rigorosa, personalizzata e impegnata
di cui tutti hanno bisogno, ma che, a cosi tanti e troppo a lungo,— & stata
negata. Fanno parte della lunga rivoluzione. Adesso deve essere per tutti,
non per una minoranza selezionata. La posta in gioco non & mai stata cosi
alta e i risultati non potrebbero essere piti importanti.
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